














































Programa Institucional de Participación Ciudadana 2020 

1. Dar seguimiento a cada una de las etapas de la Convocatoria Única. Con esta 

acción se realizará el seguimiento puntual al desarrollo de cada una de las etapas 

señaladas en la Convocatoria . 

2. Dar seguimiento a los sistemas informáticos que orienten el proceso electivo 2020 

y consultivo de los años 2020 y 2021 . Con esta acción se establecerá un canal de 

comunicación con el área del Instituto correspondiente que permita dar 

seguimiento a la actualización y funcionamiento de los sistemas informáticos 

relacionados con la Convocatoria Única. 

3. Establecer canales de comunicación con las autoridades en materia de 

presupuesto participativo para la eficiente implementación de la Convocatoria 

Única. Con ello se busca coadyuvar con las autoridades de la Ciudad de México 

(gobierno central , Congreso, órganos autónomos, administrativos, jurisdiccionales, 

Alcaldías, entre otros) a efecto de generar sinergias que conlleven a la eficiente 

implementación de la Consulta Ciudadana. 

4. Realizar la entrega de Reconocimientos de la Convocatoria de Proyectos 

Ganadores Novedosos 2020-2021 . Con esta acción se realizará la evaluación y 

selección de los proyectos novedosos, cuyos ganadores recibirán un 

reconocimiento, conforme a suficiencia presupuestal , en un evento público, 

derivado de la Convocatoria emitida. 

5. Dar seguimiento y fortalecer los trabajos del Observatorio Ciudadano en materia 

de presupuesto participativo. Con esta acción se busca dar seguimiento a la 

implementación y ejecución de los mecanismos de democracia directa e 

instrumentos de democracia participativa, a través de un observatorio ciudadano a 

efecto de identificar áreas de oportunidad en esta materia. 

Finalmente, la alternativa de Dar seguimiento y acompañamiento a las actividades de los 

Órganos de Representación Ciudadana , establecer canales de comunicación entre el 

Instituto Electoral y los Órganos de Representación Ciudadana recién electos, con el 

objeto de brindar un acompañamiento en el cumplimiento de sus atribuciones; así como 

proporcionarles una credencial que identifique a los integrantes de dichos órganos; 

asesoría para dirimir las diferencias al interior. Para ello se cuenta con cinco acciones: 
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1. Colaborar en la instalación de las Comisiones de Participación Comunitaria. Con 

esta acción se realizarán las gestiones y el seguimiento para la instalación de los 

Comisiones recién electas. 

2. Realizar la credencialización de los integrantes de los Comisiones de Participación 

Comunitaria. Con esta acción se elaborarán y entregarán las credenciales para 

cada uno de los Integrantes de los Comisiones, las cuales les servirán para 

participar en las reuniones públicas, identificarse para obtener la gratuidad en el 

transporte del Gobierno de la Ciudad de México e identificarse ante las 

autoridades de la Ciudad . 

3. Dar seguimiento y acompañamiento a las atribuciones y actividades que 

desarrollen los Órganos de Representación Ciudadana. Con esta acción se busca 

establecer un canal de comunicación que permita acercar al Instituto a los 

Órganos de Representación, a efecto de asesorarlos y orientarlos para el efectivo 

cumplimiento de sus atribuciones. 

4. Dotar de los apoyos materiales que la Ley de Participación les otorga a las 

Comisiones de Participación Comunitaria. Con esta acción se da cumplimiento a 

lo dispuesto en la Ley de Participación respecto de realizar la entrega de apoyos 

materiales y de papelería para el desempeño de sus funciones. 

5. Contribuir al fortalecimiento de los órganos de representación ciudadana. Con 

esta acción se busca, establecer vínculos de colaboración con Universidades 

Públ icas y Privadas que contribuyan con capital humano a través del 

reclutamiento de prestadores de servicio social , quienes apoyarán en cursos, 

asesorías, apoyo y acompañamiento en el desarrollo de las funciones de las 

Comisiones de Participación Comunitaria. Al mismo tiempo dichas actividades 

proporcionarán a los prestadores de servicio social experiencia y conocimiento 

sobre la democracia directa, participativa e instrumentos de gestión, evaluación y 

control de la función pública. 

f) Estructura Analítica del Programa (ESA) 

En este apartado se esquematiza el Programa de Participación Ciudadana con la 

información desarrollada en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro 

niveles, de arriba hacia abajo, los fines , el objetivo, las actividades institucionales y las 

acciones. 
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Atender, asesorar y brindar 
acompañamiento de manera 
eficiente a los actores que 
soliciten la realización de 
mecanismos de democracia 
directa e instrumentos de 
democracia participativa. 

t 

Contar con proyectos de 
presupuesto participativo 
correspondiente a los años 2020 
y 2021, así como con Comisión 
de Participación Comunitaria en 
cada unidad territorial de la 
Ciudad de México. 

t 

Incrementar la eficiencia en el 
funcionamiento y 
organización de los Órganos 
de Representación 
Ciudadana. 

t 
Incentivar el involucra miento de los habitantes de la Ciudad de México en los mecanismos de democracia directa 
e instrumentos de democracia participativa, mediante la implementación de procedimientos claros y accesibles 
que faciliten un ejercicio pleno y corresponsable, así como visibilizar y socializar los resultados. 

t 
Coadyuvar en la operación de los 
mecanismos de democracia directa e 
instrumentos de democracia 
participativa. 

i 
1. Atender y asesorar las solicitudes 

que se reciban, para realizar 
mecanismos de democracia 
directa o instrumentos de 
democracia participativa. 

2. Coordinar la ejecución de 
mecanismos de democracia 
directa o instrumentos de 
democracia participativa en los 
que el Instituto Electoral tiene 
competencia. 

3. Elaborar un procedimiento relativo 
a la atención y acompa ñamiento 
de las solicitudes sobre 
mecanismos de democracia 
directa e instrumentos de 
democracia participativa. 

4. Elaborar un diagnóstico sobre el 
estado que guarda la 
Participación Ciudadana en la 
Ciudad de México. 

5. Intercambiar experiencias y 
buenas prácticas en materia de 
participación ciudadana. 

6. Coadyuvar en el diseño y puesta 
en marcha de la Plataforma de 
Participación del Instituto. 

7. Registrar y dar acompañamiento 
a los observatorios ciudadanos. 

8. Coadyuvar en el diseño e 
implementación de la estrategia 
de promoción de los mecanismos 
de democracia directa e 
instrumentos de democracia 
participativa. 

t t 
" ¡' 

Diseñar e instrumentar 
eficazmente la Convocatoria 
Única para la Consulta Ciudadana 
sobre Presupuesto Participativo 
correspondiente a los años 2020 
y 2021, así como para la Elección 
de las Comisiones de 
Participación Comunitaria 2020. 

t 
1. Dar seguimiento a cada 

una de las etapas de la 
Convocatoria Única. 

2. Dar seguimiento a los 
sistemas informáticos que 
orienten el proceso 
electivo 2020 y consultivo 
de los años 2020 y 2021, 

3. Establecer canales de 
comunicación con las 
autoridades en materia de 
presupuesto participativo 
para la eficiente 
implementación de la 
Convocatoria Única. 

4. Realizar la entrega de 
Reconocimientos de la 
Convocatoria de 
Proyectos Ganadores 
Novedosos 2020- 2021 . 

5. Dar seguimiento y 
fortalecer los trabajos del 
Observatorio Ciudadano 
en materia de 
presupuesto participativo. 

Dar seguimiento y 
acompañamiento a las 
actividades de los Órganos 
de Representación 
Ciudadana. 

\.. -' 
t 

1. Colaborar en la instalación 
de las Comisiones de 
Part icipación Comunitaria. 

2. Realizar la 
credencialización de los 
integrantes de las 
Comisiones de 
Participación Comunitaria . 

3. Dar seguimiento y 
acompañamiento a las 
atribuciones y actividades 
que desarrollen los 
Organos de 
Representación 
Ciudadana. 

4. Dotar de los apoyos 
materiales que la Ley de 
Participación les otorga a 
las Comisiones de 
Participación Comunitaria. 

5. Contribuir al 
forta lecimiento de los 
órganos de representación 
ciudadana . 
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Indicadores 
Medios de 

I 
Resumen narrativo Frecuencia de Supuestos o Riesgos 

Nombre Tipo Fórmula de cálculo verificación 
medición 

documento programado-1 que realizaría el estudio, 

tend ria como consecuencia 

o°· 00 ,. cuente coo 

información para 

implementar acciones de 

mejora en los procesos de 

participación ciudadana a 

cargo del Instituto 

Electoral. 

5. Intercambiar experiencias y buenas Eficacia eo la Gestión/ Eficacia=l --rpIM*Tr Anual Que lo, tiempos del 

prácticas en materia de participación realización de las Eficacia Instituto no coincidan con 
Informe de las 

ciudadana. acciones Eficacia= acciones realizadas ' 1 , los de olIas instituciones 
actividades 

acciones programadas' 1 
realizadas. 

dificultando la organización 

de actividades de 
intercambio. 

6. Coadyuvar en el diseño y puesta en Eficacia eo la Gestión/ Eficacia=L -Tp/M*Tr Trimestral La Plataforma d. 

marcha de la Plataforma d. realización de la Eficacia Participación es uoa 
Informes 

Participación del Instituto. Plataforma de Eficacia= documentos elaborados ·0.25/ herramienta nueva para el 
tri mestrales de 

Participación documentos prog ramados·0 .25 
actividades. 

Instituto, por lo que conta r 

Formatos de diseño 
con plazos cortos para su 

diseño y ejecución. 

ocasionaría que no se 

concluya en tiempo. 

Eficacia en la atención Gestión! Eficacia=L *TpJM·Tr Trimestral Informes La ausencia de un 
7. Registrar y dar acompañamiento a 

y asesoría de las Eficacia trimestrales d. procedimiento especffico 
los observatorios ciudadanos. 

solicitudes. Eficacia= 1 documento elaborado por actividades para atender las solicitudes 

trimestre ·0.2511 documento programado de registro de la nueva 

por trimestre~O .25 flQura de los observatorios 

ciudadanos. dificultaría la 

atención y tiempo d. 

respuesta a los 

solicitantes. 

28 

~ 



Programa Institucional de Participación Ciudadana 2020 

Indicadores 
Medios de 

Resumen narrativo Frecuencia de Supuestos o Riesgos 
Nombre Tipo Fórmula de cálculo verificación 

medición 

I Eficacia e" 'a Gestión! Eficacia=L~TpIM*Tr Tri mestral I '"formes I la fa lta de coordinación 
8. Coadyuvar en e' diseño e 

! elaboración de 'a Eficacia trimestrales de institucional y definición de 
implementación de la estrategia de 

estrategia de Eficacia= acciones actividades. contenidos claros para 
promoción de los mecanismos de 

promoción realizadas·O.25Jacciones establecer la estrategia de 
democracia directa e instrumentos 

programadas*O.25 difusión, puede repercutir 
de democracia participativa 

e' impacto de 'a e" 
promoción de la nueva Ley 

I de Participación Ciudadana 

y de los mecanismos de 

democracia directa e 

instrumentos de 

democracia participativa 

establecidos en ella , 
, 

Componente 2 Ejecución de 'as Estratégico Eficacia=L *TpIM*Tr Anual Informes Modificación de 'as 
acciones programadas trimestrales de atribuciones de' Instituto 

Diseñar e instrumentar eficazmente la actividades Electoral , debido • ,. 
Convocatoria Única para la Consulta Eficacia= acciones realizadas *1 I nueva Ley de Participación 

Ciudadana sobre Presupuesto acciones programadas*1 Ciudadana. 

Participativo, correspondiente a los años 

2020 y 2021. así como para la Elección 

de 'as Comisiones de Participación 

Comunitaria 2020 . 

Acciones: Eficacia e" e' Gestión! Eficacia=L *Tp/M*Tr 
! 

No identificar 'as 
seguimiento de 'as Eficacia dificultades q,e se 

,. Dar seguimiento a cada una de las etapas Eficacia= Acciones de seguimiento Informes presenten durante 'a 
etapas de la Convocatoria Ún ica, realizadas*O.251 Acciones de seguimiento trimestrales de preparación y desarrollo de 

programadas*0 ,25 actividades. las diferentes etapas de la 
Trimestral 

Convocatoria Única para la Inform!,! del proceso 

de participación elección de Comisiones de 

ciudadana. Participación Comun itaria 

2020 y la Consulta sobre 

Presupuesto Participativo 
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Indicadores 
Medios d. 

Resumen narrativo Frecuencia de Supuestos o Riesgos 
Nombre Tipo Fónnula de cálculo verificación 

medición 

I 2020 Y 20201 . repercutiria 

en la capacidad de 

respuesto institucional. 

2. Dar seguimiento a los sistemas Eficacia en las Gestión! Eficacia=l'Tp!M'Tr I Si se presenta un retraso 

informáticos que orienten el proceso solicitudes sobre Eficacia Informes en la atención a las 

electivo 2020 y consultivo de los I sistemas informaticos trimestrales de solicitudes de los sistemas 
Trimestral 

años 2020 y 2021 . Eficacia= Número de solicitudes actividades. informáticos dificultaría el 

realizadas·0.25!Número de solicitudes desarrollo del proceso. 

programadas '0.25 

3. Establecer canales de comunicación Eficacia en la Gestión! Eficacia=l' TpJM'Tr la inasistencia de las 

con las autoridades en maleria de implementación de Eficacia autoridades a las 

presupuesto participativo para la canales de Eficacia= Numero de reuniones reuniones a las que se les 

eficiente implementación de la comunicación celebradas con autoridades·0.25!Numero convoque para el 

Convocatoria Uníca. de reuniones programadas·O.25 seguimiento y coordinación 

Informes de las actividades de la 

I Trimestra l 

trimestrales de Convocatoria Única, 

actividades. dificultaría el desarrollo de 

Informe de la los trabajos 

Consulta Ciudadana interinslitucionales y el 

cumplimiento. de las 

atribuciones se~aladas en 

la l ey de Participación 

Ciudadana de la Ciudad de 

I I I México. 
---- --
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Indicadores 
Medios de 

Resumen narrativo Frecuencia de Supuestos o Riesgos 
Nombre Tipo F6nnula de cálculo verificación 

medición 

4. Realizar la entrega de Eficacia en la Gestión/ Eficacia=L 'TpIM'Tr 

Reconocimientos de la Convocatoria realización del evento Eficacia La disminución del 
de Proyectos G.:an<Jdorcs Novedosos Eficacia- , evento realizado ~O .25/1 presupuesto P¡;¡li:I la 

Tercer Informe 
2020-2021 . evento programado·O.25 logistica y ejecución del 

Trimestral trimestral de 
evento, ocasionarla 

actividades. 
dificultades para la renta 

del lugar, elaboli:lclótI Utt 

reconocimientos y premios 

5. Dar seguimiento y fortalecer los Eficacia en la Gesti6nl Eficacia=L'TpIM'Tr Si no se cuente con la 

trabajos del Observatorio Ciudadano real ización del evento Eficacia participación de las 

en materia de presupuesto Eficacia= 1 evento realizado·O.25/1 evento Cuarto Informe instituciones involucradas 

participativo. programado"O.25 Trimestral trimestral de ocasionaría que no se 

actividades. tenga información del 

seguimiento del 

presupuesto participativo. 

Componente 3 Ejecución de las Estratégico Eficacia=l"TplM"Tr Anual Inrormes Modificación de las 
acciones programadas trimestrales de atribuciones del Instituto 

Dar seguimiento y acompañamiento a las actividades Electoral , debido a la 

actividades de los Órganos de Eficacia= acciones realizadas ~1 / nueva ley de Participación 

Representación Ciudadana. acciones programadas"1 Ciudadana. 

Acciones: Eficacia en la Gestión/Eficacia Eficacia=l'TplM"Tr Si no asisten los 
,. Colaborar en la instalación de las instalación de las integrantes recién electos 

Comisiones de Participación Comisiones de Eficacia= Numero de Comisiones de de las Comisiones de 
Comunitaria . PartiCipación Participación Comunitaria Primer Informe Participación Comunitaria 

Comuni1aria instaladas·O.25/Número de Comisiones de trimestral en la fecha establecida 

Participación Comunitaria programadas Trimestral para la toma de protesta , 

para instalar'O.25 Aclas de la reltasaría la instalación de 

instalación. dichos órganos de 
representación ciudadana 

y los trabajos en su Unidad 

Territorial. 
_ . __ . 
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Indicadores 
Medios de 

Resumen narrativo Frecuencia de Supuestos o Riesgos 
Nombre Tipo fórmula de cálculo verificación 

medición 

2. Realizar la credencialización de los Eficacia en l. Gesti6n/Eficacia Eficacia=L 'TplM'Tr Para l. credendalización 

integrantes de las Comisiones de credencialización de los integrantes de las 

Participación Comunitaria. Eficacia= Número de CtedenClales Comisiones de 

entregadas ·O.25/Numero de credenciales Participación Comunitaria, 

programadas·O.25 cad, uno debe entregar 

Acuses de 1, un. fotografía en 1, 

Trimestral entrega de Dirección Oístrital que le 

credenciales corresponda de acuerdo 

con su dema rcación 

territorial, la no entrega de 
I 

fotograflas ocasionaria que 

no se entregue el 100% de 

credenciales. 

3. Dar seguimiento y acompa~amiento Eficacia en el Gestiónl Eficacla=l"Tp/M*Tr Si I.s Comisiones de 

a las atribuciones y actividades que seguimiento Eficacia Panicipación Comunitaria 

desarrollen Órganos de Eficacia= Numero de asambleas a las Que no comunican I,s 

Representación Ciudadana. se asislió ·0.25INúmero de asambleas convocatorias de 

programadas ' 0.25 asambleas o de 
Informes 

actividades a realizar, se 
Trimestral trimestrales de 

tendrfa un. reducida 
actividades. 

capacidad de respuesta 

institucional p.ca 

I 
coadyuvar con dichos 

órganos de representación 

cludadana . 

4 . Dota r de los apoyos materiales que Eficacia en la entrega Gestión/Eficacia Eficacia=l"TplM*Tr Si el proceso administrativo 

la l ey de Participación les otorga a de materiales para la adquisición de 

I.s Comisiones de Panicipación Eficacla= 2 entregas realizadas·O .50/2 Acuses de la materiales de papelería no 

Comunitaria. entregas programadas·O.50 entrega de se realiza en tiempo, 
Semestral 

materiales ocasionaría que los 

materiales no se entreguen 

conforme a lo programado 

a I,s Comisiones de 
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Indicadores 
Medios d. 

Resumen narrativo Frecuencia de Supuestos o Riesgos 
Nombre Tipo f6rmula de cilculo vertflcaclón 

medición 

Participación Comunitaria. 

5. Contribuir al fortalecimiento de los Eficacia en el GestiónJ Eficacla=L "TpIM 'Tr 

619an05 de represen tllcl6n reclutamiento do Eficoci;) SI se redhp. un nt'lmero 

ciudadana. prestadores de servicio Eficacia= Número de prestadores de menor de estudiantes del 
Cartas de 

social servicio social reclutados 'O,50fNúmero de previsto, lo Que dificulta ría 
aceptación. 

prestadores de servicio social programado el trabajo de 
Semestral Informes 

reclutar '0.50 acompañamiento que 
trimestrales de 

realizan los órganos 
actividades. 

desconcenlrados con los 
órganos de representación 

ciudadana . 

--- - -----
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IV. Identificación de Población Objetivo 

Los habitantes de la Ciudad de México y los Órganos de Representación Ciudadana son 

la población objetivo del Programa de Participación Ciudadana, toda vez que las acciones 

establecidas en él están encaminadas a dar continuidad a la implementación de la 

Convocatoria Única y atender eficientemente las solicitudes de mecanismos de 

democracia directa e instrumentos de democracia participativa, bajo el nuevo esquema 

establecido en la Ley de Participación Ciudadana de la Ciudad de México. 

En el primer grupo tenemos a los habitantes, que son todas aquellas personas que 

residen en el territorio de la Ciudad de México y que de acuerdo con la Ley de 

Participación pueden asistir a las asambleas ciudadanas con derecho a voz; dentro de 

este grupo se encuentra la ciudadanía. 

En el segundo grupo están los órganos de representación ciudadana, que son un grupo 

de personas que representa los intereses de la unidad territorial , son electos en una 

jornada electiva que se celebra cada tres años, mismo tiempo que dura su cargo. Entre 

sus funciones, se encuentra la de convocar y presidir las asambleas ciudadanas en 

donde se llega a diversos acuerdos que deben atender los comités y para que se 

cumplan deben realizar reuniones de trabajo, entre ellos, con los habitantes de la unidad 

territorial y con autoridades; deben conocer y opinar sobre los programas públicos; 

elaborar y proponer proyectos para mejorar su unidad territorial y promover la 

participación ciudadana. 
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V. Actividades Institucionales 

1. Coadyuvar en la operación de los mecanismos de democracia directa e 

instrumentos de democracia participativa. 

a) Tipo de actividad institucional. Sustantiva 

Responsable de su operación: Dirección de Organizaciones de Participación Ciudadana. 

b) Justificación. A raiz de los cambios significativos en la normatividad, el Instituto 

Electoral interviene y contribuye en los procesos electivos y consultivos de la Ciudad, de 

forma específica en la ejecución de mecanismos de democracia directa e instrumentos de 

democracia participativa, por tanto, es preciso atender las necesidades ciudadanas que 

demanden la realización de alguno o algunos de éstos. En este sentido, se deberán 

desarrollar medidas para la promoción, atención , asesoría e instrumentación, en su caso, 

de alguno de ellos; asimismo, es importante contar con un diagnóstico que abone en la 

mejora de la planeación y desarrollo de las atribuciones conferidas al Instituto Electoral. 

c) Objetivo específico. Establecer una constante y directa comunicación con la 

ciudadanía y diversas instituciones vinculadas al tema de participación ciudadana , que 

facilite la interacción, el diálogo y la cooperación, contribuyendo no sólo al incremento de 

la participación ciudadana sino a la formación de ciudadanía y al establecimiento de 

redes de cooperación que accedan a una mayor calidad de ciudadanía más libre y 

democrática. 

d) Acciones: 

1. Atender y asesorar las solicitudes, que se reciban, para realizar mecanismos de 

democracia directa o instrumentos de democracia participativa. 

2. Coordinar la ejecución de mecanismos de democracia directa o instrumentos de 

democracia participativa en los que el Instituto Electoral tiene competencia. 

3. Elaborar un procedimiento relativo a la atención y acompañamiento de las 

solicitudes sobre mecanismos de democracia directa e instrumentos de 

democracia participativa. 

4. Elaborar un diagnóstico sobre el estado que guarda la Participación Ciudadana en 

la Ciudad de México. 
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5. Intercambiar experiencias y buenas prácticas en materia de participación 

ciudadana. 

6. Coadyuvar en el diseño y puesta en marcha de la Plataforma de Participación del 

Instituto. 

7. Registrar y dar acompañamiento a los observatorios ciudadanos . 

8. Coadyuvar en el diseño e implementación de la estrategia de promoción de los 

mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa. 

e) Indicadores 

Fórmula utilizada: Eficacia=L *Tp/M*Tr 

1) Eficacia=1 documento elaborado por trimestre *0.25/1 documento programado por 

trimestre*0.25 

2) Eficacia= 1 documento elaborado por trimestre *0.25/1 documento programado 

por trimestre*0.25 

3) Eficacia= 1 documento elaborado *1/1 documento programado *1 

4) Eficacia= 1 documento elaborado *1/1 documento programado*1 

5) Eficacia= acciones realizadas *1 / acciones programadas*1 

6) Eficacia= documentos elaborados *0.25/1 documentos programados*0.25 

7) Eficacia= 1 documento elaborado por trimestre *0.25/1 documento programado 

por trimestre*0.25 

8) Eficacia= acciones realizadas*0.25/acciones programadas*0.25 

f) Metas 

1) Atender y asesorar a los diferentes actores que presenten solicitudes relacionadas 

con la realización de mecanismos de democracia directa e instrumentos de 

democracia participativa. 

2) Instrumentar y coordinar los procesos de participación ciudadana que, en su caso, 

se realicen . 

3) Tener un documento que rija la atención y acompañamiento de las solicitudes 

relacionadas con los mecanismos de democracia directa e instrumentos de 

democracia participativa. 

4) Tener un diagnóstico de la Participación Ciudadana en la Ciudad de México. 
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5) Participar en el intercambio de experiencias y buenas prácticas con organizaciones 

de la sociedad civil , organismos electorales e instituciones académicas. 

6) Contar con una Plataforma en funcionamiento. 

7) Atender las solicitudes de registro de los observatorios ciudadanos. 

8) Contar con una estrategia de promoción de los mecanismos de democracia 

directa e instrumentos de democracia participativa. 

2. Diseñar e instrumentar eficazmente la Convocatoria Única para la Consulta 

Ciudadana sobre Presupuesto Participativo, correspondiente a los años 2020 y 

2021 , así como para la Elección de las Comisiones de Participación Comunitaria. 

a) Tipo de actividad institucional : Sustantiva 

Responsable de su operación: Dirección de Organizaciones de Participación Ciudadana 

b) Justificación: De conformidad con la Ley de Participación , el Instituto Electoral es la 

autoridad con facultades para emitir la Convocatoria, organizar, desarrollar y vigilar el 

proceso de celebración, así como computar el resultado de la elección de las Comisiones 

de Participación Comunitaria y de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto 

Participativo. En tal sentido, se busca que, con la participación de las diversas instancias 

ejecutivas y técnicas, se atienda la emisión de la Convocatoria y se colabore en el 

desarrollo y vigilancia de su realización; en su contenido y bases, reglas operativas y en 

los mecanismos de registro de proyectos, difusión y emisión de la opinión de la Consulta 

sobre Presupuesto Participativo para los años 2020 y 2021 , así como para la elección de 

las Comisiones de Participación Comunitaria. 

c) Objetivo específico: Instrumentar la elaboración, organización y difusión de la 

Convocatoria Única para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo, 

correspondiente a los años 2020 y 2021 , así como para la Elección de las Comisiones de 

Participación Comunitaria. 

d) Acciones: 

1) Dar seguimiento a cada una de las etapas de la Convocatoria Única. 

2) Dar seguimiento a los sistemas informáticos que orienten el proceso electivo 

2020 y consultivo de los años 2020 y 2021 . 
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3) Establecer canales de comunicación con las autoridades en materia de 

presupuesto participativo para la eficiente implementación de la Convocatoria 

Única. 

4) Realizar la entrega de Reconocimientos de la Convocatoria de Proyectos 

Ganadores Novedosos 2020-2021 , conforme a suficiencia presupuestal. 

5) Dar seguimiento y fortalecer los trabajos del Observatorio Ciudadano en 

materia de presupuesto participativo. 

e) Indicadores 

Fórmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr 

1) Eficacia= Acciones de seguimiento realizadas*0.25/ Acciones de seguimiento 

programadas*0.25 

2) Eficacia= Número de solicitudes realizadas*0.25/Número de solicitudes 

programadas *0.25 

3) Eficacia= Número de reuniones celebradas con autoridades*0.25/Número de 

reuniones programadas*0.25 

4) Eficacia= 1 evento realizado *0.25/1 evento programado*0.25 

5) Eficacia= 1 evento realizado*0.25/1 evento programado*0.25 

f) Metas 

1) Dar seguimiento a las etapas de la Convocatoria Única 

2) Elaborar los documentos necesarios para la operación de los sistemas. 

3) Organizar tres reuniones con autoridades involucradas en los mecanismos de 

participación ciudadana . 

4) Realizar un evento para la entrega de reconocimientos conforme a suficiencia 

presupuestal, de la Convocatoria de Proyectos Ganadores Novedosos 2020-2021 . 

5) Participar en la organización de un evento para el intercambio de experiencias. 

3. Dar seguimiento y acompañamiento a las actividades de los Órganos de 

Representación Ciudadana. 

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva 

Responsable de su operación: Dirección de Organizaciones de Participación Ciudadana. 
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b) Justificación: realizar las acciones necesarias para la instalación de las Comisiones de 

Participación Comunitaria recién electas, asi como proporcionales las credenciales que 

identifiquen a sus integrantes en apoyo al seguimiento de sus actividades. 

c) Objetivo especifico: Cooperar en la instalación de las Comisiones de Participación 

Comunitaria , así como el seguimiento y acompañamiento en el cumplimiento de sus 

atribuciones. 

d) Acciones: 

1) Colaborar en la instalación de las Comisiones de Participación Comunitaria. 

2) Realizar la credencialización de los integrantes de las Comisiones de Participación 

Comunitaria. 

3) Dar seguimiento y acompañamiento a las atribuciones y actividades que 

desarrollen los Órganos de Representación Ciudadana. 

4) Dotar de los apoyos materiales que la Ley de Participación les otorga a las 

Comisiones de Participación Comunitaria. 

5) Contribuir al fortalecimiento de los órganos de representación ciudadana . 

e) Indicadores 

Fórmula utilizada: Eficacia=L'Tp/M' Tr 

1) Eficacia= Número de Comisiones de Participación Comunitaria 

instaladas'0.25/Número de Comisiones de Participación Comunitaria programadas 

para instalar'0.25 

2) Eficacia= Número de credenciales entregadas·0.25/Número de credenciales 

programadas'0.25 

3) Eficacia= Número de asambleas a las que se asistió '0.25/Número de asambleas 

a ' 0.25 

4) Eficacia= 2 entregas realizadas' 0.50/2 entregas programadas'0.50 

5) Eficacia= Número de prestadores de servicio social reclutados ·0.50/Número de 

prestadores de servicio social programado reclutar '0.50 

f) Metas 

1) Instalación de cada una de las Comisiones de Participación Comunitaria. 
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2) Entregar 16,335 Credenciales a integrantes de las Comisiones de Participación 

Comunitaria. 

3) Asistir a las Asambleas convocadas en las unidades territoriales. 

4) Realizar dos entregas de apoyos materiales a las Comisiones de Participación 

Comunitaria. 

5) Reclutar a 80 prestadores de servicio social. 
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VI. Cronograma de Acciones Sustantivas 

Coadyuvar en la operación de los mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa. 

2 

Atender y asesorar las solicitudes, Que 

se reciban, para realizar mecanismos 

de democracia directa o instrumentos 

de democracia participativa, 

de democracia directa o instrumentos 

de democracia participativa en los que 

el Instituto Electoral tiene competencia. 

Elaborar un relativo a la 

atención y acompañamiento de las 

3 solicitudes sobre mecanismos de 

democracia directa e instrumentos de 

democracia participativa. 

sobre el estado 

4 que guarda la Participación Ciudadana 

en la Ciudad de México. 

y 

5 prácticas en materia de participación 

ciudadana. 

en el diseño y puesta en 

6 marcha de la Plataforma de 

Participación del Instituto. 

7 
Registrar y dar acompañamiento a los 

observatorios ciudadanos, 
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2 

I'<ri'n 

en el diseno e 

implementación de la estrategia de 

promoción de los mecanismos de 

democracia directa e instrumentos de 

democracia participativa. 

a las 

etapas de la Convocatoria Única. 

a 
informáticos que orienten el proceso 

electivo 2020 Y consultivo de los años 

2020 y 2021. 

Establecer canales de comunicación 

con las autoridades en materia de 

3 presupuesto participativo para la 

eficiente implementación de la 

Convocatoria Única. 

Realizar la entrega de 

4 de la Convocatoria de Proyectos 

Ganadores Novedosos 2020- 2021. 

Dar seguimiento y fortalecer los 

trabajos del Observatorio Ciudadano, 

en temas de presupuesto participativo y 

rendición de cuentas. 

Dar segu imiento y acompañamiento a las actividades de los Órganos de Representación Ciudadana. 

en 

Comisiones de Participación 
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Realizar la credencialización de los 

2 integrantes de las Comisiones de 

Participación Comunitaria . 

3 

4 

5 

Dar y acompañamiento a 

las atribuciones y actividades que 

desarrollen los Órganos de 

Representación Ciudadana. 

apoyos que la 

Ley de Participación les otorga a las 

Comisiones 

Comunitaria. 

de Participación 

de los 

órganos de representación ciudadana. 

Programa Institucional ele Parl.icipación Ciudadana 2020 

43 



~ 

Programa Institucional de Participación Ciudadana 2020 

VI I. Matriz de Gestión de Riesgos 

En este apartado se presentan los riesgos que se han identificado para cada una de las acciones contenidas en el programa. Éstos 

se miden en términos de grado de impacto y grado de probabi lidad de ocurrencia. El primero se refiere a la severidad de los efectos 

ocasionados por la materialización del riesgo; mientras que el segundo es la posibilidad que existe de que ese riesgo se materialice. 

SECCIÓN 1 
SECCiÓN 2 SECCiÓN 3 

SECCiÓN 4 
IDENTIFICACiÓN DE 

ANÁLISIS DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE l OS RIESGOS 
RE-VALORACIÓN DEl NIVEl DE RIESGO 

lOS RI ESGOS (Riesgo residual) 

PROBABILIDAD IMPACTO 
TRATA 

PROBABILIDAD IMPACTO 

MIENTO RESpaN 

(evitar SABLE leS 
RIESGOS el (s) NR ACEPT 
Enlistar los NR= riesgo, ASIGNA RESID ABtE? 

TRATAM supuestos PROS reducir 
FECH 

00 (s) UAl = 51= 
lENTO (riesgos) ASllI D el ACCION (ES) FECH PARA PROB Cerrar 

N' identificados AlT ME BAJ Al T MEOI BAJ AD riesgo, PARA REDUCIR A DE 
ADE 

lA AlT ME BAJ AlT ME BAJ ABILlD NO = (transfer 

en la matriz de O DIO O O O O • lOS RIESGOS INICIO 
TERM 

IM PlEM O DIO O O DIO O AD Rep la 
ir el 

compart 
indicadores de (3) (2) (1) (3) (2) (1) ir o 

INO 
ENTACI (3) (2) (1) (3) (2) (1) • riesgo Ó 

IM PA ntear 
asumir el 

resultados eTO transferí ÓN DE IMPA trata 
riesgo) (MIR) r el lA eTO mient 

riesgo, ACCiÓN o 
asumir (es) 

el 
riesgo) 

la fa lta de un Realiza r 
proced imiento reu niones de Subdirec 
que defina trabajo con las tor de 
cómo atender áreas Program 
y asesorar las involucradas en as y 
solicitudes de 

2 2 
reducir atender las ene-

die-20 
Proyeet 

1 2 2 si 
asumir 

1 4 
mecanismos el riesgo solicitudes, con 20 os de riesgo 
de democracia la finalidad de particip 
directa e identificar las ación 
instrumentos atribucion es y Ciudada 
de democracia actividades para na 
participativa, cada una, para 
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SECCiÓN 1 
SECCiÓN Z SECCiÓN 3 

SECCiÓN 4 
IDENTIFICACiÓN DE 

ANÁLISIS DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE lOS RIESGOS 
RE-VALORACIÓN Del NIVel DE RIESGO 

LOS RIESGOS (Riesgo residual) 

ocasionaría fortalecer el 
una respuesta documento que 
inadecuada a se elabora rá. 
los 
peticionarios 
por parte del 

Instituto 
Electoral. 

, 

la inexistencia 
Realizar 

de un 
reuniones 

procedimiento 
con 

las areas 
que establezca 

involucradas 
las etapas para 

para conocer la 
Subdirec 

organizar los 
part icipación que 

tar de 
mecanismos 

tendrá cada una 
Program 

de democracia 
de ellas la 

asy 
directa reducir 

en 
Proyect asumir 

Z 
e 

Z 3 organización 
ene-

dic~20 2 2 51 Y 4 
instrumen tos el riesgo 

desarrollo de los 
20 os de riesgo 

de democracia 
mecanismos 

Particip 
participativa, 

e 
ación 

dificul taría la 
instrumentos, 

( iudada 

coordinación 
con el objetivo 
de integrar 

na 
de los trabajos 

un 
documento que 

y el 
brinde ce rteza a 

cumplimiento 
los procesos. 

de los pla zos. 

Que la Realizar un 

licitación para ana lisis sobre la 
la contratación participación Subdirec 
de la empresa ciud adana a torde 
que realice el partir de los Program 

estud io quede datos asy 

3 
desierta, 

2 2 4 
reducir estadísticos que abr- sep· Provect 

1 1 1 51 
asumir 

provocando el r iesgo genera el 20 20 os de riesgo 
que no se Instituto Particip 

cuente con Electoral, ación 
información derivado de los (iudada 
para procesos de na 

implementar participación 

acciones de ciudadana. 
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SECCIÓN 1 
SECCiÓN 2 SECCiÓN 3 

SECCiÓN 4 

IDENTIFICACiÓN DE 
ANÁLISIS DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE lOS RIESGOS 

RE-VALORACIÓN DEL NIVEl DE RIESG O 

lOS RIESGOS (Riesgo residual) 

los 
procesos de 
participación 

ciudadana , 
cargo del 
Instituto 
Electoral. 

Realizar 
reun ion es 
permanentes 

la Platafo rma con 
" 

Unidad 
de Técnica de 
Participación Servicios 

es on, Informáticos y la 
Subd irec 

herramienta Unidad Técn ica 
tor de 

nueva para el de Comunicación 
Program 

Insti tuto Social y Difusión 
Electoral, po, para defin ir los 

as y 

4 I lo que contar 2 3 
reducir 

requerimientos y 
ene-

dic-20 
Proyeet 

2 2 4 s; asumir 
el riesgo 20 os de riesgo con plazos necesidades 

cortos para su operativas de la 
Particip 
ación 

diseño y Plataforma de 
Ciudada ejecución, Participación del 

ocasionaría Instituto, asi n' 

q,. no se como para 
concluya en realizar el 
tiempo. seguimiento de 

105 traba jos de 
diseño y 
ejecución. 

l a ausencia de 
on tor de 
procedimiento Definir una ruta Program 
específico para de atención, así asy 

I atender las 
2 3 

reducir como estab lecer ene-
dic-20 

Proyect 
2 2 4 s; asumir 

5 de el riesgo fo rmatos os de riesgo solicitudes qoe 20 
registro de la permitan reca bar Particip 
nueva figura información. ación 
de los Ciudada 
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SECCiÓN 1 
IDENTIFICACiÓN DE 

LOS RIESGOS 

6 

dificultaría la 
atención V 

tiempo de 
respuesta a los 
solicitantes. 

ld rillla de 

coordinación 

institucional y 
definición de 
contenidos 

claros para 
establecer la 
estrategia de 
difusión, 

puede 

repercutir en 
el impacto de 
la promoción 
de la nueva 
ley de 
Participación 
Ciudadana y 

de los 
mecanismos 
de democracia 
directa e 
instru mentos 

de democracia 

participativa 
establecidos 
en ella. 

2 

SECCiÓN Z 
ANÁLISIS DE lOS RIESGOS 

3 
reducir 

el riesgo 
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SECCiÓN 3 
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS 

Subdirec 
tarde 

Program 

asy 

Realizar 
reuniones con la 
Unidad Técnica 
de Comunicación 

Social y Difusión 
para proponer 
acciones de 
promoción y 

ene-

20 
I die-20 I Proyect 

osde 

socia lización 
entre los 
habitantes de la 
Ciudad de 
MéKico. 

Particip 
ación 

Ciudada 

na 

I 2 I 

SECCiÓN 4 
RE·VALORACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

(Riesgo residual) 

I 2 I 4 s; asumir 

riesgo 
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SECCiÓN 1 
IDENTIFICACiÓN DE 

LOS RIESGOS 

7 

8 

las amenazas 
que se 
presenten 
durante la 
preparación y 

desarrollo de 
las diferent es 

etapas de la 
Convocatoria 

Única para la 
I elección de I 

Comisiones de 

Participación 
Comunitaria 

2020 y la 
Consu lta sobre 
Presu puesto 
Participativo 
2020 y 20201, 
repercutiría en 
la capacidad 

de respuesta 
insti tu cional. 

La inasistenc 

de las 
autoridades a 
las reuniones a 

las que se les 

convoque para 
el segu imiento 

I y coordinación 1 
de las 
actividades de 
la 
Convocato ria 
Única, 

dificultaría el 
desarrollo de 
los 

2 

3 

SECCiÓN 2 
ANÁLISIS DE lOS RIESGOS 

I 3 

3 

reducir 

el riesgo 

SECCiÓN 3 
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS 

Presentar en las 

reuniones de 

seguimiento de 

las áreas el 
y 
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Subdirec 

tor de 
Program 

as y 

SECCiÓN 4 
RE-VALORACIÓN DEL NIVEl DE RIESGO 

(Riesgo residual) 

avance 

dificultades en 
los trabajos a 

efecto de que se 

puedan tomar 

decisiones 

co legiadas y 

realizar acciones 

ene-

20 
I d ie-20 I Proyeet 

os de 
1 2 2 s; 

asumir 

riesgo 

Particip 

ación 

Ciudada 

na 

correctivas. 

Subdirec 
Generar y 

tor de 
fortalecer un 

Program 
ca nal de 

as y 
asumir 

comunicación 
Proyect 

2 4 s; 
riesgo 

ene- mar-
2 con las alcaldias 

20 20 os de 
a través de los 

Particip 
órganos 

ación 
desconcentrados 

Ciudada 

na 
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SECCIÓN 1 
IDENTIFICACiÓN DE 

LOS RIESGOS 

9 

interinstitucion 
ales y el 
cumplimiento 
de las 
atribuciones 
señaladas en la 
ley de 
Participación 
Ciudadana de 
la Ciudad de 

Si no asisten 
los integrantes 
recién electos 
de las 
(omisiones de 
Participación 
Co munitaria 
en la fecha 
esta blec ida 

I para la toma 
de protesta, 
retrasaria la 
instalación de 
dichos órganos 
de 
representación 
ciudadana V 
los trabajos en 
su Unidad 
Territorial. 

2 

SECCiÓN 2 
ANÁLISIS DE LOS RIESGOS 

3 
reducir 

el riesgo 
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SECCiÓN 3 
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS 

Una vez que se 
tenga n los 
resu ltados se 
busca rá un 
acercamien to, a 
través de los Subdirec 
órganos tor de 
desconcentrados Program 

para generar as V 
abr~ l ·un~20 I Proyect I 
20 J osde 

un directorio de 
los integrantes 
de las Particip 
Comisiones de adón 
Participación Ciudada 
Comunitaria con na 
la finalidad de 
invitarlos de 

I 2 I 

SECCIÓN . 
RE-VALORACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

(Riesgo residual) 

2 • si 
asumir 
riesgo 
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SECCIÓN 1 
SECCIÓN 2 SECCIÓN 3 

SECCiÓN 4 
IDENTIFICACiÓN DE 

ANÁLISIS DE lOS RIESGOS 
RE-VALORACIÓN Del NIVEL DE RIESGO 

LOS RIESGOS 
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS 

(Riesgo residual) 

Para la 
credencializaci 
óo d, los 
integrantes de 
las Comisiones 
d, 
Pa rticipación 
Comunitaria, 

Subdirec 
cada uno debe 

tor de 
entregar uoa 

Program 
fotografía en la 

as y 

i 
Dirección 

10 Distrital que le 2 2 4 
Asume abr-

die-20 
Proyeet 

corresponda 
el riesgo 20 os de 

de acuerdo 
particip 
ación 

coo su 
Ciudada demarcación 

territorial, la 
na 

no entrega de 
fotografías 
ocasionaría 
que no se 
entregue el 
100% de 
credencia les. 
Si las Realizar 
Com is iones de reuniones 
Participación periódicas con 

Subdirec 
Comunitaria los órganos 

tor de 
no comunican desconcentrados 
las para Que se 

Program 

convocatorias analicen y 
as y 

11 de asambleas 3 2 
reducir 

definan los 
ene-

dic-20 
Proyect 

2 1 2 si 
asumir 

de 
el riesgo 

canales de 
20 osde riesgo 

o 
Particip 

actividades a comunicación 
ación 

realizar, se con las 
Ciudada 

tendría una Comisiones de 
reducida Participación 

na 

capacidad" de Comunitaria a 
respu esta efecto de 
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SECCiÓN 1 
IDENTIFICACIÓN.DE 

lOS RIESGOS 

institucional 
para 
coadyuvar con 
dichos órganos 
de 
representación 
ciudadana. 

Si el proceso 
administrativo 
para la 
adquisición de 
materiales de 
papelería no se 
realiza en 
tiempo. 

12 I ocasionaria I 
que los 
materiales no 
se en treguen 
conforme a lo 
programado a 
las Comisiones 
de 
Participación 

oita 
:e r 

un número 
menor de 
estudiantes del 
previsto, lo 
que dificultaría 
el trabajo de 

13 I acompañamie I 
nto que 
realizan los 
órganos 
desconcentrad 
os con los 
órganos de 

c::.p 

2 

2 

SECCIÓN 2 
ANÁLISIS DE lOS RIESGOS 

3 

2 4 

SECCiÓN 3 
TRATAMIENTO DE lOS RIESGOS 

transferí 
r el 

riesgo 

mejorar el flujo 
de información. 

Realizar una 
campaña 
intensiva de 

d . I promoción en el I re UCIr . 
I . mayor numero 

e nesgo de planteles 

educativos y 
espacios 
pübJicos. 

jun-20 

ene-
20 

nov-
20 

die-20 
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Subdirec 
tor de 

Program 
as y 

Proyeet 
osde 

Particip 
ación 

Cludada 
na 

Subdirec 
tor de 

Program 
as y 

Proyeet 
os de 

Particip 
ación 

Ciudad a 
na 

SECCiÓN 4 
RE-VALORACIÓN DEL NIVEl DE RIESGO 

(Riesgo residual) 

1 2 2 s; 
asumir 
riesgo 
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SECCiÓN 1 
IDENTIFICACiÓN DE 

SECCiÓN 2 SECCiÓN 3 
SECCiÓN 4 

lOS RIESGOS 
ANÁLISIS DE lOS RIESGOS TRATAM IENTO DE LOS RIESGOS 

RE-VALORACIÓN DEl N IVEl DE RIESGO 

(Riesgo residual) 

ciudadana. 

A través de la construcción de la matriz de gestión de riesgos la Dirección Ejecutiva busca identificar aquellos supuestos que 

pueden afectar el cumplimiento de las atribuciones conferidas para el Instituto Electoral en la normatividad vigente, respecto del 

ejercicio del derecho que tienen los habitantes de la Ciudad de México a la participación ciudadana. En ese sentido la matriz 

contiene trece riesgos los cuales después de realizar el análisis de cada uno se observa que cuatro tienen un riesgo con nivel 4; 

ocho con nivel 6 y uno con nivel 9, la mayoría de los riesgos serán tratados con acciones que pretenden disminuirlos a un nivel 

considerado aceptable, solamente uno de ellos será transferido. De manera general, se observa que las acciones de control se 

enfocan en llevar a cabo reuniones de trabajo con el áreas ejecutivas y técnicas del Instituto, identificadas en el análisis de actores 

involucrados con el programa; así como establecer canales de comunicación, promoción y socia lización. 

Finalmente, cabe mencionar que este programa es uno de los seis con los que cuenta la Dirección Ejecutiva, en los que además de 

dar continuidad a su labor institucional establecida desde la Constitución local y el Código, da pauta a un ciclo con la nueva 

regu lación en materia de participación ciudadana en la Ciudad de México. 
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