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ACCIONES t 
1. Elaboración de la Guia de 

operación y seguimiento de las 
acciones del programa 
institucional. 

2. Administración de las redes 
sociales de la OEPCyC y uso de 
las TIC para generar medios y 
abrir canales que acerquen a la 
población a temas de 
participación ciudadana. 

3. Realizar cual ro acciones de 
promoción (ferias, festivales, 
stands informativos, distribución 
de agendas, entre otros) para el 
conocimiento de los derechos y 
las obligaciones politico­
electorales y de la democracia 
participativa . 

4. Elaboración de contenidos de la 
Agenda Ciudadana 2021. 

e) Selección de la alternativa óptima 

t 

1. Realizar cuatro eventos en 
oficinas centrales o en territorio 
de los 0 0 , que podrán ser 
transmitidos en vivo por redes 
sociales, dirigidos tanto a la 
comunidad virtual como hacia 
aquella que se reúna en las 
diversas instalaciones deIIECM. 

2. Real izar 35 acciones de 
capacitación dirigida a 
funcionariado de otras 
dependencias y a población en 
general, tales como cursos, 
talleres, pláticas, laboratorios, 
etcétera, a través del personal de 
oficinas centrales y/u OO. 

3. Convenios de colaboración o 
establecimiento de relaciones 
estratégicas a través de nexos 
con otras instituciones publ icas o 
privadas. 

Después de realizar ejercicios de proyección de escenarios posibles y de el gir las 

acciones que se describieron en el apartado anterior, por considerar que eran las i óneas 

para cumplir el objetivo del programa, se puede decir de ellas que se comple entan 

entre sí , porque cada una atiende una variable dependiente del problema identi cado y 

se alinean con el objetivo ; son además interdependientes porque avanzan gradu Imente 

en la solución del problema, lo que permitirá darles un seguim iento puntual a lo I rgo del 

año. Además , se pueden llevar a cabo con certeza y objetividad en té rminos egales , 

económicos , técnicos y operativos . 

Es importante tener en mente que el componente denominado promoción y desa 0110 de 

los principios rectores tendrá como sustento principal los principios que se establ cen en 

el artículo 5 de la Ley de Participación Ciudadana de la Ciudad de México . 
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Las acciones que se han propuesto engarzan de manera armónica entre ellas y aplicadas 

en conjunto durante el próximo año , permitirán alcanzar, con mayor calidad en el servicio , 

el fin establecido. 

De la lista de posibles acciones para la solución del problema se han descartado todas 

aquellas que implicaban mayores recursos financieros , técnicos , tecnológicos y humanos 

al alcance del Instituto, tales como la edición de periódicos comunitarios o el 

establecimiento de radios de cobertura local , o la utilización del arte a través de 

compañías comunitarias de teatro, "etcétera; no obstante, en la medida de lo posible, se 

pOdrán generar alianzas estratégicas para dar cauce a formas creativas e innovadoras con 

colaboración ciudadana, o mediante otras formas de vinculación que no dependan de los 

recursos únicamente del IECM. 

Hecho el análisis necesario, se identificó que, de acuerdo con el objetivo general 

planteado para este programa, la alternativa que mejor contribuye al logro de los fines y 

que mejor articula los esfuerzos institucionales es el que se podrá denominar, a partir de 

este momento, como el propósito del programa: "Fomentar la corresponsabilidad entre 

las personas, hacia sus comunidades y hacia las instituciones para fortalecer la 

participación ciudadana, el tejido social y la convivencia, a través de contacto 

presencial, pedagogia pública, civismo digital y ciber ciudadanía ", 

Con esta propuesta se pretende promocionar, desarrollar y capacitar al público objetivo, 

teniendo como temática principal los principios y los ejes rectores establecidos en la Ley de 

Participación Ciudadana de la Ciudad de México para incidir en el fortalecimiento de la 

participación ciudadana, así como en el ejercicio de sus mecanismos e instrumentos, con un 

enfoque práctico, ejemplificador, moderno e innovador, orientado a la corresponsabilidad, la 

construcción de confianza intrapersonal y hacia las instituciones de la democracia directa y de 

la democracia participativa, orientando también el trabajo del programa hacia la promoción del 

ejercicio de derechos y obligaciones politico-electorales, de manera armónica con la nueva ley 

de la materia, las nuevas figuras de gobierno y las formas de representación comunitaria que se 

han establecido. 

El medio únicamente tendrá que considerar un presupuesto suficiente que respalde la 

elaboración de una Guía de operación que oriente a los OD y dé seguimiento a las 

acciones del programa institucional a lo largo del año ; que permita contar con el personal 

necesario para la administración de las redes sociales de la DEPCyC en cuyo perfil esté 

la competencia para utilizar las Tecnologías de la Información, Educación y Comunicación 
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(TIECs) para generar medios innovadores y abrir canales creativos que acerque a la 

población a temas de participación ciudadana ; se requerirán recursos para llevar cabo 

acciones de promoción en ferias , festivales y en todos aquellos eventos cu ltu les o 

comunitarios a los que nos inviten y podamos colocar uno o varios stands infor 

para distribución de agendas , artículos promocionales y educativos, entre otr s que 

utilizaremos para promover y desarrollar el conocimiento de los derechos y las 

obligaciones politico-electorales y de la democracia directa y participativa ; también serán 

necesarios recursos para la elaboración de contenidos y la impresión de la A enda 

Ciudadana 2021 , en versión impresa y digital , en lo posible, interactiva con re ursos 

multimedia . 

En virtud de que por vez primera este programa incluirá acciones de desar 0110 y 

capacitación , el medio también requerirá recursos para realizar cuatro eventos pro lOS en 

oficinas centrales o en territorio de los OD, que podrán ser transmitidos en vivo po redes 

sociales para dar continuidad a la acción emprendida en el 2019 , dirigidos tan a la 

comunidad virtual como aquella que se reúna en las distintas instalaciones del IECM; 

necesitaremos personal formado para realizar accíones de capacitación diri ida a 

funcionariado externo al IECM; dichas acciones se real izarán en formatos creativ s que 

promuevan el rescate de los saberes loca les y la generación de aprendizajes I dicos , 

colaborativos y resil ientes , pondremos en práctica diversos formatos tales como ursos, 

talleres , pláticas , laboratorios, co-Iaboratorios , mediante pedagogía pública, civism digital 

y ciber ciudadanía , a través del personal de oficinas centrales y/o de los OD; por s parte, 

para el establecimiento de convenios de colaboración solo se requerirá la v luntad 

institucional y la coord inación con las áreas administrativas de la est uctura 

organizacional , en el ámbito de sus respectivas competencias . 

A pesar de que el número de acciones de este programa se amplía considerabl ente, 

con respecto de las contempladas para 2019 (actualmente en ejecución) , se estim 

operación de las actividades perfiladas para el fin propuesto es viable admini 

técnica , operativa y financieramente . 

Derivado de lo anterior, las alternativas óptimas son las siete anteriormente plante das y, 

para fines de mayor claridad , la metodología del marco lógico las esquematiz en la 

estructura analítica del programa institucional , que comprende el apartado siguient . 
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f) Estructura analítica del programa (EAP) 

Estructura Analitica del Programa 

Población y actores de la Participación Conocimiento de los canales institucionales 
Ciudadana informados y orientados. Y de la normatividad en materia de 

Participación Ciudadana para la activación 
de la Democracia Directa y la Democracia 
Participativa . 

T f 
Fomentar la corresponsabilidad entre las personas, hacia sus comunidades y hacia las instituciones para 
fortalecer la participación ciudadana, el tejido social 
pedagogia pública, civismo digital y ciber ciudadanía. 

f 
Realizar acciones para la promoción del 
nuevo marco legal de la Participación 
Ciudadana con el fin de generar medios y 
abrir canales para el conocimiento de los 
derechos y obligaciones politico-electorales 
y de la Democracia Participativa, así como 
de los principios y ejes rectores de la 
Participación Ciudadana. 

1. Elaboración de la Guía de 
operación y seguimiento de las 
acciones del programa 
institucional. 

2. Administración de las redes 
sociales de la DEPCyC y uso de 
las TIECs para generar medios y 
abrir canales que acerquen a la 
población a temas de participación 
ciudadana. 

3. Realizar cuatro acciones de 
promoción (ferias, festivales, 
stand s informativos, distribución 
de agendas, entre otros) para el 
conocimiento de los derechos y las 
obligaciones político-electorales y 
de la democracia participativa. 

4. Elaboración de contenidos de la 
Agenda Ciudadana 2021 . 

y la convivencia, a través de contacto presencial , 

/ 

f 
Realizar acciones para el desarrollo de 
trabajos corres pon sables y coordinados con 
el fin de capacitar para el ejercicio de la 
ciudadanía plena a actores de la 
Participación Ciudadana , para el ejercicio 
de la ciudadanía plena. 

t 
1. Realizar cuatro eventos en 

oficinas centrales o en territorio 
de los OD, que podrán ser 
transmitidos en vivo por redes 
sociales, dirigidos tanto a la 
comunidad virtual como aquella 
que se reúna en las diversas 
instalaciones del IECM. 

2. Realizar 35 acciones de 
capacitación dirigida a 
funcionariado (del IECM y de 
otras dependencias) y a 
población en general, tales como 
cursos, talleres, pláticas , 
laboratorios, etcétera, a través 
del personal de oficinas centrales 
y/u OD. 

3. Convenios de colaboración o 
establecimiento de relaciones 
estratégicas a través de nexos 
con otras instituciones públicas o 
privadas. 
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Una vez establecidos todos los elementos que componen al Programa institucional, se da paso a la planificación de la segunda etapa. 

Segunda etapa: Planificación Manual 

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Esta Matriz de Indicadores para Resultados permitirá entender la lógica interna del programa para ir determinando, a lo largo del año, el 
avance del propósito y la consecución del fin . 

Indicadores 

Resumen narrativo Frecuencia M~dios ?~ Supuestos/o riesgos 
Nombre Tipo Fórmula de cálculo de veroficac,on 

medición 

Fin 1: Sr=T/St*Rc Encuestas de Un marco juridico que 
Al concluir el año satisfacción. favorezca a la ' 

Población y actores de la 2020 se obtendrá el Donde: Informes del ciudadania aumentando 
participación ciudadana nivel de satisfacción Programa el interes en materia de 
informados y orientados. de la población . .. . . Institucional de participación ciudadana. 

atendida mediante las Sr= satlsfacClon del servicIO. Promoción y así como en desarrollar 
acciones de T;suma de todos los resultados Desarrollo de los los instrumentos de 

Impacto bt 'd I t' Anual .. .. . d d promoción. o en! OS en os reac IVOS. Principios Rectores partlclpacron CIU a ana 
St; número total de sujetos a los de la Participación que se establecen en la 
que se les aplicó la encuesta que Ciudadana 2020 legislación. 
deberá ser igual al número de presentados ante la 
servicios atendidos. CPCyC. 
Rc=numero de reactivos incluidos 
en la encuesta. 

Fin 2: Al término del Impacto; Evaluación ex - post I Informes del Un marco juridico sólido 
Conocimiento de los canales periodo las personas Evaluación ex _ ante Programa que favorezca que la 
institucionales y de la que participaron en Institucional de ciudadanía se encuentre 
normatividad en materia de las acciones de Promoción y más informada y 
participación ciudadana para la capacitación Desarrollo de los participativa en todo 
activación de la democracia mostraron mayor Principios Rectores aquello que el Instituto 
dire?l~ ~ de la democracia conocimiento de la Impacto Anual de la Participación convoque. 
partlclpat,va. normatividad en Ciudadana 2020 

materia de presentados ante la 
participación CPCyC. 

Evaluación 
diagnóstica. 

Evaluación final. 
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Indicadores I 

Resumen narrativo Frecuencia Medios de 
Supuestosl o riesgos 

Nombre Tipo Fórmula de cálculo de verificación 

medición 

Propósilo: Incrementar los Im pacto= Resultados I Objetivos" Informes del Una ciudadanía que 
espacios de 100 Programa dialoga , identifica las 

Fomenta r la corresponsabilidad intercambio entre las Institucional de necesidades de su 
entre las personas, hacia sus instituciones y la 

Donde: Promoción y comunidad , toma 
comunidades y hacia las ciudadanía en un Desarrollo de los acuerdos y propicia 
instituciones para fortalecer la 5%. Principios Rectores soluciones. 
participación ciudadana, el Impacto Resultados= lo que se logró con las Anual de la Participación 
tejido social y la convivencia, a dos actividades institucionales. Ciudadana 2020 
través de contacto presencial , presentados ante la 
pedagogia publica, civismo Objetivos= lo que rea lmente se CPCyC 
digital y ciber ciudadania. busca lograr (incremento del 5% 

respecto del ejercicio fisca l 201 9). 

Componente 1: Efi cacia en la Eficac ia (A) Informes del La Dirección Ejecutiva 
Realizar acciones para la realización de A= L "Tp/M"Tr Programa cuenta con los recursos 
promoción del nuevo marco acciones editoriales, Institucional de asignados en el 
lega l de la Participación de promoción y 

Donde: 
Promoción y presupuesto y con la 

Ciudadania con el fin de divulgación de los Desarrollo de los estructura de personal 
generar medios y abrir canales principios rectores de Principios Rectores con el perfil necesario. 

para el conocimiento de los la Constitución local. L=suma de las acciones 1.1 , 1.2, de la Participación 
derechos obligaciones 

Gestión 1.3 y 1.4. Anual Ciudadana 2020 y 
político-electorales y de la presentados ante la 
Democracia Participativa , así A= N suma de acciones de CPCyC. 

como de los principios y ejes promoción realizadas de las 4 
rectores de la Participación acciones de la AI1 " 1 I el total de la 
Ciudadana. suma de las 4 acciones de 

promoción programas de la AI1 " 1. 

Componente 2: Eficacia en coordinar a Eficacia (A) Informes del La Dirección Ejecutiva 

Real izar acciones para el las demás instancias A= L"Tp/M"Tr Programa cuenta con los recursos 
desarrollo de trabajos con otras Institucional de asignados en el 
corresponsables y coordinados dependencias 

Donde 
Promoción y presupuesto y con la 

con el fin de capacitar para el (Alcaldias, Desarrollo de los estructura de personal 
ejercicio de la ciudadania plena instituciones públicas y Gestión Anual Principios Rectores necesaria 
a actores de la Participación privadas) L=suma de las acciones 2.1, 2.2 Y de la Participación 
Ciudadana , para el ejercicio de 2.3. Ciudadana 2020 
la ciudadania plena. presentados ante la 

A= N suma de acciones realizadas CPCyC. 

para el desarrollo de las 3 acciones 
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Indicadores 

F . Medios de . Resumen narrativo recuenCI3 oro ' . Supuestos} o nesgos 
Nombre Tipo Fórmula de cálculo de vero Icaclon 

medición 

de la AI2 • 1 I el total de la suma de 
las 3 acciones para el desarrollo de 
la AI2 • 1. 

Acción 1.1: Eficacia en la Eficacia (A) Primer informe La Dirección Ejecutiva 
Elaboración de la Guia de elaboración de la Guia A= L·Tp/M·Tr trimestral del cuenta con los recursos 
operación y seguimiento de las de Operación y Programa asignados en el 
acciones del programa Seguimiento de las _ .' Institucional de presupuesto y 
institucional . Acciones del A- ~ documen,to: GUia de Promoción y estructura necesaria. 

Programa Institucional Gestión operación y segUimiento . de. las Anual Desarrollo de los 
accl,ones ~el programa Instlt~clon~1 Principios Rectores 
realizada 1 I 1 documento. GUIa de la Participación 
de operación y seguimiento de las Ciudadana 2020 
acciones del programa institucional presentado ante la 
programada · 1. CPCyC. 

Acción 1.2: Eficacia en las Eficacia (A) Informes La Dirección Ejecutiva 
Administración de las redes publicaciones A= L *Tp/M*Tr trimestrales del cuenta con los recursos 
sociales de la DEPCyC y uso de realizadas en las Programa tecnológicos y 
las TIECs para generar medios redes sociales. ... * Institucional de estructura necesaria 
y abrir canales que acerquen a A= N publicaCiones realizadas Promoción y para llevar a cabo 
la población a temas de Gestión 0.25 I .90 publicaCiones Trimestral Desarrollo de los dicho proceso. 
participación ciudadana. programadas 0.25. Principios Rectores 

de la Participación 
Ciudadana 2020 
presentados ante la 
CPCyC. 

Acción 1.3: Eficacia en el diseño Eficacia (A) Informes La Dirección Ejecutiva 
Realizar 4 acciones de de las acciones de A= L *Tp/M*Tr trimestrales del cuenta con los recursos 
promoción (ferias, festivales, promoción Programa asignados en el 
stands informativos, distribución .. Institucional de presupuesto y 
de agendas, entre otros) para el A=. N aC;lones de pro~oclón Promoción y estructura necesaria 
conocimiento de los derechos y .. realizad.as 0.25 I \ aCCIón de. Desarrollo de los para la realización de 
las obligaciones politico- Gestlon promoclon programada 0.25 Trimestral Principios Rectores las acciones 
electorales y de la democracia de la Participación institucionales de 
participativa . Una acción de promoción Ciudadana 2020 participación ciudadana 

programada por trimestre. presentados ante la y para afrontar el inicio 
~L 
local. 
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Indicadores 

Resumen narrativo Frecuencia Medios de Supuestos/ o riesgos 
Nombre Tipo Fórmula de cálculo de verificación 

medición 

Acción 1.4: Eficacia en la Eficacia (A) Tercer Informe La Dirección Ejecutiva 
Elaboración de contenidos de la elaboración de los A- L *Tp/M*Tr trimestral del cuenta con los recursos 
Agenda Ciudadana 2021. contenidos de la Programa asignados en el 

Agenda ciudadana Institucional de presupuesto y 
2021 , el diseño de A= N documento de propuesta de Promoción y estructura necesaria 
articulas contenidos de la Agenda Ciudadana Desarrollo de los para la realización de 
promociona les la Gestión 2021 real izado * 1 / 1 documento Anual Principios Rectores las acciones y 
producción de de propuesta de contenidos de la de la Participación institucionales de 
materiales de audio y Agenda Ciudadana 2021 Ciudadana 2020 participación ciudadana 
video. programado * 1. presentado ante la y para afrontar el inicio 

CPCyC. del proceso electoral 
local. 

Acción 2.1: Eficacia en los eventos Eficacia (A) Informes La Dirección Ejecutiva 
Realizar cuatro eventos en A= L *Tp/M*Tr trimestrales del cuenta con los recursos 
oficinas centrales o en territorio Programa asignados en el 
de los 00, que podrán ser Institucional de presupuesto y 
transmitidos en vivo por redes A= N eventos realizados * 0.25 / 1 Promoción y estructura necesaria 
sociales, dirigidos tanto a la evento programado * 0.25 . Desarrollo de los para la realización de 
comunidad virtual como a Gestión Trimestral Principios Rectores las acciones 
aquella que se reúna en las de la Participación institucionales de 
diversas instalaciones deIIECM. Ciudadana 2020 participación ciudadana 

presentados ante la y para afrontar el inicio 
CPCyC. del proceso electoral 

local. 

Acción 2.2: Eficacia en el diseño Eficacia (A) Informes del La Dirección Ejecutiva 
Realizar acciones de de las acciones A= L*Tp/M*Tr Programa cuenta con los recursos 
capacitación dirigida a capacitadoras Institucional de asignados en el 
funcionariado de Instituciones Promoción y presupuesto y 
de gobierno locales y a A= N acciones de capacitación Desarrollo de los estructura necesaria 
población en general , tales realizadas • 1 I 35 acciones de Principios Rectores para la realización de 
como cu rsos, talleres, pláticas, Gestión 

capacitación programadas' 1. 
Anual de la ParticipaCión las acciones 

laboratorios, etcétera , a través Ciudadana 2020 institucionales de 
del personal de oficinas presentados ante la participación ciudadana 
centrales y/u OO. CPCyC. y para afrontar el inicio 

Fichas técnicas. del proceso electoral 

Evidencia local. 

fotográfica. 
- ---
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Convenios de colaboración o 
establecimiento de relaciones 
estratégicas a través de nexos 
con otras instituciones públicas 
o privadas. 
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Nombre 

Eficacia en la 
concertación de dos 
convenios entre 
instituciones o 
establecimiento de 
relaciones 
eslratégicas. 

Tipo 

Gestión 

Indicadores 

Fórmula de cálculo 

Eficacia (A) 
A=L' Tp/M' Tr 

A= N Convenios o relaciones 
estratégicas realizados * 1 I 2 
Convenios o relaciones estratégicas 
programados 1\ 1. 

Frecuencia 
de 

medición 

Anual 

Medios de 
verificación 

Supuestosl o riesgos 

Informes 
Programa 
Institucional 
Promoción 
Desarrollo de 

del I La Dirección Ejecutiva 
cuenta con los recursos 

de I asignados en el 
y presupuesto y 

los estructura necesaria 
Principios Rectores 
de la Participación 
Ciudadana 2020 
presentados ante la 
CPCyC. 
Convenios. minutas 
u oficios. 

para la realización de 
las acciones 
institucionales de 
participación ciudadana 
y para afrontar el inicio 
del proceso electoral 
local. 

La intencionalidad de la Matriz anteriormente desglosada es cubrir todas aquellas actividades propuestas durante el año conforme a lo 

esperado, de ello deriva que toda acción que se vaya sumando al propósito del programa se realice en concordancia con éste. 
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IV. Identificación de Población Objetivo 

Las dos actividades institucionales planteadas están orientadas al empoderamiento de la 

población de la Ciudad de México por medio de la promoción , difusión y capacitación de los 

derechos politico-electorales y de los mecanismos e instrumentos de participación ciudadana 

que la ciudadania tiene a su alcance. 

En este sentido, la población objetivo comprende al funcionariado de las instituciones del 

gobierno local, la vinculación con ese sector será resultado del establecimiento de convenios de 

colaboración para fortalecer las relaciones interinstitucionales encaminadas a lograr mayor 

impacto en la difusión y aplicación de la normatividad , con el fin de que la ciudadanía conozca y 

ejerza ampliamente sus derechos, dentro de un marco de democracia directa y participativa. 

Se dirigirá también a las y los habitantes de la Ciudad de México, procurando especialmente la 

inclusión de mujeres, asi como de jóvenes de educación media superior y superior para que , 

previo a la obtención de su ciudanía legal y formal , conozcan el marco de la participación 

ciudadana y puedan involucrarse en los asuntos públicos que les atañen , tanto para sus 

comunidades como para su vida personal. 

También serán parte de nuestro público objetivo personas adscritas a instituciones académicas, 

de investigación, difusión , servicio o extensión de la cultura, así como a organizaciones no 

gubernamentales que fungirán como al iados estratégicos para la consecución de las metas 

institucionales. 

V. Actividades Institucionales 

Como se ha dicho a lo largo de este documento, ésta será la primera vez que de manera clara y 

precisa el programa tendrá dos vertientes, expresadas en las dos Actividades Institucionales 

(Als) que se señalan a continuación: 

1. Realizar acciones para la promoción del nuevo marco legal de la Participación 

Ciudadana con el fin de generar medios y abrir canales para el conocimiento de los 

derechos y obligaciones politico-electorales, de la democracia participativa, así como de 

los principios y ejes rectores de la Participación Ciudadana. 
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2. Realizar acciones para el desarrollo de trabajos corres pansa bies y coordinado con el 

fin de capacitar a actores de la Participación Ciudadana, para el ejercici de la 

ciudadania plena. 

al Tipo de actividad institucional 

Al 1: Es una actividad sustantiva cuyo responsable operativo es la Dirección E cutiva 

de Participación Ciudadana y Capacitación. Consiste en generar insumas y e 

para difundir los marcos normativos que rigen a la Ciudad de México en ma ria de 

participación ciudadana . Se utilizarán medios digitales e impresos para dot r a la 

ciudadania de la información que necesita para la apropiación de los espacios pú licos y 

su involucramiento efectivo en la toma de decisiones comunitarias. 

En este sentido, la Agenda Ciudadana ha sido una herramienta útil a través de I cual la 

ciudadania puede conocer sus derechos y las posibilidades que tiene de ej rcerlos 

dentro del marco normativo establecido para ello; por otra parte, el uso de la redes 

sociales es una herramienta ventajosa para lograr mayor impacto y alean entre 

diversos sectores de la ciudadania, tomando en cuenta que en la actualidad es un 

medio que incentiva el diálogo y el involucramiento de manera fácil y pronta, eli inando 

obstáculos de disponibilidad fisica , horario y distancia. 

Al 2: Es una actividad sustantiva cuyo responsable operativo es la Dirección ·ecutiva 

de Participación Ciudadana y Capacitación. Consiste en generar los espacios y inculos 

con otras instituciones que permitan el desarrollo de contenidos y formatos para la 

capacitación , ya que, una vez que la ciudadania conozca la existencia de d rechos 

politico-electorales, será sumamente necesario capacitarla para el pleno ejer icio de 

ellos. De ahí se desprende la importancia de establecer convenios de colabora ión que 

permitan generar un mayor y mejor impacto en diversos sectores de la sacie d para 

tejer redes que articulen a las instituciones públicas en la consecución de los bjetivos 

comunes, con miras al empoderamiento ciudadano. Con estas alianzas estraté icas se 

agilizará el proceso que conduce hacia una democracia participativa en d nde los 

habitantes de la Ciudad de México serán los responsables del rumbo de sus 

comunidades, involucrándose en la toma activa de decisiones, lo que , si duda, 
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contribuirá al fortalecimiento de la democracia y, con ello, al de la sociedad en esta 

capital. 

b) Justificación 

Estas actividades tienen por objeto superar los alcances e impacto de las acciones 

institucionales anteriores, toman en cuenta que la coyuntura nos brinda aires de 

renovación y es en ese tenor que se presenta una oportunidad para reestructurar las 

relaciones institucionales con los diversos actores de la participación ciudadana , desde 

entes gubernamentales locales , organizaciones de la sociedad civil , instituciones 

públicas y privadas y ciudadanía en general , hasta con los habitantes jóvenes de la 

ciudad , el sector femenino y cualquier otro grupo de la población que no haya tenido la 

oportunidad de vincularse con la toma de decisiones que se efectúan desde los ámbitos 

locales. El nuevo marco legal de la Constitución Pol ítica de la Ciudad brinda la garantía 

de que esto puede realizarse . 

"La Ciudad pertenece a sus habitantes. Se concibe como un espacio civilizatorio, 

ciudadano, laico y habitable para el ejercicio pleno de sus posibilidades, el disfrute 

equitativo de sus bienes y la búsqueda de la felicidad ." 12 

Para lograr los resultados esperados se implementarán acciones que doten de 

elementos prácticos a la ciudadanía para conocer, dialogar y ejercer sus derechos 

político-electorales y para que todo ese conocimiento se traduzca en vinculación y 

apropiación de los espacios públicos, por parte de la ciudadanía . En la medida en que 

esto suceda , se incrementará la confianza de las y los habitantes de la Ciudad de 

México en las instituciones y dentro de su propio entorno social , fortaleciendo así el 

concepto de comunidad y la restauración del tejido social. Este proceso se traducirá en 

una consolidación democrática que tenga a la participación ciudadana y a las personas , 

en su centro , como eje rector. 

Por otra parte, las redes sociales atraen la atención de los individuos en las sociedades 

modernas, por ello el IECM seguirá haciéndose presente a través de esa vía, ya que 

potencializa el alcance de las actividades que realiza la Dirección Ejecutiva ; se 

utilizarán para sensibilizar a la ciudadanía, para animarla a com partir sus historias 

12 Preámbulo de la Constitución Política de la Ciudad de México. Cuarto párrafo. 
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comunitarias y casos de éxito locales , nacionales o de otras latitudes del plan a. De 

esta manera se continuarán generando víncu los con la comunidad cibernétic para 

fortalecer los lazos de comunicación directa e inmedíata que ya se han estableci o con 

esa red de seguidores que cada vez crece más en cada una de las plataform s que 

administra la DEPCyC. 

Por medio de los espacios presenciales y virtuales de capacitación se dará a co ocer y 

se fomentará la puesta en práctica de la normatividad en materia de partici ación 

ciudadana, haciendo visible la fuerza que adquiere la acción decidida y organiz da de 

la población para la transformación efectiva de sus comunidades, se promociona án los 

principios y los ejes rectores de la Ley de Participación Ciudadana de la Ciu ad de 

México , así como de la Constitución local, y los mecanismos e instrumento de la 

democracia directa y la democracia participativa que de ella emanan . 

cl Objetivos específícos 

Impulsar la participación ciudadana en la Ciudad de México a partir de la pro oción 

del marco legal Constitucional y el de la materia, a través de medios digi ales e 

impresos , dotando a la ciudadanía de elementos para que se apropien del 

público y se involucren activamente en la toma decisiones en los ámbitos 

localidades , todo esto med iante la capacitación con pedagog ía pública , ivismo 

digital y ciberciudadanía, por ser instrumentos de formación , información y nálisis 

individual que , eventualmente , se traducirán en acciones concretas de la 

ciudadanía. 

Fortalecer el entramado institucional en materia de participación ciudada a que 

permita solidificar la confianza ciudadana en las instituciones y de esta anera 

contribui r a la consolidación democrática de nuestra ciudad , junto on la 

restauración del tejido social que se ha visto dañado. 
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d) Acciones 

AI1 

1. Elaboración de la Guía de operación y seguimiento de las acciones del programa 

institucional. 

2. Administración de las redes sociales de la DEPCyC y uso de las TIECs para generar 

medios y abrir canales que acerquen a la población a temas de participación ciudadana . 

3. Realizar cuatro acciones de promoción (ferias , festivales , stands informativos , 

distribución de agendas , entre otros) para el conocimiento de los derechos y las 

obligaciones político-electorales y de la democracia participativa. 

4. Elaboración de contenidos de la Agenda Ciudadana 2021 . 

AI2 

1. Realizar cuatro eventos en oficinas centrales o en territorio de los OD, que podrán 

ser transmitidos en vivo por redes sociales, dirigidos tanto a la comunidad virtual como a 

aquella que se reúna en las diversas instalaciones del IECM. 

2. Realizar treinta y cinco acciones de capacitación dirigidas a funcionariado de los 

órganos de gobierno local y a población en general , tales como cursos, talleres , pláticas, 

laboratorios , etcétera , a través del personal de oficinas centrales y OO. 

3. Celebrar dos convenios de colaboración o establecimiento de relaciones 

estratégicas a través de nexos con otras instituciones públicas o privadas. 

e) Indicadores 

Los indicadores de gestión medirán el cumplimiento del contenido de las acciones de las Ars, 

para ello, se propone la dimensión de eficacia. 
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El indicador de eficacia mide el grado de cumplimiento de las acciones de las Ars, e decir, 

mide la relación entre los bienes y servicios generados para la población por atender en cuanto 

a la cantidad y calidad necesaria, y de acuerdo con los resultados planeados. 

La fórmula es: [ A= L *Tp/M*Tr 1 
Donde: 

All 

A= Eficacia 

El numerador estará conformado por: 

L= Cuantificación física alcanzada de la acción. 

Tp= Tiempo planeado para alcanzar la cuantificación física de la acción ; el añc será 

considerado como 1 y se hará la ponderación correspondiente por el tiem o 

planeado. 

El denominador estará conformado por: 

M= Cuantificación física de la acción. 

Tr= Tiempo real para alcanzar la cuantificación física de la acción; el año será 

considerado como 1 y se hará la ponderación correspondiente por el tiem po 

utilizado. 

Componente de la Al 1 

Eficacia (A) = L *Tp/ M*Tr 

Donde: L=suma de las acciones 1.1, 1.2, 1.3 Y 1.4. 

Entonces, A= N suma de acciones de promoción realizadas de las 4 acciones de la All * l / el to I de la 
suma de las 4 acciones de promoción programas de la All * 1. 

Acciones de la Al 1 

Eficacia (A)= L *Tp/M*Tr 

A=N documento: Guía de operación y seguimiento de las acciones del programa institucional re li zada ' 
1/1 documento: Guía de operación y seguimiento de las acciones del programa institucional 
programada * 1. 
(Un documento programado para el segundo mes). 
Eficacia (A)= L *Tp/M*Tr 

A= N Publicación de temas de participación ciudadana en las red es sociales de la DEPCyC reali z das 
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*0.25/90 publicaciones de temas de participación ciudadana en las redes sociales de la DEPCyC 

programadas * 0.25 

Eficacia (A)= L *Tp/M*Tr 

A= N acciones de promoción (ferias, festivales, stands informativos, distribución de agendas, entre 

otros) realizadas * 0.25/ 1 acción de promoción programada * 0.25. 

Una acción de promoción programada por trimestre. 

Eficacia (A)= L *Tp/M*Tr 

A= N documento de propuesta de contenidos de la Agenda Ciudadana 2021 realizado * 1/1 

documento de propuesta de contenidos de la Agenda Ciudadana 2021 programado * lo 

[documento de los contenidos de la Agenda ciudadana programados para el tercer trimestre] 

AI2 

Componente de la Al 2 

Eficacia (A) = L'Tp/M'Tr 

Donde: L = suma de las acciones 2.1 , 2.2 Y 2.3. 

Enlonces, A= N suma de acciones realizadas para el desarrollo de las 3 acciones de la AI2 • 1 I el total de la suma 
de las 3 acciones para el desarrollo de la AI2 • 1. 

Eficacia (A)= L' Tp/M'Tr 

Eficacia= N eventos realizados * 0.25 I 1 evento programado en oficinas centrales o en territorio de los 00, dirigido 

tanto a la comunidad virtual como a aquella que se reuna en las diversas instalaciones del IECM • 0.25. 

[Una acción programada por trimestre). 

Acciones de la Al 2 

Eficacia (A)= L *Tp/M*Tr 

Eficacia= N acciones de capacitación dirigidas a funcionaria do de los órganos de gobierno local ya 

población en general, tales como cu rsos, talleres, pláticas, laboratorios, etcétera, (a través del personal 

de oficinas centra les y/u OD) realizadas * 1/ 35 acciones de capacitación dirigida a funcionariado de los 
órganos de gobierno local y a población en genera l, tales como cursos, talleres, pláticas, laboratorios, 

etcétera, (a través del personal de oficinas centrales y/u OD) programadas • lo 

Eficacia=A-L 'Tp/M'Tr 

Eficacia= N Convenios o relaciones estratégicas realizados /t 1 I 2 Convenios o relaciones estratégicas programados 

• 1. 

f) Metas 

A11. 

Elaboración de un documento que nos permita el control y el seguimiento puntual de 

las actividades institucionales, con una medición periódica que puede ser cuantitativa o 
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cualitativa para que al final del ejercicio anual sirva de insumo de evaluación de las 

actividades realizadas y por real izar en el siguiente año fiscal. 

• Publicación trimestral de 90 mensajes en redes sociales promoviendo ejerci ios de 

civismo digital y de ciber ciudadanía (en Facebook, Twitter, Instagram y YouTube). 

Realización de cuatro acciones de promoción al año, una en cada trimes re , por 

medio de ferias, festivales , stands informativos, distribución de agendas , entre ot s. Por 

otra parte , cubrir el 100% de invi taciones a eventos en el ámbito de nuestra comp tencia , 

provenientes de inst ituciones u organizaciones públicas o privadas . 

Elaboración de contenidos de una agenda ciudadana , en caso de su ciencia 

presupuestal se solicitará su publicación en versión impresa y digital. 

A12. 

Realización de cuatro eventos en territorio, transmitidos a través de las plat formas 

electrónicas y las redes sociales institucionales , uno por trimestre para man ner la 

comunicación con la ciudadanía y mejorar la confianza intrapersonal y h cia las 

instituciones, a través de la reflexión y el diálogo deliberat ivo. 

Realización de 35 acciones de capacitación dirigidas a funcionariado de instituci nes de 

gobierno locales y a población en general, tales como cursos, talleres, pláticas, lab ratorios, 

etcétera , a través del personal de oficinas centrales y OD. 

• Celebración de dos convenios de colaboración o establecimiento de re aciones 

estratégicas a través de nexos con otras instituciones públicas o privadas. 
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iones sustantivas 

romoción del nuevo marco legal de la Participación Ciudadana con el fin de generar medios y abrir canales para el conocimiento : 
!s político-electorales, de la Democracia Participativa, así como de los principios y ejes rectores de la Participación Ciudadana. 

Meses 
UR/RO 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jut Ago Sep Ocl Nov Die 

)peración y seguimiento de las acciones 
08 .03 

08 .03 
, sociales de la DEPCyC y uso de las , 
. y abrir canales que acerquen a la 
.ipación ciudadana. 

08.03 
, promoción (ferias, festivales, stand s 
,agendas, entre otros) para el 
os y las obligaciones politico-electorales y 
va. 

de la Agenda Ciudadana 2021. 08.03 
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Al 2. Realizar acciones para el desarrollo de trabajos corresponsables y coordinados con el fin de capacitar a las y los actores de la Participación Ciudadana, 
para el ejercicio de la ciudadania plena. 

No. Acción URlRO 
Meses 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oet Nov Die 

0803 
Realizar cuatro eventos en oficinas centrales o en territorio de los 

1 00, que pOdrán ser transmitidos en vivo por redes sociales, 

dirigidos tanto a la comunidad virtual como a aquella que se 

reúna en las diversas instalaciones deI IECM. 

08.03 
Realizar 35 acciones de capacitación dirigida a funcionanado de 

2 otras dependencias y a población en general. tales como cursos , 

ta lleres, platicas. laboratorios, etcétera, a través del personal de 

oficinas centrales y oo. 

08.03 
Celebrar dos convenios de colaboración o establecimiento de 

3 
relaciones estratégicas a través de nexos con otras instituciones 

públicas o privadas. 
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VII. Matriz de Gestión de Riesgos 

SECCiÓN 1 
IDENTIFICACIÓ SECCiÓN 2 SECCiÓN 3 

SECCiÓN 4 

N DE LOS ANÁLISIS DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS 
RE-VALORACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

RIESGOS 
(Riesgo residual) 

RIESGOS 
Enlistar los 

PROBABILIDAD IMPACTO 
TRATAMIEN 

PII.OBABILIDAD IMPACTO 

supuestos NR" 
w RESPONSABLE '" ¿ES 

(riesgos) PROBABI 
{ev~ar el 

ACCION (ES) PARA FECHA FECHA (5) ASIGNADO RESIDUAL ACEPTABL 

N' 
identificados en la " 

LlOAO riesgo, redUCIr 
DE 

DE (s) PARA LA - E? TRATAMIENTO 

, MEOIO M ,," MEDIO ~ 
el riesgo. REDUCIR LOS RIESGOS TERMIN IMPLEMENTACI 

PROBABILI SI- Cerrar (l raos ferir el rie~ 

'0 
INICIO " matriz de ° '" ,O) '" 

., ,., IMPACTO compall,ro ° 6N DE LA ' o MEOIO M'O "'0 MEDIO ~o 0 ' 0 NO- o asumir el rieSljo} 

indicadores de 
(>, l rans/erir el ACCiÓN (es) "' '" 

,., ." '" 
,., Repl a nte~r 

resultadOS~(M I R) 
riesgo, asumir IMPACTO tratamiento 

el riesgo) 

1. Reforzar las acciones 
de capacitación y de 
promoción dirigidas a la 
ciudadanía sobre los 
mecanismos de 
participación ciudadana 
en la norma vigente y 

El marco legal en la Constitución de la 

de la Ciudad de México; 

participación 
incremento de cursos, 

ciudadana es talleres, pláticas 

rechazado por informativas, stand s de 
DEPCyC 

la población o 
información lúdicos y 

genera 
creativos. 

descontento, lo 2. Enfocar las Coordinación 

capacitaciones a la de 
que provoca Participación 
poca 

corresponsabilidad 

1 participación de 2 2 Reducir como eje recto r del Abril Agosto 
Ciudadana 

4 
Asumir el 

la ciudadanía el riesgo empoderamiento 2020 2020 2 1 2 Si 

en los ciudadano, 
Jefatura de riesgo 

instrumentos 
estableciéndolo en las Unidad de 

y Participación 
mecanismos de 

cartas descriptivas de 

participación las acciones a rea lizar, 
Ciudadana I 

ciudadana y no en las fichas técnicas 

se respetan los de planeación y la 

principios ni los 
elaboración de 

ejes rectores de materiales didácticos 

la l ey. 
que refuercen este 
principio. 
3. Incrementar los 
mensajes que atenúen 
el desconcierto y 
orienten a la pOblación 
sobre las vías 
institucionales de 

I oarticioación ciudadana, 
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1 

IDENTIFICACIÓ 
N DE LOS 
RIESGOS 

12 

I l as personas 
que habitan la 
Ciudad de 
México, 
desconocen los 
principios y ejes 
rectores de la 
participación 
ciudadana, lo 
que produce 
desinterés para 
involucrarse en 
la solución de 
las 
problemáticas 
de su 

EI IECM rea liza 
cambios en su 
estrudura 
organizacional 
que afecta las 

13 1 ~,:~,uciones y las cargas de 
io _ _ dI'> 

personal; o 
bien, debido a 
las nuevas 

SECCiÓN 2 
ANÁLISIS DE LOS RIESGOS 

2 2 4 

2 3 
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Reducir 
el 

riesgo 

SECCiÓN 3 
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS 

I esto se realizarla por 
medio de redes sociales 
(Twitter. Facebook, 
Instagram, YouTube) 
4. Generar mas 
espacios de 
deliberación donde se 
re~cate la voluntad 
ciudadana y se facilite 
la comprensión del 
marco juridico de la 
participación ciudadana 
en la Ciudad de México. 
(Foros, asambleas, 
mesas de diálogo, 

I 
conversa torios, entre 
otros) 

1.lntensificar la difusión 
y promoción de los 
principios y ejes 
rectores de la 
participación ciudadana 
a través de redes 
sociales. (Twitter, 
Instagram, Facebook, 
YouTube) y ampliar los 
espacios presenciales y 
virtuales en donde se 
propicie el dialogo y la 
interacción comunitaria . 

1. Adecuación de los 
alcances planeados en 
función de los cambios 
que se susciten. 
(Reuniones de 
planeación, 
redistribución de tareas, 

de actividades). 

Jul-
2020 

Julio 
2020 

DEPCyC 

Coordinación 
de 

D· I Participación IC-
2020 Ciudadana 

Die 
2020 

Jefatura de 
Unidad de 
Participación 
Ciudadana I 

Coordinación 
de 
Participación 
Ciudadana 

""l~ 

I Unl~a? 
de 
de 

:ió~ 

al 

2 

2 

SECCiÓN 4 
RE-VALORACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

(Riesgo residual) 

2 

2 4 

Si 

Si 

Asumir el 
riesgo 

Asumir el 
riesgo 
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1 
IDENTIFICACIÓ 

N DE LOS 
RIESGOS 

personal 
resulta 
insuficiente 

el 

para atender 
las acciones 
del programa. 

El presupuesto 
asignado a la 
DEPCyC sufre 
una reducción 
drástica. lo que 
redunda en 
falta de 
recu rsos 
humanos, 
técnicos y 
materia les para 
el desarrollo de 
las acciones 
previstas. 

SECCiÓN 2 
ANÁLISIS DE LOS RIESGOS 

2 3 
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riesgo 

SECCiÓN 3 
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS 

vinculación 
interinstitucional para 
subsanar las carencias 
que se enfrenten , sin 
menoscabo de la 
calldad del servicio a la 
población. (Por medio 
de firma de convenios o 
acciones en conjunto 
que ayuden a lograr 
objetivos comunes). 

2.Fortalecer los 
vinculos con las 
diversas areas del 
instituto para que se 
encuentren objetivos 
comunes que pennitan 
llevarlos a cabo 
optimizando los 
recursos disponibles. 
3. Orientar la 

capacitación hacia un 
enfoque de gestión 
comunitaria y 

Ene· 
2020 

Dic· 
2020 

DEPCyC 

Coordinación 
de 
Participación 
Ciudadana 

Jefatura de 
Unidad de 
Participación 
Ciudadana I 

2 

SECCiÓN 4 
RE-VALORACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

(Riesgo residual) 

2 4 Si Asumir el 
riesgo 
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1 

IDENTIFICACIÓ 
N DE LOS 
RIESGOS 

El inicio del 
proceso 
electoral local 
2020-2021 
acapara la 
atención y las 
labores del 
personal del 
IECM, por lo 
que se ven 
afectadas y 
disminuidas las 
acciones de 
promoción y 
desarrollo de 
los principios y 
los ejes 
rectores de la 
participación 
ciudadana. 

SECCiÓN 2 
ANÁLISIS DE LOS RIESGOS 

2 
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Reducir 
el riesgo 

SECCiÓN 3 
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS 

1. Incremento de la 
difusión y promoción de 
los principios y ejes 
rectores de la 
participación ciudadana 
a través de redes 
sociales. (Twitler, 
Inslagrarn, Facebook, 
YouTube) 
2. Intensificar las 
activ idades que 
concatenen la 
participación ciudadana 
y la promoción del voto, 
por medio de acciones 
de promoción (ferias, 
festivales, stands 
informativos, 
distribución de 
agendas, entre otros) 
para el conocimiento de 
los derechos y las 
ob ligaciones po litico­
electorales y de la 
democracia 
participativa. 

sept-I Dic-
2020 2020 

DEPCyC 

Coordinación 
de 
Participación 
Ciudadana 

Jefatu ra de 
Unidad de 
Participación 
Ciudadana I 

SECCiÓN 4 
RE-VALORACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

(Riesgo residual) 

3 Si 
Asumir el 

riesgo 

En el cuadro anterior se muestran los riesgos que se han identificado y valorado, que de materializarse durante el año 2020 podrían 

afectar de manera significativa la adecuada realización de las acciones que se han planeado dentro de las actividades institucionales 

contenidas en este programa, y por ende, el logro de las metas y los objetivos establecidos. 

Los riesgos se miden en términos de grado de impacto y grado de probabilidad de ocurrencia, el impacto mide la severidad de los efectos 

ocasionados por la materialización del riesgo; mientras que, la probabilidad de ocurrencia es la posibilidad que existe de que ese riesgo 

suceaa. 
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De este modo, la matriz de riesgos permite valorar el impacto (sección 2, denominada "Análisis de los riesgos"); determinar el tratamiento, 

definir estrategias que permitan una adecuada administración de riesgos, de toma de decisiones y acciones para mitigarlo (sección 3), así 

como evaluar la efectividad de las acciones a fin de minimizar el riesgo y los resultados negativos de eventos desfavorables (sección 4). 

Con esta matriz de gestión de riesgos se toman las previsiones, desde el principio, para que los resultados de la planeación sean 

favorables aún cuando las condiciones sean adversas. 

Finalmente, y como se refirió desde la Introducción del documento, con los seis programas con los que cuenta la Dirección Ejecutiva, 

además de dar continuidad a la labor institucional establecida desde la Constitución local y el Código, da pauta a los trabajos de un nuevo 

ciclo en el marco de la nueva regulación de la participación ciudadana en la Ciudad de México. 
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