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Las acciones que se han propuesto engarzan de manera armonica entre ellas y aplicadas
en conjunto durante el proximo afio, permitiran alcanzar, con mayor calidad en el servicio,

el fin establecido.

De la lista de posibles acciones para la solucion del problema se han descartado todas
aquellas que implicaban mayores recursos financieros, técnicos, tecnolégicos y humanos
al alcance del Instituto, tales como la ediciédn de periédicos comunitarios o el
establecimiento de radios de cobertura local, o la utilizacion del arte a través de
compafias comunitarias de teatro, etcétera; no obstante, en la medida de lo posible, se
podran generar alianzas estratégicas para dar cauce a formas creativas e innovadoras con
colaboracion ciudadana, o mediante otras formas de vinculacion que no dependan de los

recursos Unicamente del IECM.

Hecho el analisis necesario, se identificé que, de acuerdo con el objetivo general
planteado para este programa, la alternativa que mejor contribuye al logro de los fines y
que mejor articula los esfuerzos institucionales es el que se podra denominar, a partir de
este momento, como el propésito del programa: “Fomentar la corresponsabilidad entre
las personas, hacia sus comunidades y hacia las instituciones para fortalecer la
participacion ciudadana, el tejido social y la convivencia, a través de contacto

presencial, pedagogia publica, civismo digital y ciber ciudadania”.

Con esta propuesta se pretende promocionar, desarrollar y capacitar al publico objetivo,
teniendo como tematica principal los principios y los ejes rectores establecidos en la Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de México para incidir en el fortalecimiento de la
participacion ciudadana, asi como en el ejercicio de sus mecanismos e instrumentos, con un
enfoque practico, ejemplificador, moderno e innovador, orientado a la corresponsabilidad, la
construccion de confianza intrapersonal y hacia las instituciones de la democracia directa y de
la democracia participativa, orientando también el trabajo del programa hacia la promocion del
ejercicio de derechos y obligaciones politico-electorales, de manera arménica con la nueva ley
de la materia, las nuevas figuras de gobierno y las formas de representacion comunitaria que se
han establecido.

El medio unicamente tendra que considerar un presupuesto suficiente que respalde la
elaboracion de una Guia de operacion que oriente a los OD y dé seguimiento a las
acciones del programa institucional a lo largo del afio; que permita contar con el personal
necesario para la administracion de las redes sociales de |la DEPCyC en cuyo perfil esté
la competencia para utilizar las Tecnologias de la Informacién, Educacién y Comunicacion
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(TIECs) para generar medios innovadores y abrir canales creativos que acerqueh a la
poblacién a temas de participacion ciudadana; se requeriran recursos para llevar a cabo
acciones de promocioén en ferias, festivales y en todos aquellos eventos culturgles o
comunitarios a los que nos inviten y podamos colocar uno o varios stands informativos
para distribucion de agendas, articulos promocionales y educativos, entre otrds que
utilizaremos para promover y desarrollar el conocimiento de los derechos |y las
obligaciones politico-electorales y de la democracia directa y participativa; también| seran
necesarios recursos para la elaboracion de contenidos y la impresion de la Agenda
Ciudadana 2021, en version impresa y digital, en lo posible, interactiva con refursos

multimedia.

En virtud de que por vez primera este programa incluira acciones de desarfollo y
capacitacion, el medio también requerira recursos para realizar cuatro eventos propios en
oficinas centrales o en territorio de los OD, que podran ser transmitidos en vivo pol redes
sociales para dar continuidad a la accion emprendida en el 2019, dirigidos tanto a la
comunidad virtual como aquella que se relna en las distintas instalaciones del ||IECM;
necesitaremos personal formado para realizar acciones de capacitaciéon dirigida a
funcionariado externo al IECM; dichas acciones se realizaran en formatos creativbs que
promuevan el rescate de los saberes locales y la generacion de aprendizajes I{idicos,
colaborativos y resilientes, pondremos en practica diversos formatos tales como ¢ursos,
talleres, platicas, laboratorios, co-laboratorios, mediante pedagogia publica, civismq digital
y ciber ciudadania, a través del personal de oficinas centrales y/o de los OD; por sy parte,
para el establecimiento de convenios de colaboracion solo se requerira la véluntad
institucional y la coordinacién con las areas administrativas de la estfuctura

organizacional, en el ambito de sus respectivas competencias.

A pesar de que el numero de acciones de este programa se amplia considerablehnente,
con respecto de las contempladas para 2019 (actualmente en ejecucion), se estima que la
operacion de las actividades perfiladas para el fin propuesto es viable administrativa,
técnica, operativa y financieramente.

Derivado de lo anterior, las alternativas optimas son las siete anteriormente planteadas v,
para fines de mayor claridad, la metodologia del marco légico las esquematiza en la

estructura analitica del programa institucional, que comprende el apartado siguients.
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f) Estructura analitica del programa (EAP)

Estructura Analitica del Programa

Conocimiento de los canales institucionales
y de la normatividad en materia de
Participacion Ciudadana para la activacion
de la Democracia Directa y la Democracia
Participativa.

Poblacion y actores de la Participacion
Ciudadana informados y orientados.

\.

J

r 3

Fomentar la corresponsabilidad entre las personas, hacia sus comunidades y hacia las instituciones para
fortalecer la participacion ciudadana, el tejido social y la convivencia, a través de contacto presencial,
pedagogia publica, civismo digital y ciber ciudadania.

.
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1 T

"

\ Agenda Ciudadana 2021.

Gealizar acciones para la promociéon del

Cadicipacic’m Ciudadana.

nuevo marco legal de la Participacion
Ciudadana con el fin de generar medios y
abrir canales para el conocimiento de los
derechos y obligaciones politico-electorales
y de la Democracia Participativa, asi como
de los principios y ejes rectores de Ia

4

acciones del
institucional.

programa

2. Administracion de las redes
sociales de la DEPCyC y uso de
las TIECs para generar medios y
abrir canales que acerquen a la
poblacion a temas de participacion
ciudadana.

3. Realizar cuatro acciones de
promocion (ferias, festivales,
stands informativos, distribucion
de agendas, entre otros) para el
conocimiento de los derechos y las
obligaciones politico-electorales y
de la democracia participativa.

4, Elaboracién de contenidos de la

Realizar acciones para el desarrollo de
trabajos corresponsables y coordinados con
el fin de capacitar para el ejercicio de la
ciudadania plena a actores de Ia
Participacion Ciudadana, para el ejercicio

o

ﬁ Elaboracion de la Guia h
operacion y seguimiento de las

de la ciudadania plena.

ﬂ Realizar cuatro eventos en
oficinas centrales o en territorio
de los OD, que podran ser
transmitidos en vivo por redes
sociales, dirigidos tanto a la
comunidad virtual como aquella
que se reuna en las diversas
instalaciones del IECM.

2. Realizar 35 acciones de
capacitacion dirigida a
funcionariado (del IECM y de
otras dependencias) y a
poblacién en general, tales como
cursos, talleres, platicas,
laboratorios, etcétera, a través
del personal de oficinas centrales
y/u OD.

3. Convenios de colaboracion o
establecimiento de relaciones
estratégicas a través de nexos

con ofras instituciones publicas o
K privadas. /
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Una vez establecidos todos los elementos que componen al Programa institucional, se da paso a la planificaciéon de la segunda etapa.

Segunda etapa: Planificacion Manual

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Esta Matriz de Indicadores para Resultados permitira entender la logica interna del programa para ir determinando, a lo largo del ano, el
avance del proposito y la consecucién del fin.

Indicadores
Resumen narrativo : : _ Frecuencia vngfig;::cic:‘:en Supuestos/ o riesgos
Nombre Tipo Férmula de calculo de sl
medicion
Fin 1: Sr=T/St*Rc Encuestas de |Un marco juridico que
- Al concluir el afo satisfaccion. fgvorezcg a la’
Poblacion y actores de la (2020 se obtendra el Donde: Informes de| |ciudadania aumentando
participacion ciudadana |nivel de satisfaccion Programa el interés en materia de
informados y orientados. de la poblacién s ) y 23 Institucional de |participacion ciudadana,
atendida mediante las Si=sglistaccion delserviclo: Promocion y |asi como en desarrollar
acciones de |, 5 T=suma de todos los resultados R Desarrollo de los [l0s instrumentos  de
promocion. mpaclo |ghtenidos en los reactivos. a4 Principios Rectores |participacion ciudadana
St= nimero total de sujetos a los de la Participacion |que se establecen en la
que se les aplicd la encuesta que Ciudadana 2020 |legislacién.
debera ser igual al numero de presentados ante la
servicios atendidos. CPCyC.
Rc=numero de reactivos incluidos
en la encuesta.
Finz: Al término  del Impacto= Evaluacién ex — post / Informes del |Un marco juridico sélido
Conocimiento de los canales | periodo las personas Evaluacién ex - ante Programa que favorezca que la
institucionales 'y de  1a | que participaron en Institucional de |ciudadania se encuentre
normatividad en materia de | |as  acciones  de Promocion y |mas  informada y
participacion ciudadana para la | capacitacion Desarrollo de los |participativa en todo
activacion de la democracia | mostraron mayor Principios Rectores |aquello que el Instituto
directa y de la democracia | conocimiento de la | |mpacto Anual de la Participacion |convoque.
participativa. normatividad en Ciudadana 2020
materia de presentados ante la
participacion CPCyC.
ciudadana Evaluacién
diagnostica.

Evaluacion final.
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Indicadores
Resumen narrativo Frecuencia Medios de Supuestos/ o riesgos
T ok B Nombre Tipo Férmula de calculo de verificacion ; e i
medicion
Propésito: Incrementar los Impacto= Resultados / Objetivos* Informes del |Una ciudadania que
espacios de 100 Programa dialoga, identifica las
Fomentar la corresponsabilidad | intercambio entre las Institucional de |necesidades de su
entre las personas, hacia sus | instituciones y la PiHda: Promocion y |comunidad, toma
_conjuni‘dades y hacia las | ciudadania en un ’ Desarrollo de los |acuerdos y propicia
instituciones para fortalecer la | 5%. Principios Rectores |soluciones.
participacién  ciudadana, el Impacto Resultqdps= lo gue.se_logrc’) con las | Anual de la Participacion
tejido social y la convivencia, a dos actividades institucionales. Ciudadana 2020
través de contac}o presencial, presentados ante la
pedagogia piblica, ~civismo Objetivos= lo que realmente se CPCyC.
digital y ciber ciudadania. busca lograr (incremento del 5%
respecto del ejercicio fiscal 2019).
Componente 1: Eficacia en la Eficacia (A) Informes del [La Direccién Ejecutiva
Realizar acciones para la |realizacion de A= L*Tp/M*Tr Programa cuenta con los recursos
promocion del nuevo marco |acciones  editoriales, Institucional de |asignados en el
legal de la Participacién |de  promocién vy Dde: Promoci6n y |presupuesto y con la
Ciudadania con el fin de |divulgacion de los g Desarrollo de los |estructura de personal
generar medios y abrir canales |Principios rectores de Principios Rectores |con el perfil necesario.
para el conocimiento de los la Constitucion local. — L=suma de las acciones 1.1, 1.2, de la Participacion
derechos y  obligaciones BSHon 1.3y 1.4, Anual Ciudadana 2020
politico-electorales y de la presentados ante la
Democracia Participativa, asi A= N suma de acciones de CPCyC.
como de los principios y ejes promocion realizadas de las 4
rectores de la Participacion acciones de la Al1 * 1/ el total de la
Ciudadana. suma de las 4 acciones de
promocién programas de la Al1 * 1.
Componente 2: Eficacia en coordinar a Eficacia (A) Informes del |La Direccién Ejecutiva
Realizar acciones para el |las demas instancias A= L*Tp/M*Tr Programa cuenta con los recursos
desarrollo de trabajos |Con otras Institucional de |asignados en el
corresponsables y coordinados |dependencias Fianis Promocion y |presupuesto y con la
con el fin de capacitar para el |(Alcaldias, Desarrollo de los |estructura de personal
ejercicio de la ciudadania plena |instituciones publicas y | Gestién Anual Principios Rectores |necesaria

a actores de la Participacién
Ciudadana, para el ejercicio de
la ciudadania plena.

privadas)

L=suma de las acciones 2.1, 2.2 y
2.3.

A= N suma de acciones realizadas
para el desarrollo de las 3 acciones

de la Participacion
Ciudadana 2020
presentados ante la
CPCyC.
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Indicadores
Resumen narrativo Frecuencia WMedigs de Supuestos/ o riesgos
Nombre Tipo Férmula de calculo de verificacion PUpSIeR 9
medicion
de la Al2 * 1/ el total de la suma de
las 3 acciones para el desarrollo de
la Al2 * 1.
Acci6n1.-1: Eficacia en la Eficacia (A) Primer informe | La Direccion Ejecutiva
Elaboracion de la Guia de |elaboracion de la Guia A= L*Tp/M*Tr trimestral del | cuenta con los recursos
operacion y seguimiento de las |(e Operacién y Programa asignados en el
acciones del programa |Seguimiento de las _ : < Institucional de | presupuesto y
institucional. Acciones del A= N documento: Guia de Promocién y | estructura necesaria.
Programa Institucional | Gestion opgraaén y segunmleqto .de. las Anual Desarrollo de los
acciones del programa institucional Principios Rectores
realizada * 1 / 1 documento: Guia de la Participacion
de operacion y seguimiento de las Ciudadana 2020
acciones del programa institucional presentado ante la
programada * 1. CPCyC.
Accion 1.2: Eficacia en las Eficacia (A) Informes La Direccion Ejecutiva
Administracion de las redes publicaciones A= L*Tp/M*Tr trimestrales del | cuenta con los recursos
sociales de la DEPCyC y uso de |realizadas en las Programa tecnolégicos y
las TIECs para generar medios |redes sociales. = . . Institucional de | estructura  necesaria
y abrir canales que acerquen a A= N publicaciones realizadas Promocion para llevar a cabo
la  poblacion a temas de Gestion [0-25 /90 publicaciones | tiineqiral  |Desarrollo de los | dicho proceso.
participacion ciudadana. programadas * 0.25. Principios Rectores
de la Participacion
Ciudadana 2020
presentados ante la
CPCyC.
Accion 1.3: . Eficacia en el disefio Eficacia (A) Informes La Direccion Ejecutiva
Realizar 4 acciones de [de las acciones de A= L*Tp/M*Tr trimestrales del | cuenta con los recursos
promocion (ferias, festivales, promocion Programa asignados en el
stands informativos, distribucién - 2 Institucional de | presupuesto y
de agendas, entre otros) para el A= N acciones de promocion Promocién y | estructura  necesaria
conocimiento de los derechos y . |realizadas ® 025 / 1 accion de| Desarrollo de los | para la realizacion de
las  obligaciones  politico- Gestion | promocion programada *0.25 Trimestral Principios Rectores | las acciones
electorales y de la democracia de la Participacion | institucionales de

participativa.

Una accion de
programada por trimestre.

promocion

Ciudadana 2020
presentados ante la

participacion ciudadana
y para afrontar el inicio

CRCuC
- 4

local.
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Indicadores
Resumen narrativo _ : Frecuencia Megms de Supuestos/ o riesgos
Nombre Tipo Férmula de calculo de ek eS O
medicion
Accion 1.4: ) Eficacia en la Eficacia (A) Tercer Informe | La Direccién Ejecutiva
Elaboracion de contenidos de la |elaboracién de los A= L*Tp/M*Tr trimestral del | cuenta con los recursos
Agenda Ciudadana 2021. contenidos de la Programa asignados en el
i Institucional de | presupuesto
201, el disero de K. i SRUTIDIG 0 SRRk 28 Profriacién y| estructura  necesaria
aﬂicm.'llos ” contemdo:s 9s Ia*Agenda Ciugadana Desarrollo de los | para la realizacion de
promocionales y la Gestion 2021 realizado * 1/ 1 docurments Anual Principios Rectores | las acciones
produccién de ie pr(;)puesta (f!e dcgntemdos d2902|? de la Participacion | institucionales de
materiales de audio y gons do ¥ 1 ipdacang Ciudadana 2020 | participacion ciudadana
video. PR IRIREE ™ presentado ante la | y para afrontar el inicio
CPCyC. del proceso electoral
local.
Accir:m e Eficacia en los eventos Eficacia (A) Informes La Direccién Ejecutiva
Realizar cuatro eventos en A= L*Tp/M*Tr trimestrales del | cuenta con los recursos
oficinas centrales o en territorio Programa asignados en el
de los OD, que podran ser Institucional resupuesto
transmitidos er? vivo por redes A= N eemas realizades = 0454 1 lerscjl':nlgcé?énr? < gs?ruc?tura necesari:
sociales, dirigidos tanto a la ., |evento programado * 0.25. : Desarrollo de los | para la realizacion de
comunidad virtual como a Gestion sl Principios Rectores | las acciones
aquella que se reuna en las de la Participacion | institucionales de
diversas instalaciones del IECM. Ciudadana 2020 | participacion ciudadana
presentados ante la | y para afrontar el inicio
CPCyC. del proceso electoral
local.
Accion 2.2 ) Eficacia en el disefio Eficacia (A) Informes del | La Direccién Ejecutiva
Reahzgtr — _ =cEloiEs de |de las acciones A= L*Tp/M*Tr Programa cuenta con los recursos
?apacnacmcr; g dl;‘lglda a |capacitadoras Institucional de | asignados en el
uncionariado de Instituciones ) . Promocién resupuesto
de gobierno locales y a A= N acciones de capacitacion Desarrollo de Ioz zstrucF:ura necesari:
poblacion en general, tales realizadas * 1 / 35 MERONCS de Principios Rectores | para la realizaciéon de
[cobmo tc:u_rsos. tta[lfres, plfticals. Gty |CAPaCIaBB progranmates ™ 1 Anual de la Participacion | las acciones
aboralorios, eicetera, a traves Ciudadana 2020 | institucionales de
del personal de oficinas presentados ante la | participacion ciudadana
centrales y/u OD. CPCyC. y para afrontar el inicio
Fichas técnicas. del proceso electoral
Evidencia local.
fotografica.
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Indicadores
B s tiTion nALEafS Frecuencia Mediaside Supuestos/ o riesgos
Nombre Tipo Férmula de calculo de verificacion
medicion
Accion 2.3: Eficacia en la Eficacia (A) Informes del | La Direccion Ejecutiva
Convenios de colaboracion o |concertacion de dos A=L*Tp/M*Tr Programa cuenta con |0s recursos
establecimiento de relaciones convenios entre Institucional de aSignadOS en el
estratégicas a través de nexos |instituciones 0 ' ) . Promocion y | presupuesto y
con otras instituciones publicas |establecimiento  de A= N Convenios o relaciones Desarrollo de los | estructura  necesaria
o privadas. relaciones estrategicas rTall?ados 1. /2 Principios Rectores | para la realizacion de
estratégicas. Gestion Convenlozo r,e 1aC|ones estrategicas Anual de la Participacion | las acciones
programacos - 1. Ciudadana 2020 | institucionales de

presentados ante la
CPCyC.
Convenios, minutas
u oficios.

participacion ciudadana
y para afrontar el inicio
del proceso electoral
local.

La intencionalidad de la Matriz anteriormente desglosada es cubrir todas aquellas actividades propuestas durante el afio conforme a lo

esperado, de ello deriva que toda accion que se vaya sumando al proposito del programa se realice en concordancia con este.
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V. Identificacion de Poblacion Objetivo

Las dos actividades institucionales planteadas estan orientadas al empoderamiento de la
poblacién de la Ciudad de México por medio de la promocion, difusion y capacitacion de los
derechos politico-electorales y de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana

que la ciudadania tiene a su alcance.

En este sentido, la poblacién objetivo comprende al funcionariado de las instituciones del
gobierno local, la vinculacidon con ese sector sera resultado del establecimiento de convenios de
colaboracién para fortalecer las relaciones interinstitucionales encaminadas a lograr mayor
impacto en la difusién y aplicacién de la normatividad, con el fin de que la ciudadania conozca y

ejerza ampliamente sus derechos, dentro de un marco de democracia directa y participativa.

Se dirigira también a las y los habitantes de la Ciudad de México, procurando especialmente la
inclusién de mujeres, asi como de jovenes de educacion media superior y superior para que,
previo a la obtencion de su ciudania legal y formal, conozcan el marco de la participacion
ciudadana y puedan involucrarse en los asuntos publicos que les atafien, tanto para sus

comunidades como para su vida personal.

También seran parte de nuestro publico objetivo personas adscritas a instituciones académicas,
de investigacion, difusion, servicio o extension de la cultura, asi como a organizaciones no
gubernamentales que fungiran como aliados estratégicos para la consecucion de las metas

institucionales.

V. Actividades Institucionales

Como se ha dicho a lo largo de este documento, ésta sera la primera vez que de manera clara y
precisa el programa tendra dos vertientes, expresadas en las dos Actividades Institucionales
(Als) que se sefalan a continuacién:

1. Realizar acciones para la promocién del nuevo marco legal de la Participacion
Ciudadana con el fin de generar medios y abrir canales para el conocimiento de los
derechos y obligaciones politico-electorales, de la democracia participativa, asi como de

los principios y ejes rectores de la Participacion Ciudadana.
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2. Realizar acciones para el desarrollo de trabajos corresponsables y coordinadoq con el
fin de capacitar a actores de la Participacion Ciudadana, para el ejercicio| de la
ciudadania plena.

a) Tipo de actividad institucional

Al 1: Es una actividad sustantiva cuyo responsable operativo es la Direccién Ejecutiva
de Participacién Ciudadana y Capacitacion. Consiste en generar insumos y egpacios
para difundir los marcos normativos que rigen a la Ciudad de México en materia de
participacion ciudadana. Se utilizaran medios digitales e impresos para dotar a la
ciudadania de la informacién que necesita para la apropiacion de los espacios puplicos y

su involucramiento efectivo en la toma de decisiones comunitarias.

En este sentido, la Agenda Ciudadana ha sido una herramienta util a través de 14 cual la
ciudadania puede conocer sus derechos y las posibilidades que tiene de ejércerlos
dentro del marco normativo establecido para ello; por otra parte, el uso de las redes
sociales es una herramienta ventajosa para lograr mayor impacto y alcance entre
diversos sectores de la ciudadania, tomando en cuenta que en la actualidad} es un
medio que incentiva el dialogo y el involucramiento de manera facil y pronta, eliminando

obstaculos de disponibilidad fisica, horario y distancia.

Al 2: Es una actividad sustantiva cuyo responsable operativo es la Direcciéon Bjecutiva
de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Consiste en generar los espacios y yinculos
con otras instituciones que permitan el desarrollo de contenidos y formatos |para la
capacitacion, ya que, una vez que la ciudadania conozca la existencia de derechos
politico-electorales, sera sumamente necesario capacitarla para el pleno ejergicio de
ellos. De ahi se desprende |la importancia de establecer convenios de colaboragion que
permitan generar un mayor y mejor impacto en diversos sectores de la sociedad para
tejer redes que articulen a las instituciones publicas en la consecucion de los dbjetivos
comunes, con miras al empoderamiento ciudadano. Con estas alianzas estratéficas se
agilizara el proceso que conduce hacia una democracia participativa en dgnde los
habitantes de la Ciudad de Meéxico seran los responsables del rumbo |de sus

comunidades, involucrandose en la toma activa de decisiones, lo que, sih duda,
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contribuira al fortalecimiento de la democracia y, con ello, al de la sociedad en esta

capital.

b) Justificacion

Estas actividades tienen por objeto superar los alcances e impacto de las acciones
institucionales anteriores, toman en cuenta que la coyuntura nos brinda aires de
renovacion y es en ese tenor que se presenta una oportunidad para reestructurar las
relaciones institucionales con los diversos actores de la participacion ciudadana, desde
entes gubernamentales locales, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
publicas y privadas y ciudadania en general, hasta con los habitantes jovenes de la
ciudad, el sector femenino y cualquier otro grupo de la poblaciéon que no haya tenido la
oportunidad de vincularse con la toma de decisiones que se efectuan desde los ambitos
locales. El nuevo marco legal de la Constitucion Politica de la Ciudad brinda la garantia
de que esto puede realizarse.

“La Ciudad pertenece a sus habitantes. Se concibe como un espacio civilizatorio,

ciudadano, laico y habitable para el ejercicio pleno de sus posibilidades, el disfrute

equitativo de sus bienes y la busqueda de Ia felicidad.”"?

Para lograr los resultados esperados se implementaran acciones que doten de
elementos practicos a la ciudadania para conocer, dialogar y ejercer sus derechos
politico-electorales y para que todo ese conocimiento se traduzca en vinculaciéon vy
apropiacion de los espacios publicos, por parte de la ciudadania. En la medida en que
esto suceda, se incrementara la confianza de las y los habitantes de la Ciudad de
Meéxico en las instituciones y dentro de su propio entorno social, fortaleciendo asi el
concepto de comunidad y la restauracion del tejido social. Este proceso se traducira en
una consolidacion democratica que tenga a la participacion ciudadana y a las personas,

en su centro, como eje rector.

Por otra parte, las redes sociales atraen |la atencién de los individuos en las sociedades
modernas, por ello el IECM seguira haciéndose presente a través de esa via, ya que
potencializa el alcance de las actividades que realiza la Direccion Ejecutiva; se

utilizaran para sensibilizar a |la ciudadania, para animarla a compartir sus historias

* preambulo de la Constitucién Politica de la Ciudad de México. Cuarto parrafo.
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principios y los ejes rectores de la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciu

democracia directa y la democracia participativa que de ella emanan.
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comunitarias y casos de éxito locales, nacionales o de otras latitudes del plan

c) Objetivos especificos

Impulsar la participacion ciudadana en la Ciudad de México a partir de la pro

del marco legal Constitucional y el de la materia, a través de medios digi
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a. De

esta manera se continuaran generando vinculos con la comunidad cibernética para
fortalecer los lazos de comunicacién directa e inmediata que ya se han establecido con
esa red de seguidores que cada vez crece mas en cada una de las plataformas que
administra la DEPCyC.

nocer y

se fomentara la puesta en practica de la normatividad en materia de participacién
ciudadana, haciendo visible |la fuerza que adquiere la accién decidida y organiz*da de

la poblacion para la transformacion efectiva de sus comunidades, se promocionafan los

dad de

México, asi como de la Constitucion local, y los mecanismos e instrumentos de la

mocion

ales e

impresos, dotando a la ciudadania de elementos para que se apropien del gspacio

publico y se involucren activamente en la toma decisiones en los ambitos

de sus

localidades, todo esto mediante la capacitacion con pedagogia publica, ¢ivismo

digital y ciberciudadania, por ser instrumentos de formacién, informacion y analisis

individual que, eventualmente, se traducirdn en acciones concretas
ciudadania.

Fortalecer el entramado institucional en materia de participacion ciudada
permita solidificar la confianza ciudadana en las instituciones y de esta
contribuir a la consolidacion democratica de nuestra ciudad, junto
restauracion del tejido social que se ha visto dafiado.

de la

na que
manera

con la
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d) Acciones

Al 1

1. Elaboracion de la Guia de operacién y seguimiento de las acciones del programa
institucional.

2. Administracion de las redes sociales de la DEPCyC y uso de las TIECs para generar

medios y abrir canales que acerquen a la poblacion a temas de participacion ciudadana.

3. Realizar cuatro acciones de promocion (ferias, festivales, stands informativos,
distribucion de agendas, entre otros) para el conocimiento de los derechos y las

obligaciones politico-electorales y de |la democracia participativa.

4, Elaboracion de contenidos de la Agenda Ciudadana 2021.
Al 2
. Realizar cuatro eventos en oficinas centrales o en territorio de los OD, que podran

ser transmitidos en vivo por redes sociales, dirigidos tanto a la comunidad virtual como a

aquella que se reuna en las diversas instalaciones del IECM.

2, Realizar treinta y cinco acciones de capacitacion dirigidas a funcionariado de los
organos de gobierno local y a poblacion en general, tales como cursos, talleres, platicas,
laboratorios, etcétera, a través del personal de oficinas centrales y OD.

3 Celebrar dos convenios de colaboracién o establecimiento de relaciones

estratégicas a través de nexos con otras instituciones publicas o privadas.

e) Indicadores

Los indicadores de gestién mediran el cumplimiento del contenido de las acciones de las Al’s,

para ello, se propone la dimensién de eficacia.
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El indicador de eficacia mide el grado de cumplimiento de las acciones de las Al’s, eg decir,
mide la relacion entre los bienes y servicios generados para la poblacion por atender enjcuanto

a la cantidad y calidad necesaria, y de acuerdo con los resultados planeados.

La formula es: ( A= L*Tp/M*Tr ]

Donde:

A= Eficacia

El numerador estara conformado por:
L= Cuantificacion fisica alcanzada de la accion.
Tp= Tiempo planeado para alcanzar la cuantificacion fisica de la accién; el afio|sera

considerado como 1 y se hara la ponderacion correspondiente por el tiempo
planeado.

El denominador estara conformado por:
M= Cuantificacion fisica de la accion.
Tr=  Tiempo real para alcanzar la cuantificacion fisica de la accion; el afio sera

considerado como 1 y se hara la ponderacion correspondiente por el tiempo
utilizado.

All

Componente de la Al 1

Eficacia (A) = L*Tp/M*Tr
Donde: L=suma de las acciones 1.1,1.2,1.3y 1.4.

Entonces, A= N suma de acciones de promocion realizadas de las 4 acciones de la Al1 * 1 / el total de la
suma de las 4 acciones de promocidn programas de la Al1 * 1.

Acciones de la Al 1

Eficacia (A)= L¥Tp/M*Tr

A=N documento: Guia de operacidn y seguimiento de las acciones del programa institucional redlizada *
1/ 1 documento: Guia de operacion y seguimiento de las acciones del programa institucional
programada * 1.

(Un documento programado para el segundo mes).

Eficacia (A)= L*Tp/M*Tr

A= N Publicacion de temas de participacion ciudadana en las redes sociales de la DEPCyC realizadas
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*0.25 / 90 publicaciones de temas de participacion ciudadana en las redes sociales de la DEPCyC
programadas * 0.25

Eficacia (A)= L*Tp/M*Tr

A= N acciones de promocion (ferias, festivales, stands informativos, distribucion de agendas, entre
otros) realizadas * 0.25 / 1 accién de promocién programada * 0.25.

Una accion de promocidn programada por trimestre.

Eficacia (A)= L¥*Tp/M*Tr

A= N documento de propuesta de contenidos de la Agenda Ciudadana 2021 realizado *1/1
documento de propuesta de contenidos de la Agenda Ciudadana 2021 programado * 1.
[documento de los contenidos de la Agenda ciudadana programados para el tercer trimestre]

Al 2

Componente de la Al 2

Eficacia (A) = L*Tp/M*Tr
Donde: L =suma de las acciones 2.1,2.2y 2.3.

Entonces, A= N suma de acciones realizadas para el desarrollo de las 3 acciones de la Al2 * 1 / el total de la suma
de las 3 acciones para el desarrollo de la Al2 * 1.

Eficacia (A)= L*Tp/M*Tr

Eficacia= N eventos realizados * 0.25 / 1 evento programado en oficinas centrales o en territorio de los OD, dirigido
tanto a la comunidad virtual como a aquella que se retna en las diversas instalaciones del IECM * 0.25.

[Una accién programada por trimestre].

Acciones de la Al 2

Eficacia (A)= L*Tp/M*Tr

Eficacia= N acciones de capacitacion dirigidas a funcionariado de los érganos de gobierno local y a
poblacién en general, tales como cursos, talleres, platicas, laboratorios, etcétera, (a través del personal
de oficinas centrales y/u OD) realizadas * 1/ 35 acciones de capacitacion dirigida a funcionariado de los
organos de gobierno local y a poblacidn en general, tales como cursos, talleres, platicas, laboratorios,
etcétera, (a través del personal de oficinas centrales y/u OD) programadas * 1.

Eficacia=A-L*Tp/M*Tr

Eficacia= N Convenios o relaciones estratégicas realizados * 1 / 2 Convenios o relaciones estratégicas programados
i

f) Metas
Al 1.
. Elaboracién de un documento que nos permita el control y el seguimiento puntual de

las actividades institucionales, con una medicion periddica que puede ser cuantitativa o
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cualitativa para que al final del ejercicio anual sirva de insumo de evaluacion |de las

actividades realizadas y por realizar en el siguiente ano fiscal.

. Publicaciéon trimestral de 90 mensajes en redes sociales promoviendo ejercitios de

civismo digital y de ciber ciudadania (en Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).

. Realizacién de cuatro acciones de promocién al afio, una en cada trimesire, por
medio de ferias, festivales, stands informativos, distribuciéon de agendas, entre otrps. Por
otra parte, cubrir el 100% de invitaciones a eventos en el ambito de nuestra compe?tencia,
provenientes de instituciones u organizaciones publicas o privadas.

. Elaboracién de contenidos de una agenda ciudadana, en caso de qu’ciencia

presupuestal se solicitara su publicacion en version impresa y digital.

Al 2.

+ Realizacién de cuatro eventos en territorio, transmitidos a través de las plataformas
electronicas y las redes sociales institucionales, uno por trimestre para mantener la
comunicacién con la ciudadania y mejorar la confianza intrapersonal y hdcia las

instituciones, a través de la reflexién y el dialogo deliberativo.
+ Realizacion de 35 acciones de capacitacion dirigidas a funcionariado de instituciLnes de
gobierno locales y a poblacién en general, tales como cursos, talleres, platicas, labdratorios,

etcétera, a través del personal de oficinas centrales y OD.

e Celebracion de dos convenios de colaboracion o establecimiento de relaciones

estratégicas a través de nexos con otras instituciones publicas o privadas.
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iones sustantivas

IECM-JA118-19

romocion del nuevo marco legal de la Participacion Ciudadana con el fin de generar medios y abrir canales para el conocimiento
's politico-electorales, de la Democracia Participativa, asi como de los principios y ejes rectores de la Participacion Ciudadana.

Meses
UR/RO
Ene |[Feb |Mar |Abr |May Jun |Jul |Ago [Sep |[Oct |Nov |Dic
- e - 08.03
peracion y seguimiento de las acciones
. 08.03
» sociales de la DEPCyC y uso de las
.y abrir canales que acerquen a la
ipacion ciudadana.
08.03
: promacién (ferias, festivales, stands
: agendas, entre otros) para el
os y las obligaciones politico-electorales y
va.
08.03

de la Agenda Ciudadana 2021.

Y
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oy _.A‘ , - e
Al 2. Realizar acciones

A

e

No.

Accion

Ene Feb Mar

Realizar cuatro eventos en oficinas centrales o en territorio de los
OD, que podran ser transmitidos en vivo por redes sociales,
dirigidos tanto a la comunidad virtual como a aquella que se
retna en las diversas instalaciones del IECM.

Realizar 35 acciones de capacitacion dirigida a funcionariado de
otras dependencias y a poblacion en general, tales como cursos,
talleres, platicas, laboratorios, etcétera, a través del personal de
oficinas centrales y OD.

08.03

Celebrar dos convenios de colaboracion o establecimiento de
relaciones estratégicas a través de nexos con otras instituciones
publicas o privadas.

08.03
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participacion
ciudadana y no
se respetan los
principios ni los
ejes rectores de
la Ley.

las acciones a realizar,
en las fichas técnicas
de planeacion y la

elaboracién de
materiales  didacticos
que refuercen este
principio.

3. Incrementar  los
mensajes que atenten
el desconcieto y
orienten a la poblacién
sobre las vias
institucionales de
participacién ciudadana,

VII. Matriz de Gestion de Riesgos
SECCION 1 <
1 y = SECCION 4
IDENTIFICACIO SECCION 2 SECCION 3 <
N DE LOS ANALISIS DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RECVALORACIONIDEENIVELRERIESCE
(Riesgo residual)
RIESGOS
RIESGOS SROEAGILIBAD MEATYS PROBABILIDAD MPACTO
Esﬂgit::;l]gs m:%MIEN O I RESTSUAL ACE“:‘?ABL
(s) ASIGNADO
o | (resgos) "ES(;:‘:‘:;‘I‘W ACCION (ES) PARA o FE'?SA (s) PARA LA PROBABILI Lo ttgm:ﬂfﬁtgo
|dent|ﬁcta_do§ enla ?oA AIE;;D M%:m cglr:::gi‘:b REDUCIR LOS RIESGOS INICIO TEFBMIN IM%EEENLEACI L “f?’o e:\‘.io nL;r)o M?EIO 5:;10 DAD RuNI?m.enr 0 asumir el riesgo)
ind?g:é:;e: ~ " g Bl accionNes) | @ = ' " | impacto | tratamiento
resultados (MIR) RLEERI
1. Reforzar las acciones
de capacitacion y de
promocion dirigidas a la
ciudadania sobre los
mecanismos de
participacién ciudadana
en la norma vigente y
en la Constitucion de la
CE’L S leglaal Ciudad de Mexico;
ST incremento de cursos,
g;’;‘:gﬁ‘ca"f’" o talleres, platicas
rechazado por !n;ormatq?s. 1s’t:'nds da DEPCyC
la poblacién © informacion  lidicos y
creativos. S
genera 2 L r— igs Coordinaciéon
descontento, lo 3 o de
capacitaciones a la o
que  provoca corresponsabilidad P_arhcupacnén
Eg;iacipaci o 5 Reducir |como eje rector del| Abril | Agosto Ciudadana . " si Asumir el
b chitadaite el riesgo elmg:gaerr‘imiento 2020 | 2020 | | o e o riesgo
ciu ; ;
el jo8 estableciéndolo en las Unidad _de
instrumentos vy Garles deSEACHVEE Ge Participacion
mecanismos de P Ciudadana |
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SECCION 1 3 [o)
IDENTIFICACIO SECCION 2 SECCION 3 SEGLRNS
NDELOS | ANALISIS DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS BEVALORACION DEE I DDERIESCO
(Riesgo residual)
RIESGOS
esto se realizaria por
medio de redes sociales
(Twitter, Facebook,
Instagram, YouTube)
4, Generar mas
espacios de
deliberacién donde se
rescate la  voluntad
ciudadana y se facilite
la comprension  del
marco juridico de la
participacion ciudadana
en la Ciudad de México.
(Foros, asambleas,
mesas de didlogo,
conversatorios, entre
otros).
Las personas
que habitan la 1.Intensificar la difusién
Ciudad de y promocion de los
México, principios y ejes DEPCyC
desconocen los rectores de la
principios y ejes participacion ciudadana Coordinacion
rectores de la a través de redes de
participacion sociales. (Twitter, . Participacion :
ciudadana, lo 2 2 Instagram, Facebook, 2‘]0“2['0 2%';6 Ciudadana Si Asrsi:rsnlr el
que  produce YouTube) y ampliar los go
desinterés para espacios presenciales y Jefatura de
involucrarse en virtuales en donde se Unidad de
la solucion de propicie el dialogo y la Participacion
las interaccion comunitaria. Ciudadana |
problematicas
de su
comunidad
E;::g:g r::":i 1. Adecuacién de los DEPCyC
alcances planeados en el 1
if;?rﬁzggional funcién de los cambios g:ordmacmn
. | que se susciten. s [
que afecta las Redfc" (Reuniones de | Julio | Dic ggrycréaacuén b si | Asumirel
f‘;;’bi:'g;? - 2 3 esgo | Planeacion, 2020 | 2020 | Cludadana ' riesgo
trahajo del redistribucién de tareas, dnfaturs  dn
personal; 0 = g Unidad ™ de
bien, debido a G8/dctividdns). Participacion
las nuevas Ciudadana |
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SECCION 1
IDENTIFICACIO
N DE LOS
RIESGOS

_ SECCION 2
ANALISIS DE LOS RIESGOS

funciones, el
personal
resulta
insuficiente
para atender
las  acciones
del programa.

El presupuesto
asignado a la
DEPCyC sufre
una reduccion
drastica, lo que

redunda en
falta de
recursos
humanos,
técnicos y

materiales para
el desarrollo de
las acciones
previstas.

SECCION 3
TRATAMIENTO DE LOS RIESGQOS

SECCION 4
RE-VALORACION DEL NIVEL DE RIESGO
(Riesgo residual)

Reducir
el
riesgo

1. Fortalecimiento de la
vinculacion
interinstitucional  para
subsanar las carencias
que se enfrenten, sin
menoscabo de la
calidad del servicio a la
poblacién. (Por medio
de firma de convenios o
acciones en conjunto
que ayuden a lograr
objetivos comunes).

2 Fortalecer los
vinculos con las
diversas areas del

institute para que se
encuentren objetivos
comunes que permitan

llevarlos a cabo
optimizando los
recursos disponibles.

3. Orientar la

capacitacion hacia un
enfoque de gestion
comunitaria
sustentabilidad.

Ene-
2020

Dic-
2020

DEPCyC

Coordinacion
de
Participacién
Ciudadana

Jefatura de
Unidad de
Participacion
Ciudadana |

Asumir el
riesgo
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SECCION 1

: : : SECCION 4
IDENTIFICACIO SECCION 2 SECCION 3 ,
N DE LOS ANALISIS DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RENVATGRACIONDEDNIVEL DE RIESCO
RIESGOS (Riesgo residual)

1. Incremento de la
difusién y promocion de
los principios y ejes
rectores de la

El inicio del participacion ciudadana

proceso ;
a ftravés de redes
sl o sociales. (Twitter,
2020-2021 o
acapara la Instagram,  Facebook,
atencion y las YouTube) DEPCyC
y 2. Intensificar las

labores del

actividades que Coordinacién
rg&ﬁnalpor dle;I coa‘r;{;a}tengl"l i la gen_ X =
e .| participacién ciudadana : articipacion -

5 g:‘leectadsai; ¥en 3 2 e??ig:(g:g y la promocién del voto, 2863;8' 2%'2% Ciudadana 1 3 Si Asumir el
disminuidas Iag por medio de ac"“‘f‘es ? Hiade
ACCINES s de _promocion (ferias, Jef_atura de

PN y festivales, stands Unidad de
gesarrollo A informativos, Participacion
distribucion de Ciudadana |

kos: piinclplos’ ¥ agendas, entre otros)

Irc::tores deejefz para el conocimiento de
participacion los_ dgrechos Y. _!as
Sllidadana obligaciones  politico-
‘ electorales y de Ila
democracia
participativa.

En el cuadro anterior se muestran los riesgos que se han identificado y valorado, que de materializarse durante el afno 2020 podrian
afectar de manera significativa la adecuada realizacién de las acciones que se han planeado dentro de las actividades institucionales

contenidas en este programa, y por ende, el logro de las metas y los objetivos establecidos.

Los riesgos se miden en términos de grado de impacto y grado de probabilidad de ocurrencia, el impacto mide la severidad de los efectos
ocasionados por la materializacién del riesgo; mientras que, la probabilidad de ocurrencia es la posibilidad que existe de que ese riesgo

suceda:
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De este modo, la matriz de riesgos permite valorar el impacto (seccién 2, denominada “Analisis de los riesgos”); determinar el tratamiento,
definir estrategias que permitan una adecuada administracion de riesgos, de toma de decisiones y acciones para mitigarlo (seccion 3), asi
como evaluar la efectividad de las acciones a fin de minimizar el riesgo y los resultados negativos de eventos desfavorables (seccion 4).

Con esta matriz de gestion de riesgos se toman las previsiones, desde el principio, para que los resultados de la planeacion sean
favorables aun cuando las condiciones sean adversas.

Finalmente, y como se refiri6 desde la Introduccién del documento, con los seis programas con los que cuenta la Direccidén Ejecutiva,
ademas de dar continuidad a la labor institucional establecida desde la Constitucion local y el Cédigo, da pauta a los trabajos de un nuevo

ciclo en el marco de la nueva regulacion de la participacién ciudadana en la Ciudad de México.
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