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Participación Ciudadana. Tomo 1"; si bien los títulos podrán cambiar, el objetivo de los 

cursos será contextualizar a las y los nuevos integrantes en el marco normativo de 

participación ciudadana y las funciones que deberán desempeñar como representantes 

de la ciudadanía en la unidad territorial respectiva. 

7. Necesidades de capacitación de las organizaciones ciudadanas: El Instituto Electoral ha 

generado contenidos a lo largo del tiempo que están vinculados a las tareas que 

realizan de manera específica las y los representantes de manzana, los comités, 

consejos y consejos ciudadanos, y también ha generado contenidos sobre la 

participación ciudadana en la Ciudad de México, atendiendo a lo establecido en la 

normatividad vigente; estos contenidos se han abierto a las organizaciones ciudadanas 

como parte de una formación general del esquema de participación ciudadana en el que 

pueden participar. Sin embargo, no se han generado contenidos especificas para esta 

población, lo que se advierte como una ventana de oportunidad para fortalecer la 

relación del Instituto con estas organizaciones e incentivar a otras agrupaciones a 

registrarse como organización ciudadana. 

De tal forma que una vez que se revisó la situación que presentan los índices de participación 

ciudadana; la vinculación de los órganos de representación ciudadana y las organizaciones 

ciudadanas con este Instituto; los espacios, difusión y evaluación de la capacitación ; las 

necesidades de capacitación de las y los integrantes de las Comisiones de Participación 

Comunitaria y de las organizaciones ciudadanas y el reconocimiento que tienen las personas 

que se capacitan, se identifica como problema del Programa de Capacitación el 

"Conocimiento parcial del impacto y alcance de la capacitación que proporciona el 

Instituto Electoral a los órganos de representación ciudadana y a las organizaciones 

ciudadanas" 

En el siguiente esquema se observan las causas que dan origen el problema planteado y los 

efectos que éste desencadena. 
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ÁRBOL DE PROBLEMAS 

EFECTOS 

CAUSAS 

Baja parlicipación de los órganos de 
representación ciudadana y las 

organizaciones ciudadanas en los 
asuntos públicos de la comunidad. 

t 

Que los órganos de representación 
ciudadana y las organizaciones ciudadanas 

no desempeñen adecuadamente sus 
funciones. 

t 

Conocimiento parcial del impacto y alcance de la capacitación que proporciona el Instituto Electoral a 
los órganos de representación ciudadana y a las organizaciones ciudadanas. 

t 
Falta de adecuación a la metodología. 

seguimiento y evaluación de 
capacitación. 

t 
Acompañamiento insuficiente del Instituto 

Electoral a la capacitación de los órganos de 
representación ciudadana y las 

organizaciones ciudadanas. 

El árbol de problemas indica que la metodología de capacitación no se ha adecuado lo 

suficiente a sus necesidades de formación y no se han generado indicadores que permitan 

indagar sobre qué tanto impacta en su desempeño lo aprendido en la capacitación. Además. 

se observa que el acompañamiento que brinda el Instituto Electoral en el tema de capacitación 

se limita a convocar a las sesiones, documentar la asistencia y a la entrega de materiales de 

apoyo. Esta situación provoca que los órganos de representación ciudadana y las 

organizaciones ciudadanas no participen lo suficiente en los asuntos públicos de su comunidad 

por desconocimiento de sus funciones, lo que impacta en su desempeño y relación con sus 

vecinas y vecinos. 

c) Análisis de objetivos 

De acuerdo con la MML en esta etapa las causas revisadas en el árbol de problemas se 

convierten en los medios y los efectos en fines , mientras que el problema se convierte en el 

objetivo central o propós~o del Programa Institucional. 
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En este sentido, e[ objetivo que persigue este programa institucional es "Capacitar con mayor 

acompañamiento institucional a las Comisiones de Participación Comunitaria y a las 

organizaciones ciudadanas, para una participación más efectiva en su comunidad"; para 

lo que será necesario diseñar, ejecutar y evaluar una metodología de capacitación y generar 

una estrategia de acompañamiento institucional a [a capacitación, como se observa en e[ 

siguíente esquema: 

ÁRBOL DE OBJETIVOS 

FINES 

Incrementar la participación de las Comisiones 
de Participación Comunitaria y las 

organizaciones ciudadanas en los asuntos 
públicos de su comunidad. 

t 

Brindar herramientas a las Comisiones de 
Participación Comunitaria y las 

organizaciones ciudadanas que les permita 
desempeñar adecuadamente sus funciones. 

t 
Capacitar con mayor acompañamiento institucional a las Comisiones de Participación Comunitaria y a las 

organizaciones ciudadanas, para una participación más efectiva en su comunidad. 

t 
Diseñar, ejecutar y evaluar una metodología 

de capacitación para las Comisiones de 
Participación Comunitaria y las 

organizaciones ciudadanas. 

MEDIOS 

t 
Generar una estrategia de acompañamiento 

institucional para [a capacitación de las 
Comisiones de Participación Comunitaria y 

las organizaciones ciudadanas. 

De esta manera, e[ Programa de Capacitación abona a la tarea que tiene e[ Instituto E[ectora[ 

para formar y construir ciudadanía , mediante [a capacitación de [as fíguras de participación 

ciudadana que prevé [a norma, para que dichas figuras puedan participar efectivamente en su 

comunidad. Es decir, en un ejercicio de corresponsabilidad , e[ Instituto E[ectora[ como 

autoridad y [as Comisiones de Participación Comunitaria junto con [as organizaciones 

ciudadanas como ciudadanas y ciudadanos organizados, asumen su compromiso formativo y 

de representación, respectivamente, para conjugar esfuerzos que permita un crecimiento de [a 
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sociedad civil en general para alcanzar el bienestar social y la participación efectiva y 

permanente. 

d) Identificación de alternativas de solución al problema 

En esta etapa de la metodología se determinan las acciones que contribuirán a alcanzar el 

objetivo del Programa de Capacitación. Para ello, en el siguiente esquema se enlistan las 

acciones que permitirán la materialización de cada uno de los dos medios expuestos en el 

árbol de objetivos. 

MEDIOS 

Diseñar, ejecutar y evaluar una metodología de 
capacitación para las Comisiones de 

Participación Comunitaria y las organizaciones 
ciudadanas. 

t 
1. Diseñar la metodología de 

capacitación 

2. Realizar una reunión con las y los 
Subcoordinadores de Educación 
Cívica, Organización Electoral y 
Participación Ciudadana 

3. Elaborar el contenido del material 
de capacitación para las 
organizaciones ciudadanas 

4. Diseñar 7 cursos en línea 

5. Elaborar 7 cursos en modalidad 
presencial . 

6. Elaborar el contenido del material 
de capacitación para las y los 
prestadores de servicio social 

Generar una estrategia de acompañamiento 
institucional para la capacitación de las 

Comisiones de Participación Comunitaria y las 
organizaciones ciudadanas. 

t 
1. Elaborar una estrategia de difusión 

permanente de la capacitación 

2. Diseñar las constancias de 
capacitación . 

3. Elaborar el contenido del material 
impreso que se utilizará para la 
difusión de la capacitación. 

4. Elaborar material digital de difusión 
para la capacitación. 

5. Dar seguimiento y evaluar la 
capacitación. 
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e) Selección de la alternativa óptima 

La alternativa Diseñar, ejecutar y evaluar una metodología de capacitación para las Comisiones 

de Participación Comunitaria y las organizaciones ciudadanas busca establecer un marco 

teórico de capacitación, controles de seguimiento e indicadores para poder evaluar la 

efectividad de la capacitación, a partir del análisis de la población objetivo y sus necesidades 

de capacitación, a través de seis acciones: 

1) Diseñar la metodología de capacitación. Tiene como objetivo construir el documento 

pedagógico, didáctico y operativo que orientará la capacitación que brinde el Instituto 

Electoral a las Comisiones de Participación Comunitaria y las organizaciones 

ciudadanas a través de los Órganos Desconcentrados y el aula virtual. 

2) Realizar una reunión con las y los Subcoordinadores de Educación Cívica, 

Organización Electoral y Participación Ciudadana . Esto tiene como objetivo dar a 

conocer la metodología de capacitación que deberán atender los Órganos 

Desconcentrados una vez que entren en funciones las Comisiones de Participación 

Comunitaria. 

3) Elaborar el contenido del material de capacitación para las Organizaciones ciudadanas. 

Se definirán los temas específicos sobre los cuales se iniciará la capacitación a esta 

población y se desarrollará el contenido para la impresión del material respectivo. 

4) Diseñar siete cursos en línea. De acuerdo con el Programa de Capacitación 2019, la 

Dirección Ejecutiva actualizó el contenido de cuatro cursos que conforman el último 

tomo de la colección Bases para la participación ciudadana (Promoción y desarrollo de 

los principios de la participación ciudadana; Derechos y obligaciones de los ciudadanos 

y habitantes de la Ciudad de México; Desarrollo de los proyectos y propuestas para el 

fomento de la participación ciudadana y bienestar comunitarios; y, Atribuciones y 

funciones de los órganos de representación ciudadana y mecanismos de participación 

ciudadana). Además, se previó la elaboración del contenido de dos materiales de 

capacitación: Inducción para la generación 2020-2022 e Introducción a la Ley de 

Participación Ciudadana. Así, los seis temas serán los contenidos que se proporcionen 

a las y los nuevos integrantes de las Comisiones de Participación Comunitaria y de 

forma general a las organizaciones ciudadanas. Si bien , durante el 2019 se actualizó y 
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elaboró el contenido de los temas referidos, mediante esta acción se llevará a cabo el 

diseño instruccional de los cursos en línea para incorporarlos al aula virtual. 

Adicionalmente se desarrollará el curso virtual dirigido a las organizaciones ciudadanas. 

5) Elaborar siete cursos en modalidad presencial. Los cursos referidos en el numeral 

anterior también serán impartidos en forma presencial a través de los Órganos 

Desconcentrados, para lo cual será necesario elaborar la secuencia didáctica y la 

presentación ejecutiva que utilizarán en las sesiones las personas encargadas de 

capacitar. 

6) Elaborar el contenido del material de capacitación para las y los prestadores de servicio 

social : si bien esta población no es parte del público objetivo del Programa de 

Capacitación, esta acción encuentra su origen en la necesidad de incorporar 

rápidamente a las personas prestadoras de servicio social en los Órganos 

Desconcentrados y la Dirección Ejecutiva. 

La alternativa Generar una estrategia de acompañamiento institucional para la capacitación de 

las Comisiones de Participación Comunitaria y organizaciones ciudadanas, tiene como objetivo 

crear mecanismos de seguimiento y difusión a la capacitación presencial y a distancia que 

brinda el Instituto Electoral para identificar ventanas de oportunidad que mejoren el proceso de 

capacitación . 

1) Elaborar una estrategia de difusión permanente de la capacitación. Con esta estrategia 

se pretende establecer canales de comunicación permanente a través de los cuales se 

pueda difundir a las Comisiones de Participación Comunitaria y a las organizaciones 

ciudadanas las actividades en esta materia que realiza el Instituto Electoral. 

2) Diseñar las constancias de capacitación . Con esta acción se pretende contar con el 

material necesario para reconocer y acreditar a las personas que reciben capacitación 

por parte del Instituto Electoral. 

3) Elaborar el contenido del material impreso que se utilizará para la difusión de la 

capacitación. Con ello se busca contar con material de difusión para que los Órganos 

Desconcentrados en sus respectivos ámbitos geográficos, los distribuyan entre la 

población. 
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4) Elaborar material digital de difusión para la capacitación. Esta acción busca 

complementar la estrategia de difusión que se realizará en territorio, a través de medios 

electrónicos (redes sociales de la Dirección Ejecutiva, página institucional, etc.) con las 

y los integrantes de las Comisiones de Participación Comunitaria y Organizaciones 

ciudadanas. 

5) Dar seguimiento y evaluar la capacitación . Con esta acción se pretende establecer 

lineas para que los Órganos Desconcentrados den seguimiento más cercano a las 

personas que capacitan, y establecer medidas de supervisión por parte de la Dirección 

Ejecutiva hacia estos órganos. Lo anterior con la finalidad de identificar ventanas de 

oportunidad en el modelo de evaluación implementado. 

f) Estructura Analítica del Programa (EAP) 

En este apartado se esquematiza el Programa de Capacitación con la información desarrollada 

en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro niveles, de arriba hacia abajo, 

los fines , el objetivo, las actividades institucionales y las acciones. 
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Incrementar la participación de las Comisiones Brindar herramientas a las Comisiones de 
de Participación Comunitaria y las Participación Comunitaria y a las 

organizaciones ciudadanas en los asuntos organizaciones ciudadanas que les permita 
públicos de su comunidad . desempeñar adecuadamente sus funciones. 

t T 
Capacitar con mayor acompañamiento institucional a las Comisiones de Participación Comunitaria y a las 

organizaciones ciudadanas, para una participación más efectiva en su comunidad. 

t 
Diseñar, ejecutar y evaluar una metodología de 

capacitación para las Comisiones de 
Participación Comunitaria y las organizaciones 

ciudadanas. 

T 

1. Diseñar la metodologia de 
capacitación 

2. Realizar una reunión con las y los 
Subcoordinadores de Educación 
Cívica , Organización Electoral y 
Participación Ciudadana 

3. Elaborar el contenido del material 
de capacitación para las 
organizaciones ciudadanas 

4. Diseñar 7 cursos en línea 

5. Elaborar 7 cursos en modalidad 
presencial . 

6. Elaborar el contenido del material 
de capacitación para las y los 
prestadores de servicio social 

t 
Generar una estrategia de acompañamiento 

institucional para la capacitación de las 
Comisiones de Participación Comunitaria y las 

organizaciones ciudadanas. 

t 
1. Elaborar una estrategia de difusión 

permanente de la capacitación 

2. Diseñar las constancias de 
capacitación . 

3. Elaborar el contenido del material 
impreso que se utilizará para la 
difusión de la capacitación. 

4. Elaborar material digital de difusión 
para la capacitación. 

5. Dar seguimiento y evaluar la 
capacitación. 
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Segunda etapa: Planificación 

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Indicadores 
Medios de 

Resumen narrativo Frecuencia de Supuestos o Riesgos 
Nombre Tipo Fórmula de cjlculo verificación 

medición 

Fin : Impacto de ,. Estratégico I=RlO' 100 Anual Informes 

capacitación Número de Comisiones de Participación trimestrales Comisiones de 
Conocer el impacto y alcance de la Comunitaria y organizaciones ciudadanas de actividades Participación Comunitaria 

capacitación que proporciona el Institulo que realizan sus funciones con poco tiempo en 
Electoral • '.s Comisiones de correctamente/número Comisiones de funciones lo que impediria 

Participación Comunitaria y • '.s Participación Comunitaria y organizaciones una medición relevante del 

organizaciones ciudadanas. ciudadanas en funciones '1 00 impacto de su trabajo. 

Propósito: Ejecución de '.s Estratégico Eficacia=l'Tp/M'Tr Anual Informes Los lineamientos 

Capacitar con mayor acompañamiento actividades trimestrales de publicados indiquen un. 
institucional • '.s Comisiones de institucionales actividades fecha muy lejana de inicio 

Partidpación Comunitaria y • '.s programadas Eficacia= actividades institucionales de funciones de '.s 
organizaciones ciudadanas, para un. realizadas '1 ' actividades institucionales I Comisiones de 
participación más efectiva en su programadas'1 Participación Comunitaria . 

comunidad . 

Componente 1 Ejecución de ,.s Estratégico Eficacia=L 'TpJM'Tr Anual Informes Los lineamientos 

Diseñar, ejecutar y evaluar un. acciones programadas trimestrales de publicados indiquen un. 
metodologia de capaci tación para las actividades fecha muy lejana de inicio 

Comisiones de Participación Comunitaria Eficacia= acciones real izadas '1 I de funciones de '.s 
y las organizaciones ciudadanas acciones programadas" Comisiones de 

Participación Comunitaria 

que dificulten la ejecución y 

evaluación de ,. 
metodolog ia de 

I 

I 
capacitación. 
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Indicadores 
Medios de 

Resumen narrat ivo Frecuencia de Supuestos o Riesgos 
Nombre Tipo Fórmula de calculo verificación 

medición 

Acciones: Eficacia en l. Gestión/ Eficacia=l'Tp/M"Tr Bimestral Primer Informe Incluir actividades 

elaboración del Eficacia trimestral de complicadas para ejecutar 

1. 0iseñar la melodologia de documento actividades por parte de los Órganos 

capacitación Eficacia= , documento elaborado en Desconcentrados: que 
enero y febrero ' ,1611 documento dificulten la ejecución de la 

programado~O , 16 metodología. 

Eficacia en la reunión Gestión! Eficacia=L 'TpfM"Tr Trimestral Primer Informe Inasistencia a la reunión de 

2. Realizar una reunión con las y los de trabajo Eficacia trimestral de las personas responsables 

Subcoordinadores de Educación actividades de ejecutar la capacitación, 

Civica. Organización Electoral y Eficacia= Una reunión real izada en el debido a las cargas de 

Participación Ciudadana primer trimestre~O . 25/Una reunión trabajo en los Órganos 

programada·O.25 Desconcentrados, ante la 

preparación de la Consulta 

Ciudadana sobre 

Presupuesto Panicipativo: 

ocasionando 

desinformación sobre la 

metodología. 

3. Elaborar el contenido del material de Eficacia en la Gestión! Eficacia=L 'TplM'Tr Bimestral Primer Informe Desconocer las 
capacitación para las elaboración del Eficacia trimestral de necesidades de 
organizaciones ciudadanas documento Eficacia= 1 documento elaborado en mayo actividades capacitación de las 

y junio ·O.16f 1 documento Organizaciones 

programado·O.1 6 Ciudadanas; lo que 
ocasionaria generar un 

contenido inadecuado para 

la elaboración del material 

Que se utilizara para ,. 
capacitación de esta 

~ 
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Indicadores 
Medios d. 

Resumen narrativo Frecuencia de Supuestos o Riesgos 
Nombre Tipo Fónnula de cálculo verificación 

medición 

población. 

4 . Diseñar 7 cu rsos en línea Eficacia en la Gestión/ Eficacia=L -Tp/M"Tr Mensual 

elaboración de los Eficacia Falta de las licencias de las 

cursos. herramientas tecnológicas 

Eficacia= 7 cu rsos elaborados en abril, que se utilizan para la 
Informe de 

mayo, junio y julio-O.33/7 cursos 
actividades 

elaboración de los cursos; 
del 

programados·O.33 
primer, segundo y 

que impactaría en la oferta 

de capaci tación que el 
tercer trimestre 

IECM ofrece a través del 

aula virtual. 

5. Diseñar 7 cursos en modalidad Eficacia en la Gestión/ Eficacia= l *TplM-Tr Mensual Primer Informe Personal insuficiente 

presencial elaboración de los Eficacia trimestral de debido a cargas de trabajo 

cursos. actividades. derivado de la preparación 

Eficacia= 7 cursos elaborados en febrero, Carta descriptiva de la Consulta Ciudadana 

marzo. abril y ju l io~O .33/7 cursos Presentación sobre Presupuesto 

programados~O . 33 ejecutiva Participativo; que Impida 

que los 00 no cuenten con 

el material requerido para 

la impartición de los 

cursos. 

6. Elaborar el contenido del material de Eficacia en la Gestión/ Eficacia=L "TpfM-Tr Primer Informe No se cuente con el 

capacitaCión para las y los elaboración del Eficacia trimestral de manual d. capacitación 

prestadores de servicio social documento Eficacia= 1 documento elaborado en el actividades impreso para las y los 

primer trimestre*O.2511 documento prestadores de servicio 
Trimestral 

programado·O.25 social una vez que haya 

iniciado el programa de 

servicio social. debido a 

retrasos del proveedor; lo 

_ ....... - _._.- --_.- --
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Indlcadoros 
Medios de 

Resumen narrativo Frecuencia de Supuestos ° Riesgos 
Nombre Tipo Fórmula de cálculo verlflcaclón 

medición 

que provocaria demora en 

la capacitación. 

Componente 2 Ejecución de las Estratégico Eficacía=L --rplM'Tr Anual Informes Los lineamientos 

acciones programadas trimestrales de publicadOS indiquen una 

Generar una estrategia de actividades fecha muy lejana de inicio 

acompañamiento Institucional para la Eficacla= acciones realizadas ' 1 / de funCiones de las 

capacitación de las Comisiones de acciones programadas' 1 Comisiones de 

Participación Comunitaria y Participación Comunitaria 

organizaciones ciudadanas. que dificulten la ejecución y 

evaluación de la 

metodología de 

capaCitación. 

Acciones: Eficacia en la Gestión/ Eficacia=L'TpJM'Tr Articulos de difusión 

elaboración del Eficacia entregados con retraso por 
Primer Informe 

1. Elaborar una estrategia de documento Eficacia= 1 documento elaborado en pane del proveedor; 
Bimestral trimestral de 

difusión permanente de la febrero y marzo·O.16/1 documento ocasionando retraso en la 
actividades 

capacitación programado·O.16 implementación de la 

estrategia. 

2. Diseñar la' constancias de Eficacia en la Gestión/ Eficacia= L'TpJM~Tr No se cuente con las 

capacitación. elaboración del Eficacia constancias de 

documento capacitación impresas. 

Eficacia= 1 documento elaborado en debido a que el proveedor 
Tercer Informe 

marzo·O.OS/1 documento no las entregue en tiempo; 
trimestral de 

programado·O.OS Mensual ocasionando que las 
actividades. 

primeras personas que 

sean capacitadas en los 

Órganos Desconcentrados 

no obtengan de manera 

inmediata su constancia. 
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Ind icadores 
Medios de 

Resumen narrativo ~ Frecuencia de Supuestos o Riesgos 
Nombre Tipo Fórmu la de cálculo verificación 

medición 

3 Elaborar el contenido del Eficacia en la Gestiónl Eficacia=L ~Tp/M*Tr No se cuente con los 

material impreso que se elaboración del Eficacia carteles de difusión de la 

utilizara para la difusión de la documento Eficacia- 2 documentos elaborados en capacitación en tiempo, 

capacitación . marzo y julio*O.16/2 documentos Primer y Tercer . debido a retrasos por parte 

programados"O.16 Mensual Informe trimestra l del proveedor; 
I 

de actividades. ocasionando demora en la 

implementación de la 

estrategia de difusión de la 

capacitación . 

4 . Elaborar matena l digital de Eficacia en la Gestiónl Eficacia=L*Tp/M"Tr Falla de las licencias de las 

difusión para la capacitación. elaboración del Eficacia herramientas tecnológicas 

documento Eficacia= 5 documen10s elaborados en 
Primero , Segundo, 

utilizan la que se para 
Tercero y Cuarto 

marzo, mayo, julio, septiembre y elaboración de los diseños; 
Mensual Informes 

noviembre' O.41/S documentos que merme la estrategia de 
trimestrales de 

programado"O.4 1 
actividades. 

difusión programada. 

5. Dar seguimiento y evaluar a la Eficacia en el Gestiónl Eficacia=L "Tp/M·Tr 

capacitación seguimiento Eficacia Falta de personal para el 

Eficacia= número de actividades de seguimiento permanente a 

seguimiento y evaluación realizadas Segundo, Tercero y la capacitación, debido a 

durante el segundo, tercero y cuarto Cuarto Informe las cargas de trabajo de la 
Trimestral 

trimestre*O.751 numero de actividades trimestral de Dirección Ejecutiva; 

programadas*O.75 actividades. dificultando la obtención de 

datos que permita 

identificar oportunidades 

I I 
de mejora . 
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IV. Identificación de Población Objetivo 

Las Comisiones de Participación Comunitaria y las organizaciones ciudadanas son la 

población objetivo del Programa de Capacitación , toda vez que las acciones establecidas 

en él están encaminadas a capacitarlos para que participen activamente en su 

comunidad. 

Las Comisiones de Participación Comunitaria son el órgano de representación ciudadana 

en cada unidad territorial de la Ciudad de México, se conforman por nueve integrantes 

que jerárquicamente son iguales, realizan su trabajo de forma honorifica y privilegian el 

consenso como método de decisión . Se reúnen por lo menos cada dos meses para 

cumplir con sus atribuciones, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes: 

• Representar los intereses colectivos de las personas habitantes de la unidad 

territorial que representan. 

• Conocer y promover las soluciones a las demandas o propuestas de las y los 

vecinos de su ámbito geográfico. 

• Instrumentar las decisiones de la Asamblea Ciudadana. 

• Desarrollar acciones de información, capacitación y educación civica para 

promover la participación ciudadana. 

Las personas que integran la Comisión de Participación Ciudadana se eligen cada tres 

años en una Jornada Electiva Única que se realiza el primer domingo de mayo, y duran 

en encargo tres años. 

Dentro de sus derechos se encuentra el recibir capacitación y asesoria de acuerdo con lo 

establecido en la Ley de Participación y, a su vez, tienen la obligación de ser replicadores 

ya que deben fomentar la capaCitación en materia de participación ciudadana y 

comunitaria; de tal forma que el Instituto Electoral y las Comisiones de Participación 

Comunitaria son responsables, desde su ámbito de actuación, de la formación ciudadana . 

El segundo grupo que conforma la pOblación objetivo del Programa de Capacitación son 

las organizaciones ciudadanas, que son las personas morales sin fines de lucro 

registradas ante el Instituto Electoral y tienen, entre otras actividades, participar en los 
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mecanismos de democracia directa e instrumentos de participación ciudadana 

establecidos en la Ley de Participación y participar en las asambleas ciudadanas con voz. 

Además, tienen derecho a recibir capacitación por parte del Instituto Electoral. 

V. Actividades Institucionales 

1. Diseñar, ejecutar y evaluar una metodología de capacitación para las 

Comisiones de Participación Comunitaria y las organizaciones ciudadanas. 

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva. 

Responsable de su operación : Dirección de Organizaciones de Participación Ciudadana . 

b) Justificación: se requiere construir el marco metodológico, pedagógico, didáctico y 

operativo, a partir de la cual se llevará a cabo la capacitación que impartirá el Instituto 

Electoral durante el 2020 a las Comisiones de Participación Comunitaria y las 

organizaciones ciudadanas a través de los Órganos Desconcentrados y del aula virtual. 

c) Objetivo especifico: establecer un marco teórico de capacitación, controles de 

seguimiento e indicadores para poder evaluar la efectividad de la capacitación, a partir del 

análisis de la población objetivo y sus necesidades de capacitación. 

d) Acciones: 

1) Diseñar la metodología de capacitación. 

2) Realizar una reunión con las y los Subcoordinadores de Educación Cívica, 

Organización Electoral y Participación Ciudadana. 

3) Elaborar el contenido del material de capacitación para las organizaciones 

ciudadanas. 

4) Diseñar siete cursos en linea. 

5) Diseñar siete cursos en modalidad presencial. 

6) Elaborar el contenido del material de capacitación para las y los prestadores de 

servicio social. 
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e) Indicadores. 

Fórmula utilizada : Eficacia=L *Tp/M*Tr 

1) Eficacia= 1 documento elaborado en enero y febrero *. 16/1 documento 

programado*0.16 

2) Eficacia= Una reunión realizada en el primer trimestre*0.25/Una reunión 

programada*0.25 

3) Eficacia= 1 documento elaborado en mayo y junio *0.16/1 documento 

programado*0.16 

4) Eficacia= 7 cursos elaborados en abril , mayo, junio y julio*0.33/ 7 cursos 

programados*0.33 

5) Eficacia= 7 cursos elaborados en febrero , marzo, abril y julio*0.33/ 7 cursos 

programados*0.33 

6) Eficacia= 1 documento elaborado en el primer trimestre*0.25/1 documento 

programado*0.25 

f) Metas. 

1) Construir la metodología de capacitación . 

2) Realizar una reunión con las y los Subcoordinadores de Educación Cívica, 

Organización Electoral y Participación Ciudadana. 

3) Tener contenidos definidos para capacitar a las Organizaciones ciudadanas. 

4) Contar con siete cursos en el aula virtual. 

5) Contar con una carta descriptiva y una presentación para cada uno de los siete 

cursos que los órganos desconcentrados impartirán en sus ámbitos geográficos. 

6) Tener contenidos definidos para capacita r a las y los prestadores de servicio 

social. 

2. Generar una estrategia de acompañamiento institucional para la capacitación de 

las Comisiones de Participación Comunitaria y las organizaciones ciudadanas. 

a) Tipo de actividad institucional : Sustantiva 

Responsable de su operación: Dirección de Organizaciones de Participación Ciudadana 
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b) Justificación: es indispensable dar seguimiento a la capacitación a través de diversos 

mecanismos de control con los Órganos Desconcentrados para lograr un impacto mayor 

en las Comisiones de Participación Comunitaria y las organizaciones ciudadanas. 

Además, para incrementar el alcance de la capacitación se requiere de una estrategia de 

difusión, seguimiento y reconocimiento que le permita al Instituto Electoral consolidar su 

atribución de formar ciudadanía. 

c) Objetivo específico: crear mecanismos de seguimiento y difusión a la capacitación 

presencial y a distancia que brinda el Instituto Electoral para identificar ventanas de 

oportunidad que mejoren el proceso de capacitación. 

d) Acciones: 

1) Elaborar una estrategia de difusión permanente de la capacitación 

2) Diseñar las constancias de capacitación 

3) Elaborar el contenido del material impreso que se utilizará para la difusión de la 

capacitación 

4) Elaborar material digital de difusión para la capacitación. 

5) Dar seguimiento y evaluar a la capacitación 

e) Indicadores. 

Fórmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr 

1) Eficacia= 1 documento elaborado en febrero y marzo*O.16/1 documento 

programado*O.16 

2) Eficacia= 1 documento elaborado en marzo*O.08/1 documento programado' O.08 

3) Eficacia= 2 documentos elaborados en marzo y julio*O.16/2 documentos 

programados'O.16 

4) Eficacia= 5 documentos elaborados en marzo, mayo, julio, septiembre y 

noviembre'0.41/5 documentos programado'0.41 

5) Eficacia= número de actividades de seguimiento y evaluación realizadas durante el 

segundo, tercero y cuarto trimestre' O.75/ número de actividades 

programadas'O.75 
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f) Metas. 

1) Tener un documento que rija la difusión de la capacitación. 

2) Contar con un diseño de constancias. 

3) Tener el contenido de dos materiales impresos para difundir la capacitación. 

4) Tener cinco materiales digitales de difusión de la capacitación. 

5) Realizar actividades de seguimiento y evaluación a la capacitación. 
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VI. Cronograma de Acciones Sustantivas 

Diseñar, ejecutar V evaluar una metodologfa de capacitación para las Comisiones de Participación Comunitaria y organizaciones ciudadanas. 

1. Diseñar la metodología de capacitación . 

e 

1 

Rea,,,,, ... , • _ •• ~:Á~ 
000 

Subcoordinadores de Educación Cívica. 

Organización Electoral y Participación 

contenido 

pa ra las Organizaciones 

servicio social. 

una estrategia de acompañamiento institucional para la capacitación de las Comisiones de Participación Com unitaria V organizaciones ciudadanas. 

I Elaborar una estrategia de difusión I 
permanente de la capacitación. 

para 
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VII. Matriz de Gestión de Riesgos 

En este apartado se presentan los riesgos que se han identificado para cada una de las acciones contenidas en el programa. Éstos 

se miden en términos de grado de impacto y grado de probabilidad de ocurrencia. El primero se refiere a la severidad de los efectos 

ocasionados por la materialización del riesgo; mientras que el segundo es la posibilidad que existe de que ese riesgo se materia lice . 

SECCiÓN 1 

IDENTlFICACIÓ SECCiÓN 2 SECCiÓN 3 
SECCiÓN 4 

RE-VALORACIÓN DEL NIVEl DE RIESGO 
N DE LOS ANÁLISIS DE lOS RIESGOS TRATAM IENTO DE lOS RIESGOS 

(Riesgo residual) 
RIESGOS 

PROBABILIDAD IM PACTO PROBABILIDAD IMPACTO 

RIESGOS TRATAMI 
/ES 

Enlisur los ENTO 
ACEPTA 

supuestos (evita r el RESPONSABL NR 
BLE? 

(riesgos) NR= riesgo, ACCION FEC E (s) RESIDUAL TRATAMI 
FECHA 51= 

identificado PROSASILI reducir el (ES) PARA HA ASIGNADO ~ ENTO 
N ALT MEO BAl ALT MEO BAl DE ALT MEO BAl ALT MEO BAl Cerrar 

s en la DAD riesgo, REDUCIR DE (s) PARA LA PROSASIU (transfe rir . O 10 O O 10 O TERMI O 10 O O 10 O NO= 
matriz de . compartir LOS INle IM Pl EM ENT DAD el riesgo o 

(3) (2) (1) (3) (2) (1) NO (3) (2) (1) (3) (2) (1) Replante 
ind icadores IMPACTO o RIESGOS 10 ACIÓN DE LA • asumir el 

ar 
de transferir ACCIÓN (es) IMPACTO riesgo) 

tratamie 
resultados el riesgo. 

010 
(MIR) asumir el 

riesgo) 
- - - '----- -_.- -- - -- -
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Ciudadanas 
nes 

para 
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obtener 
lo que 

información Jefe de 
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1 generar un 1 3 
reducir el sobre las abr· may- Enlace y 

3 
riesgo caracteristic 19 19 

1 2 2 si 
Atención 

conten ido 
asy Ciudadana 

inadecuado 
necesidade 

para la 
s de 

elaboración 
capac itadó 

del ma terial 
n que 

que se 
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util izará 
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integrantes 

capacitació 
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-- --- --
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licencias de 

las 
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a traves del 

au la virtual 

yen la 

difusión de 

la 

capacitació 

n. 

No se Ya que la 

cuente con contratació 

el manual n, 

de seguimient 

capacitació oy 

n impreso eva luación 

para las y del 

los proveedor 

prestadores la realiza la 

de servicio DEECyCC, la 
Jefe de 

socia l una OEPCyC no 
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3 vez que 2 2 4 puede 2 1 2 s; 
el riesgo 19 19 Atención 

haya definir 
Ci udadana 

iniciado el acciones 

programa que 

de servicio disminuyan 

social, la 
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social en 
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n del año 

an terior 

que tengan 

en bodega; 
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de no tener 

en 
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se les 
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la 
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en la sede 

distrita l. 

En la Matriz de gestión de riesgos se consideraron los supuestos más relevantes identificados en la Matriz de Indicadores de 

Resultados para las acciones que conforman el Programa de Capacitación. Después de realizar el análisis de cada uno, se observa 

que se tiene un riesgo con un nivel 3; tres con un nivel 4 y uno con un nivel 6; todos los riesgos serán tratados con acciones que 

pretenden disminuirlos a un nivel considerado aceptable. Se observa que dos riesgos se van a reducir a través de acciones de 

tratamiento relacionadas con realizar reuniones de trabajo con el área técnica identificada en el análisis de actores involucrados con 

el programa y con un departamento de la Dirección Ejecutiva; mientras que los otros 3 riesgos se comparten con la Dirección 

Ejecutiva de Educación Cívica y Construcción de Ciudadanía toda vez que es el área encargada de llevar a cabo la edición e 

impresión de los materiales que la Dirección Ejecutiva requiere. 
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Finalmente, cabe mencionar que este programa es uno de los seis, con los que cuenta la Dirección Ejecutiva, en los que además de 

dar continuidad a la su labor institucional establecida desde la Constitución y el Código, da pauta a los trabajos de un nuevo ciclo en 

el marco de la nueva regulación de la participación ciudadana en la Ciudad de México. 
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