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l. Introduccion

El Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cadigo), en
sus articulos 61, fraccion V; 92 y 97 establecen la atribucion de la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y Capacitacion (Direccion Ejecutiva) para elaborar el Programa
Institucional de Capacitacién, Educacién, Asesoria y Comunicacién sobre las atribuciones de
los 6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general

(Programa de Capacitacion).

Para lograr tal encomienda, la Direccion Ejecutiva se basa en las actividades, acciones y
objetivos estratégicos de las politicas y programas generales constituidos en el Plan General
de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el periodo 2017-2020,
aprobado mediante Acuerdo ACU-07-17 del Consejo General del Instituto Electoral de la
Ciudad de México (Instituto Electoral), el 31 de enero de 2017.

De esta manera, el Programa de Capacitacion se compone de acciones que buscan
implementar la capacitacion dirigida a las Comisiones de Participacién Comunitaria (6rganos
de representacion ciudadana en cada unidad territorial) que seran electas en el 2020 y a las
organizaciones ciudadanas registradas ante el Instituto Electoral, para que participen
efectivamente dentro de su comunidad. Aunado a ello se disefiaran contenidos y materiales
didacticos que se utilizaran durante la capacitacién presencial que impartiran los Organos
Desconcentrados, asi como el disefio instruccional empleado en los cursos en linea
presentados en el Aula Virtual “Formacion de Participacion Ciudadana Interactiva” (Fopci) que

creo el Instituto Electoral.

El Programa de Capacitacion esta compuesto por actividades institucionales y acciones que
buscan coadyuvar con la obligacion del Instituto Electoral, como 6érgano auténomo, de
fortalecer la cultura ciudadana, crear espacios de participacion ciudadana y de construccion de
ciudadania; con la finalidad de impulsar la democracia participativa en la Ciudad de México
para que sus habitantes ejerzan su derecho a incidir, individual y colectivamente, en las
decisiones publicas y en la formulacién, ejecucién, evaluacion y control del ejercicio de la
funcion publica, desde el trabajo que realizan como integrantes de las Comisiones de

Participacion Comunitaria y organizaciones ciudadanas. Ademas, el Programa de Capacitacién
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se convierte en el medio a través del cual el Instituto Electoral impulsa el uso de tecnologia de
la informacién y la comunicacién, promoviendo la capacitacién a distancia y la inclusion de las
personas que no pueden acudir a sesiones de capacitaciéon presencial sin olvidar a aquella

poblacién que sigue participando en las actividades institucionales de forma tradicional.

Ahora bien, en apego a lo establecido en el “Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la
Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2020", el Programa de Capacitacion se desarrollo de
acuerdo con las etapas de identificacion del problema y alternativas de solucién, y
planificacion. Por lo que, el presente documento esta integrado por una Introduccion en la que
de manera general se describe el contenido del programa; el Marco Juridico que da
fundamento legal al desarrollo de éste, a través de la especificacion de los articulos de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México (Constitucién), del Cédigo y de la Ley de
Participacién Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de Participacion) que se relacionan con
el programa; la Metodologia del Marco Logico en donde se realiza un andlisis de los
involucrados, de los problemas y de los objetivos para identificar alternativas de solucién,
seleccionar la alternativa optima y conformar la estructura analitica del programa; la
Identificacién de poblacion objetivo, en la que se describen las caracteristicas principales de
los érganos de representacion ciudadana y las organizaciones ciudadanas; las Actividades
Institucionales que se realizaran a lo largo del afio para cumplir el objetivo planeado; el
Cronograma de acciones sustantivas en donde se identifica el periodo de ejecucién de cada
una de las acciones; y, finalmente, la Matriz de riesgos en la que se identifican las posibles
contingencias que pueden impedir la realizacion de las acciones programadas, su grado de

impacto y probabilidad de ocurrencia y las acciones que se realizaran para su prevencion.
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1. Marco Juridico

La Constitucion en el articulo 50, numeral 1, indica que el Instituto Electoral, ademas de
organizar, desarrollar y vigilar los procesos electorales locales y los procesos de participacién
ciudadana en la Ciudad, tiene a su cargo el diseno e implementacion de estrategias,
programas, materiales y demas acciones orientadas a fomentar la educacion civica y la

construccion de ciudadania.

Por otro lado, el Cédigo en el articulo 61, fraccion V, establece como atribucién de la Comision
de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Comision) proponer al Consejo General los
programas de capacitacion en materia de participacion ciudadana; asi como el contenido y las
modificaciones de los planes de estudio, materiales, manuales e instructivos de educacion,
capacitacion, asesoria y comunicacion de los organos de representacion ciudadana y las

organizaciones ciudadanas, ademas de supervisar su debido cumplimiento.

Ademas, en el articulo 83, fraccion I, inciso m) del mismo ordenamiento, se menciona como
atribucion de la Junta Administrativa del Instituto Electoral la de aprobar en la primera quincena
de septiembre del afio, previo al que vaya a aplicarse y una vez acordado por la Comisién, el
Programa de Capacitacion.

Mientras que el articulo 97, fracciones | y Il, del Cédigo, indica que la Direcciéon Ejecutiva tiene,
entre otras, la atribucion de elaborar y proponer a la Comisién el Programa de Capacitacion;
asi como instrumentarlo. Para ello, contara con los Organos Desconcentrados quienes, en
atencion a lo establecido en el articulo 113, fraccion VI, deben efectuar y supervisar las tareas
de capacitaciéon, educacion, asesoria y comunicacion de los o6rganos de representacion

ciudadana, dentro del ambito territorial de su competencia.

En la reciente Ley de Participacién en vigor, las disposiciones normativas que enmarcan la
capacitacion son amplias, y que para efectos del presente programa se comienza citando el
articulo 15, fracciones I, Il, IV y V que refiere al Instituto Electoral, como autoridad en materia
de democracia directa y participativa que debe promover cursos y campafias de formacion de
los valores y principios de la participaciéon ciudadana; asi como promover la construccion de

ciudadania, el fortalecimiento de las organizaciones ciudadanas y el conocimiento sobre los

Q
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organos de representacion ciudadana. En la misma ley, el articulo 186 establece como
obligacion del Instituto Electoral el instrumentar un programa de capacitacion que permita la
construccion de ciudadania, definida previamente en el articulo 184 como el conjunto de
practicas encaminadas al reconocimiento de derechos, deberes y adquisiciones de valores
civicos para que participen en la toma de decisiones y convivan de manera solidaria,
respetuosa, tolerante y justa. Para ello prevé el uso de medios de comunicacion fisicos y
electrénicos, para que a partir del uso de nuevas tecnologias se garantice la inclusién, la

accesibilidad, la diversidad cultural e idiomatica.

De manera especifica, el articulo 185 de la Ley de Participacion refiere que el Instituto Electoral
debe realizar acciones para capacitar y formar a las personas de los 6rganos de representacion
ciudadana, en las que podran incluir manuales, instructivos, talleres, cursos, platicas
informativas, campanas, foros, entre otros. Asimismo, el articulo 78 en su ultimo parrafo, sefiala
que se debera implementar un programa perrﬁanente de capacitacion, educacién, asesoria y
comunicacion para coadyuvar a las tareas de la Asamblea Ciudadana; y, el articulo 129
menciona como atribucion en materia de presupuesto participativo el de asesorar y capacitar a

las y los integrantes de la Comisiones de Participacion Comunitaria y organizaciones civiles.

Adicionalmente la Ley de Participaciéon en su articulo 84, fraccion XVIIl establece como
atribucion de la Comision de Participacion Comunitaria, recibir capacitacion, asesoria y
educacion; y ésta a su vez debe desarrollar acciones de informacion, capacitacion y educacion
civica para promover la participaciéon ciudadana, de acuerdo con la fraccién IX del mismo

articulo.

En este mismo sentido, el articulo 90, fraccion Il refiere como derecho de quienes integran la
Comisiéon de Participacion Comunitaria el recibir capacitacién y asesoria; mientras que el
articulo 91, fraccion VIl les otorga la obligacién a dichos integrantes de fomentar la capacitacion
en materia de participacion ciudadana y comunitaria.

Respecto a las organizaciones ciudadanas, el articulo 110, fraccion VII de la Ley de
Participacion establece que tienen derecho a recibir capacitacion por parte del Instituto
Electoral.

5@_
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Por otro lado, el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2017-
2020 contiene diversas politicas generales que tienen como fin Ultimo fortalecer la democracia
electoral y participativa, entre ellas se encuentra la “De fomento a la cultura democratica y
participacion ciudadana’, la cual se refiere a la necesidad de dirigir acciones institucionales que
permitan la apropiacion de una cultura democratica, asi como de la participacion ciudadana

entre las y los habitantes y demas actores politicos en la Ciudad de México.

Para lograr tal fin el Instituto Electoral se plantea diversos objetivos estratégicos, de entre los
cuales se puede localizar el de “Disefiar e implementar una estrategia transversal de
educacion para la vida en democracia y capacitacion para la participacion ciudadana” que tiene
.como una de sus metas incrementar cuantitativa y cualitativamente la participacién de la
ciudadania.
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lll. Metodologia del Marco Légico

La Metodologia del Marco Légico (MML), es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos, a través de ella, el Instituto
Electoral realiza el disefio de programas y vincula la planeacién con la programacion y la
presupuestacion, asi como el seguimiento y evaluacion del gasto publico.

Asi, el Programa de Capacitacion se elabord bajo la MML, por lo que fue necesario llevar a

cabo un proceso de dos etapas:

1. lIdentificacion del problema y alternativas de solucién: En esta etapa se analizo la
poblacion involucrada, el problema, los objetivos, se identificaron las alternativas de
solucién, se selecciond la alternativa éptima y se construyé la estructura analitica del

programa.
2. Planificacién: En donde se integro la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).
A continuacién, se desarrollan cada una de las etapas referidas.
Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion.
a) Analisis de la poblacion involucrada
Para la realizacion del Programa de Capacitacion se han identificado actores internos y

externos que concurren con diversos roles, intereses y nivel de participacion, en el siguiente

esquema se puede observar su interrelacion:
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Figuras internas

Consejo General del Instituto Electoral. Es el érgano superior de direccion encargado de
aprobar el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual del Instituto Electoral. Entre
sus atribuciones se encuentra la aprobar los programas, materiales, estrategias y demas

acciones orientadas al fomento de la educacion civica y construccion de ciudadania.

Junta Administrativa. Organo del Instituto Electoral en el que recae la atribucién de aprobar
los criterios generales para la elaboracién, programacion, presupuestacion y aprobacion de los
programas institucionales, entre ellos el Programa de Capacitacion.
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Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Instancia colegiada del Instituto
Electoral que aprueba el contenido, supervisa el desarrollo y la ejecucion del Programa de
Capacitacion; en particular orientar los procesos y aprueba los contenidos de los materiales

didacticos y estrategias de capacitacion, educacion y asesoria.

Direccién Ejecutiva. Organo ejecutivo del Instituto Electoral responsable de disefar, planear,

programar y ejecutar el Programa de Capacitacioén, entre otros.

Organos Desconcentrados. Organos del Instituto Electoral que cuenta con la atribucion de
efectuar y supervisar las tareas de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacién a los

organos de representacion ciudadana.

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccién de Ciudadania. Organo ejecutivo
del Instituto Electoral responsable de llevar a cabo los procesos de disefio, edicién e impresion

de materiales didacticos.
Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Organo técnico del Instituto Electoral encargado
de coadyuvar con la Direccion Ejecutiva, para atender las necesidades de software y hardware

para el disefio de cursos virtuales.

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién. Organo técnico del Instituto Electoral

encargado de coadyuvar con la Direccion Ejecutiva para difundir la capacitacién.

Actores externos

Congreso de la Ciudad de México. Es el encargado de aprobar el Presupuesto de Egresos

para la Ciudad de México.

Comisiones de Participacion Comunitaria: Son la poblacién objetivo del Programa de
Capacitacion; y son los organos de representacion ciudadana que se eligen en cada unidad
territorial de la Ciudad de México.

J
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Organizaciones ciudadanas. También son la poblacion objetivo del Programa de
Capacitacion y se refiere a las personas morales sin fines de lucro registradas ante el Instituto
Electoral, y tienen, entre otras actividades, participar en los instrumentos de participacion
ciudadana, participar en las asambleas ciudadanas con voz y voto y formar parte del consejo
ciudadano.

Ciudadania. Si bien no son parte de la poblacion objetivo del Programa de Capacitacion,
también resultan beneficiadas con su implementacion, ya que son las personas que perciben el

desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria y organizaciones ciudadanas.

A cada una de las 12 figuras identificadas en la elaboracion, aprobacion y ejecucion del
programa, y siguiendo con la MML, se le asign6é un valor en las columnas de “Interés” y
“Fuerza”, conforme a la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de interés y 5 el
mayor grado. Mientras que la columna “Resultante” indica el resultado obtenido de multiplicar
los valores de ambas columnas, dando como consecuencia el grado de involucramiento de
cada figura, quedando de la siguiente forma:

Involucrado Interés Fuerza Resultante
Consejo General 5 5 25
Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion 5 5 25
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion 5 5 25
Comisiones de Participacion Comunitaria 5 5 25
Congreso de la Ciudad de México 5 5 25
Organizaciones ciudadanas 5 5 25
Junta Administrativa 5 5 25
Organos Desconcentrados 5 4 20
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 3 3 9
Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de " 5 9
Ciudadania
Ciudadania 3 3 9
Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién 2 3 6

i
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La tabla muestra que el Consejo General, la Comision, la Direccion Ejecutiva, la Junta
Administrativa, el Congreso de la Ciudad de México, las Comisiones de Participacion
Comunitaria y las organizaciones ciudadanas son las figuras con mayor relevancia e impacto
en este programa dadas sus atribuciones de aprobar recursos, elaborar y dar seguimiento las

acciones establecidas en el Programa de Capacitacion y porque son la poblacion objetivo.

En la segunda posicion se encuentran los Organos Desconcentrados ya que son las figuras

encargadas de ejecutar este programa en coordinacion con la Direccion Ejecutiva.

En el siguiente nivel se encuentran dos areas del Instituto Electoral, la Direccion Ejecutiva de
Educacion Civica y Construccion de Ciudadania y la Unidad Técnica de Servicios Informaticos,
y la ciudadania. La primera area asegura la impresién de los materiales de apoyo para la
capacitacion y la segunda proporciona elementos tecnologicos para la capacitacion a distancia.
Por otro lado, la ciudadania se encuentra en este nivel porque si bien el programa no se centra
en ella, si resulta beneficiada de manera directa, ya sea asistiendo a capacitacion o de manera
indirecta, recibiendo los beneficios del trabajo que realiza el comité o consejo de su colonia o

pueblo, como resultado de la capacitacion que le brinda el Instituto Electoral.

Con el nivel mas bajo de interés y fuerza se encuentra la Unidad Técnica de Comunicacion
Social y Difusion ya que coadyuvara en la difusién de la capacitacion, pero no pone en riesgo
la ejecucion del programa.

b) Analisis del problema

En este apartado se enlistan y describen diversas situaciones a partir de las cuales se identificé
el problema central del Programa de Capacitacion. Cabe mencionar que si bien, las
Comisiones de Participacion Comunitaria son figuras que establece la nueva Ley de
Participacién, en el analisis del problema se muestran elementos observados en el desempefio
de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos de la tercera generacion que aun
continuan en funciones, ya que representan la experiencia mas proxima de este Instituto
Electoral, respecto a la capacitaciéon de érganos de representacion ciudadana, atribucién que

permanece en el nuevo ordenamiento. En este sentido, se exploran ocho puntos:

11
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1. indices de participacién ciudadana: Los érganos de representacion ciudadana y las
organizaciones ciudadanas no se involucran total y permanentemente en las actividades
que debe realizar con su comunidad y con el Instituto. Aun cuando el Instituto Electoral,
a través de sus Organos Desconcentrados, convoca constantemente a los comités y
consejos a capacitacion en temas de participacion ciudadana, se observa que no todas
las personas que integran un comité o consejo acuden, situacion que impacta en la
forma en que realizan las actividades con su comunidad y en la forma en cémo se

organizan al interior del érgano.

Por ejemplo, existen 1,792'" comités ciudadanos y consejos de los pueblos en
funciones, integrados por 14,9602 personas de las cuales, en el primer semestre de
2019, se han capacitado 1,154 en la modalidad presencial y 47 en la modalidad a
distancia®; lo que significa que solo el 8% de las y los integrantes se han capacitado en
este periodo. Mientras que, en el 2018, se capacité el 50% de las y los integrantes?.
Respecto a las organizaciones ciudadanas, se tiene registro de su asistencia a
capacitacion a partir del 2018, afio en el que se capacitaron 103 integrantes de éstas?;
mientras que en el primer semestre de 2019 no se tiene registro de asistencia en
modalidad presencial y s6lo dos personas lo han hecho en modalidad a distancia¢. En
este sentido, se observa una gran necesidad de generar contenidos especificos que
atraigan a las organizaciones ciudadanas y les agregue conocimiento para su

formacion e interaccion con el Instituto Electoral.

Otra referencia a considerar, es la participacion de las y los integrantes de los comités y
consejos en el registro de proyectos de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2019 que fue del 78.79%’, lo que muestra un seguimiento constante por
parte los Organos Desconcentrados para brindarles capacitacion y asesoria con la

finalidad de que ellos conozcan tanto sus funciones como los requisitos de la Consulta

' Fuente: Sistema de Seguimiento a los Comités Ciudadanos, corte 10 de julio de 2019

2 Ibidem.

* Instituto Electoral de la Ciudad de México. Segundo informe Trimestral de Actividades del Programa de capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacion sobre las atribuciones de los 6rganos de representacion ciudadana, Organizaciones ciudadanas y Ciudadania en general 2019, Julio
2019, p. 5y 12.

* Instituto Electoral de la Ciudad de México. Cuarto Informe Trimestral de Actividades del Programa de capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacion sobre las atribuciones de los érganos de representacion ciudadana, Organizaciones ciudadanas y Ciudadania en general 2018, Enero
2019, p. 8.

5 Ibidem.

® Instituto Electoral de la Ciudad de México. Segundo Informe Trimestral de Actividades del Programa de capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacién sobre las afribuciones de los 6rganos de representacion ciudadana, Organizaciones ciudadanas y Ciudadania en general 2018, Julio
2019, p. 5y 12.

" Instituto Electoral de la Ciudad de México. Informe de la evaluacion institucional a los comités ciudadanos y consejos de los pueblos de la Ciudad de
México 2018, p.17.
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Ciudadana, para que puedan trabajar con su comunidad e identificar necesidades y

problematicas que se puedan atender a traves del presupuesto participativo.

Vinculacién de los érganos de representacion ciudadana y organizaciones ciudadanas
con el Instituto Electoral: Los canales de comunicacion e interaccién entre el Instituto
Electoral, los 6rganos de representacion ciudadana y las organizaciones ciudadanas
para control y seguimiento de las acciones en las que convergen no son suficientes,
provocando, entre otras, cosas desconocimiento de derechos y obligaciones para
ejercer la participacion ciudadana. Actualmente, el contacto mas directo y cercano que
tienen estas figuras con el Instituto Electoral son los Organos Desconcentrados, quienes
han buscado generar canales de comunicacion con esta poblacion para involucrarlos en
las diferentes actividades que realiza el Instituto Electoral (sesiones de capacitacion,
foros, conferencias, etc.) y para dar seguimiento a las actividades que realizan como
parte de sus funciones (entrega de actas de sesidon, minutas de asamblea, etc.). Entre
los canales de comunicacién se encuentran llamadas telefénicas, correos electronicos,

visitas domiciliarias y redes sociales.

Aun cuando los Organos Desconcentrados realizan esfuerzos para acercar a los
organos de representacion ciudadana y organizaciones ciudadanas a este Instituto, se
requiere crear canales mas efectivos con tres objetivos: 1) Comunicar lo que les ofrece
el Instituto Electoral, 2) Que éste conozca el trabajo que realizan; y 3) Brindar
seguimiento a sus actividades. Como ejemplos sobre la necesidad de generar canales
de comunicacién mas efectivos, se encuentra el caso de las organizaciones
ciudadanas, recientemente la Direccion Ejecutiva organizé cuatro encuentros por zonas
denominados Foros Zonales “Las Organizaciones ciudadanas y su relacion con la
democracia participativa, en la resolucion de conflictos y la informacién publica” a los
que asistieron 33 organizaciones ciudadanas de las 320, aun cuando se les invitd a
través de correo electronico y via telefonica. Otro ejemplo, se relaciona con el
seguimiento institucional a los érganos de representacion ciudadana, en el Informe de la
evaluacion institucional a los comités ciudadanos y consejos de los pueblos de la
Ciudad de México 2018, se observd que de los 1,792, comités y consejos en funciones
s6lo 300 6rganos entregaron a los Organos Desconcentrados las minutas de las

asambleas ciudadanas realizadas; si bien la falta de entrega documental puede ser
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originada por diversas causas, una parte importante es la falta de opciones para
entregar dicha documentacion porque actualmente solo se realiza de manera personal
en la sede distrital. En este sentido, se observa una ventana de oportunidad para que,
desde oficinas centrales, se pueda reforzar la comunicacion y el seguimiento que
realizan los Organos Desconcentrados a los 6rganos de representacién ciudadana y

organizaciones ciudadanas.

Difusion de la capacitacion por parte de oficinas centrales y Organos Desconcentrados:
El Instituto Electoral ha capacitado a los drganos de representacién ciudadana de
manera presencial de forma permanente, y a distancia de forma intermitente. Respecto
a la capacitacién en modalidad presencial han sido los Organos Desconcentrados los
encargados de difundir y convocar a las y los integrantes de dichos érganos a través de
llamadas telefénicas, correos electrénicos o de forma personal; sin embargo, con
frecuencia la invitacién se realiza a la coordinacién interna o de concertacion
comunitaria y no a la totalidad de las y los integrantes de los comités y consejos,

ocasionando que no todas las personas tengan informacién sobre esta actividad.

Por otro lado, la capacitacion a distancia la retomo el Instituto Electoral el 25 de marzo
de 2019, y generd algunas acciones para difundirla por ejemplo: se envid mediante
correo electrénico a las y los integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana,
organizaciones ciudadanas y comisiones de vigilancia, un cartel digital interactivo en el
que se encontraba la liga al aula virtual; se difundié y envié un video del funcionamiento
del aula virtual a las instituciones educativas de la red de universidades del Instituto
Electoral, a través de la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos y se
generd un espacio para el aula en la pagina institucional. Estas acciones han dado
como resultado que con corte al 22 de julio de 2019 existan 241 personas registradas

en el aula virtual.

En este sentido, resulta necesario generar una estrategia continua de difusion
institucional sobre la capacitacién que realiza en temas de participacién ciudadana a
traves de ambas modalidades, tomando en cuenta las diferentes poblaciones objetivo

para definir los medios de comunicacion a utilizar (Redes sociales, material impreso,

U

etc.).
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4. Evaluacion de la capacitacion: La capacitacion que el Instituto Electoral brinda a los
organos de representacion ciudadana y organizaciones ciudadanas, tiene como objetivo
central brindar herramientas tetricas y practicas para que puedan desarrollar sus
funciones; sin embargo, no se han generado indicadores especificos para medir el
impacto de la capacitacion. Durante este tiempo se han utilizado los datos de la
evaluacion institucional que se realiza anualmente, en donde se observa el porcentaje
de entrega de documentacion generada por los comités y consejos en cumplimiento de
sus funciones, el porcentaje de participacion de los comités y consejos en el registro de
proyectos en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo y la asistencia a la
capacitacidon; pero resulta indispensable construir indicadores que permitan evaluar
cuantitativamente y cualitativamente |la capacitacién. Para ello, es fundamental elaborar
una metodologia de capacitacion de acuerdo con las necesidades de aprendizaje y

caracteristicas de la poblacion objetivo.

5. Espacios para la capacitacién: Como se ha referido previamente, los Organos
Desconcentrados convocan a las y los integrantes de los érganos de representacion
ciudadana y organizaciones ciudadanas a las sesiones de capacitacion, éstas
regularmente se desarrollan en las sedes distritales en horario laboral, lo que impacta
considerablemente en el numero de personas que asisten. Dicha situacion muestra una
ventana de oportunidad para generar una estrategia de capacitacion en donde el
Instituto Electoral se acerque a la poblacion en espacios estratégicos y cercanos para
que el alcance sea mayor, tomando en consideracién el personal con el que cuentan los

Organos Desconcentrados.

6. Necesidades de capacitacion de las nuevas personas integrahtes de las Comisiones de
Participacion Comunitaria: De conformidad con la Ley de Participacion vigente, el 15 de
marzo de 2020 se elegira la Comision de Participacion Comunitaria de cada unidad
territorial y entraran en funciones en la fecha que indiquen los Lineamientos que emita
el Instituto Electoral, de acuerdo con lo establecido en el Articulo Cuarto Transitorio.
Para ello, sera necesario iniciar las actividades de capacitacién con temas introductorios
previstos desde el Programa de capacitacion 2019, con los temas “Introduccion a la Ley
de Participaciéon Ciudadana”, “Induccidn para la generacion 2020-2022" y “Bases para la
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Participacion Ciudadana. Tomo I”; si bien los titulos podran cambiar, el objetivo de los
cursos sera contextualizar a las y los nuevos integrantes en el marco normativo de
participacion ciudadana y las funciones que deberan desempefar como representantes

de la ciudadania en la unidad territorial respectiva.

7. Necesidades de capacitacion de las organizaciones ciudadanas: El Instituto Electoral ha
generado contenidos a lo largo del tiempo que estan vinculados a las tareas que
realizan de manera especifica las y los representantes de manzana, los comites,
consejos y consejos ciudadanos, y también ha generado contenidos sobre la
participacion ciudadana en la Ciudad de México, atendiendo a lo establecido en la
normatividad vigente; estos contenidos se han abierto a las organizaciones ciudadanas
como parte de una formacion general del esquema de participacion ciudadana en el que
pueden participar. Sin embargo, no se han generado contenidos especificos para esta
poblacién, lo que se advierte como una ventana de oportunidad para fortalecer la
relacion del Instituto con estas organizaciones e incentivar a otras agrupaciones a

registrarse como organizacioén ciudadana.

De tal forma que una vez que se reviso la situacion que presentan los indices de participacién
ciudadana; la vinculacién de los érganos de representacion ciudadana y las organizaciones
ciudadanas con este Instituto; los espacios, difusién y evaluacion de la capacitacion; las
necesidades de capacitacion de las y los integrantes de las Comisiones de Participacion
Comunitaria y de las organizaciones ciudadanas y el reconocimiento que tienen las personas
que se capacitan, se identifica como problema del Programa de Capacitacion el
“Conocimiento parcial del impacto y alcance de la capacitacién que proporciona el

Instituto Electoral a los 6rganos de representacion ciudadana y a las organizaciones

ciudadanas”

En el siguiente esquema se observan las causas que dan origen el problema planteado y los

efectos que éste desencadena.
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ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS
Baja participacion de los organos de Que los 6rganos de representacion
representacion ciudadana y las ciudadana y las organizaciones ciudadanas
organizaciones ciudadanas en los no desemperien adecuadamente sus
asuntos publicos de la comunidad. funciones.

! f

Conocimiento parcial del impacto y alcance de la capacitaciéon que proporciona el Instituto Electoral a
los organos de representacion ciudadana y a las organizaciones ciudadanas.

f t

Falta de adecuacion a la metodologia, Acompanamiento insuficiente del Instituto
seguimiento y evaluacion de Electoral a |la capacitacion de los érganos de
capacitacion. representacion ciudadana y las

organizaciones ciudadanas.

CAUSAS

El arbol de problemas indica que la metodologia de capacitacion no se ha adecuado lo
suficiente a sus necesidades de formacién y no se han generado indicadores que permitan
indagar sobre qué tanto impacta en su desemperfio lo aprendido en la capacitacion. Ademas,
se observa que el acompafiamiento que brinda el Instituto Electoral en el tema de capacitacion
se limita a convocar a las sesiones, documentar la asistencia y a la entrega de materiales de
apoyo. Esta situacion provoca que los érganos de representacién ciudadana y las
organizaciones ciudadanas no participen lo suficiente en los asuntos publicos de su comunidad
por desconocimiento de sus funciones, lo que impacta en su desempefio y relacion con sus

vecinas y vecinos.
c) Analisis de objetivos
De acuerdo con la MML en esta etapa las causas revisadas en el arbol de problemas se

convierten en los medios y los efectos en fines, mientras que el problema se convierte en el

objetivo central o propdsito del Programa Institucional.
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En este sentido, el objetivo que persigue este programa institucional es “Capacitar con mayor
acompafamiento institucional a las Comisiones de Participacion Comunitaria y a las
organizaciones ciudadanas, para una participacion mas efectiva en su comunidad”; para
lo que sera necesario disefar, ejecutar y evaluar una metodologia de capacitacion y generar
una estrategia de acomparfiamiento institucional a la capacitacion, como se observa en el

siguiente esquema:

ARBOL DE OBJETIVOS
FINES

Incrementar la participacion de las Comisiones Brindar hgrfamlgntas a Ias.Co.m|suones de
de Participacién Comunitaria y las Participacion Comunitariay las
organizaciones ciudadanas en los asuntos organizaciones ciudadanas que les permita
publicos de su comunidad. desempefiar adecuadamente sus funciones.

f f

Capacitar con mayor acompanamiento institucional a las Comisiones de Participacion Comunitaria y a las
organizaciones ciudadanas, para una participacion mas efectiva en su comunidad.

t f

Disenar, ejecutar y evaluar una metodologia Generar una estrategia de acompafamiento
de capacitacion para las Comisiones de institucional para la capacitacion de las
Participacion Comunitaria y las Comisiones de Participacién Comunitaria y
organizaciones ciudadanas. las organizaciones ciudadanas.
MEDIOS

De esta manera, el Programa de Capacitacion abona a la tarea que tiene el Instituto Electoral
para formar y construir ciudadania, mediante la capacitacion de las figuras de participacion
ciudadana que prevé la norma, para que dichas figuras puedan participar efectivamente en su
comunidad. Es decir, en un ejercicio de corresponsabilidad, el Instituto Electoral como
autoridad y las Comisiones de Participacién Comunitaria junto con las organizaciones
ciudadanas como ciudadanas y ciudadanos organizados, asumen su compromiso formativo y

de representacion, respectivamente, para conjugar esfuerzos que permita un crecimiento de la
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sociedad civil en general para alcanzar el bienestar social y la participacion efectiva y

permanente.

d) lIdentificacion de alternativas de solucion al problema

En esta etapa de la metodologia se determinan las acciones que contribuiran a alcanzar el
objetivo del Programa de Capacitacion. Para ello, en el siguiente esquema se enlistan las
acciones que permitiran la materializacién de cada uno de los dos medios expuestos en el

arbol de objetivos.

MEDIOS
Diseniar, ejecutar y evaluar una metodologia de Generar una estrategia de acompafiamiento
capacitacion para las Comisiones de institucional para la capacitacion de las
Participacion Comunitaria y las organizaciones Comisiones de Participacion Comunitaria y las
ciudadanas. organizaciones ciudadanas.
1. Disefiar la metodologia de 1. Elaborar una estrategia de difush
capacitacion permanente de la capacitacion
2. Realizar una reunion con las y los 2. Diseflar las constancias de
Subcoordinadores de Educacion capacitacion.
Civica, Organizacion Electoral y
Participacién Ciudadana 3. Elaborar el contenido del material
impreso que se utlizara para la
3. Elaborar el contenido del material difusion de la capacitacion.
de capacitacion para las
organizaciones ciudadanas 4. Elaborar material dlgltal de difusion

para la capacitacion.

4. Disefar 7 cursos en linea .
6. Dar seguimiento y evaluar la

5. Elaborar 7 cursos en modalidad capacitacion.
presencial.

6. Elaborar el contenido del material
de capacitacion para las y los
prestadores de servicio social
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e)

Seleccidn de la alternativa éptima

La alternativa Disefiar, ejecutar y evaluar una metodologia de capacitacion para las Comisiones

de Participacion Comunitaria y fas organizaciones ciudadanas busca establecer un marco

tedrico de capacitacion, controles de seguimiento e indicadores para poder evaluar la

efectividad de la capacitacion, a partir del analisis de la poblacién objetivo y sus necesidades

de capacitacion, a través de seis acciones:

1)

3)

4)

Disefiar la metodologia de capacitacion. Tiene como objetivo construir el documento
pedagogico, didactico y operativo que orientara la capacitacion que brinde el Instituto
Electoral a las Comisiones de Participacién Comunitaria y las organizaciones

ciudadanas a través de los Organos Desconcentrados y el aula virtual.

Realizar una reunion con las y los Subcoordinadores de Educacion Civica,
Organizacion Electoral y Participacion Ciudadana. Esto tiene como objetivo dar a
conocer la metodologia de capacitacion que deberan atender los Organos
Desconcentrados una vez que entren en funciones las Comisiones de Participacion

Comunitaria.

Elaborar el contenido del material de capacitacion para las Organizaciones ciudadanas.
Se definiran los temas especificos sobre los cuales se iniciara la capacitacién a esta

poblacion y se desarrollara el contenido para la impresion del material respectivo.

Disefiar siete cursos en linea. De acuerdo con el Programa de Capacitacion 2019, la
Direccion Ejecutiva actualizd el contenido de cuatro cursos que conforman el ultimo
tomo de la coleccion Bases para la participacion ciudadana (Promocion y desarrollo de
los principios de la participacion ciudadana; Derechos y obligaciones de los ciudadanos
y habitantes de la Ciudad de México; Desarrollo de los proyectos y propuestas para el
fomento de la participacion ciudadana y bienestar comunitarios; y, Atribuciones vy
funciones de los 6rganos de representacion ciudadana y mecanismos de participacion
ciudadana). Ademas, se previdé la elaboracion del contenido de dos materiales de
capacitacién: Induccién para la generacion 2020-2022 e Introduccién a la Ley de
Participacion Ciudadana. Asi, los seis temas seran los contenidos que se proporcionen
a las y los nuevos integrantes de las Comisiones de Participacién Comunitaria y de

forma general a las organizaciones ciudadanas. Si bien, durante el 2019 se actualizé y
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elaboro el contenido de los temas referidos, mediante esta accion se llevara a cabo el
disefio instruccional de los cursos en linea para incorporarios al aula virtual.

Adicionalmente se desarrollara el curso virtual dirigido a las organizaciones ciudadanas.

Elaborar siete cursos en modalidad presencial. Los cursos referidos en el numeral
anterior también seran impartidos en forma presencial a través de los Organos
Desconcentrados, para lo cual sera necesario elaborar la secuencia didactica y la
presentacion ejecutiva que utilizaran en las sesiones las personas encargadas de

capacitar.

Elaborar el contenido del material de capacitacion para las y los prestadores de servicio
social: si bien esta poblacion no es parte del publico objetivo del Programa de
Capacitacion, esta accion encuentra su origen en la necesidad de incorporar
rapidamente a las personas prestadoras de servicio social en los Organos

Desconcentrados y la Direccion Ejecutiva.

La alternativa Generar una estrategia de acompariamiento institucional para la capacitacion de

las Comisiones de Participacion Comunitaria y organizaciones ciudadanas, tiene como objetivo

crear mecanismos de seguimiento y difusién a la capacitacion presencial y a distancia que

brinda el Instituto Electoral para identificar ventanas de oportunidad que mejoren el proceso de

capacitacion.

1)

2)

3)

Elaborar una estrategia de difusion permanente de la capacitacién. Con esta estrategia
se pretende establecer canales de comunicaciéon permanente a través de los cuales se
pueda difundir a las Comisiones de Participaciéon Comunitaria y a las organizaciones

ciudadanas las actividades en esta materia que realiza el Instituto Electoral.

Disefiar las constancias de capacitacion. Con esta accién se pretende contar con el
material necesario para reconocer y acreditar a las personas que reciben capacitacion

por parte del Instituto Electoral.

Elaborar el contenido del material impreso que se utlizara para la difusion de la
capacitacion. Con ello se busca contar con material de difusion para que los Organos
Desconcentrados en sus respectivos ambitos geograficos, los distribuyan entre la

poblacion.
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4) Elaborar material digital de difusion para la capacitacion. Esta accidon busca
complementar la estrategia de difusion que se realizara en territorio, a través de medios
electrénicos (redes sociales de la Direccion Ejecutiva, pagina institucional, etc.) con las
y los integrantes de las Comisiones de Participacion Comunitaria y Organizaciones

ciudadanas.

5) Dar seguimiento y evaluar la capacitacion. Con esta accién se pretende establecer
lineas para que los Organos Desconcentrados den seguimiento méas cercano a las
personas que capacitan, y establecer medidas de supervision por parte de la Direccion
Ejecutiva hacia estos 6rganos. Lo anterior con la finalidad de identificar ventanas de

oportunidad en el modelo de evaluacién implementado.
f) Estructura Analitica del Programa (EAP)
En este apartado se esquematiza el Programa de Capacitacion con la informacion desarrollada

en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro niveles, de arriba hacia abajo,

los fines, el objetivo, las actividades institucionales y las acciones.
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Incrementar la participacion de las Comisiones Brindar herramientas a las Comisiones de
de Participacion Comunitaria y las Participacion Comunitaria y a las
organizaciones ciudadanas en los asuntos organizaciones ciudadanas que les permita
publicos de su comunidad. desempenar adecuadamente sus funciones.
vy
T 7 3
~
Capacitar con mayor acompanamiento institucional a las Comisiones de Participacion Comunitaria y a las
organizaciones ciudadanas, para una participacién mas efectiva en su comunidad. b
\
Disefiar, ejecutar y evaluar una metodologia de Generar una estrategia de acompanamiento
capacitacion para las Comisiones de institucional para la capacitacion de las
Participacion Comunitaria y las organizaciones Comisiones de Participaciéon Comunitaria y las
ciudadanas. organizaciones ciudadanas. )
1. Disefiar la  metodologia de 1. Elaborar una estrategia de difusién
capacitacion permanente de la capacitacién
2. Realizar una reunion con las y los 2. Disefiar las constancias de
Subcoordinadores de Educacion capacitacion.
Civica, Organizacion Electoral y
Participacion Ciudadana 3. Elaborar el contenido del material
impreso que se utilizard para la
3. Elaborar el contenido del material difusién de la capacitacion.
de capacitacion para las
organizaciones ciudadanas 4. Elaborar material digital de difusion

para la capacitacion.
4. Disefiar 7 cursos en linea
5. Dar seguimiento y evaluar la
5. Elaborar 7 cursos en modalidad capacitacion.

presencial.

6. Elaborar el contenido del material
de capacitacion para las y los
prestadores de servicio social
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Segunda etapa: Planificacion
g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

,,,,,, -3

- | £ T A :
Fin: Impacto de la | Estratégico I=R/0*100 Anual Informes
capacitacion Namero de Comisiones de Participacion | trimestrales Comisiones de
Conocer el impacto y alcance de la Comunitaria y organizaciones ciudadanas | de actividades Participacion  Comunitaria
capacitacion que proporciona el Instituto que realizan sus funciones con poco tiempo en
Electoral a las Comisiones de correctamente/nimero Comisiones de funciones lo que impediria
Participacion Comunitaria y a las Participacion Comunitaria y organizaciones una medicién relevante del
organizaciones ciudadanas. . ciudadanas en funciones *100 | impacto de su trabajo.
Propdsito: Ejecucion de las | Estratégico Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Los lineamientos
Capacitar con mayor acompafamiento  actividades trimestrales de | publicados indiquen una
institucional a las Comisiones de  institucionales actividades . fecha muy lejana de inicio
Participacién Comunitaria y a las  programadas Eficacia= actividades institucionales [ : de funciones de las
organizaciones ciudadanas, para una realizadas "1 / actividades institucionales Comisiones de
participacion méas efectiva en su programadas*1 Participacién Comunitaria,
comunidad.
Componente 1 Ejecucion de las | Estratégico Eficacia=L"Tp/M*Tr Anual Informes Los lineamientos
Disefiar, ejecutar y evaluar una | acciones programadas trimestrales de | publicados indiquen una
metodologia de capacitacion para las actividades | fecha muy lejana de inicio
Comisiones de Participacion Comunitaria Eficacia= acciones realizadas "1/ | | de funciones de las
y las organizaciones ciudadanas acciones programadas*1 Comisicnes de
| Participaciéon  Comunitaria
| que dificulten la ejecucién y
| evaluacion de la
| ‘ | metodologia de
! ‘ capacitacion.
A 1
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Indicadores s
- - L = — — Medios de
'Resumen narrativo Noaibiro - Tipo Formiatis shisuio Frecueup_ta de eifEaclan Supuestos o Riesgos
s p : g medicion

Acciones: Eficacia en la | Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Bimestral Primer Informe | Incluir actividades

elaboracion del Eficacia trimestral de complicadas para ejecutar

1. Disenar la metodologia de documento actividades por parte de los Organos

capacitacion Eficacia= 1 documento elaborado en Desconcentrados; que

enero y febrero ".16/1 documento dificulten la ejecucion de la
programado*0.16 metodologia.
Eficacia en la reunion Gestion/ <| Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Primer Informe | Inasistencia a la reunion de

2. Realizar una reunién con las y los | de trabajo Eficacia trimestral de las personas responsables
Subcoordinadores de  Educacién actividades de ejecutar la capacitacion,
Civica, Organizacion Electoral y Eficacia= Una reunién realizada en el | debido a las cargas de
Participacion Ciudadana primer trimestre*0.25/Una reunién trabajo en los Organos

programada*0.25 Desconcentrados, ante la
preparacion de la Consulta
| Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo;
‘ ocagionando
| desinformacién sobre la
} metodologia.

3. Elaborar el contenido del material de | Eficacia en la | Gestién/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Bimestral Primer Informe | Desconocer las
capacitacion para las elaboracién del | Eficacia | trimestral de | necesidades de
organizaciones ciudadanas documento Eficacia= 1 documento elaborado en mayo actividades capacitacion de las

Yy junio *0.16/1 documento Organizaciones
programado®0.16 | | Ciudadanas; lo que
I ocasionaria generar un

contenido inadecuado para
la elaboracion del material
que se utilizara para la
de

‘ capacitacion esta
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poblacién.

4. Disefiar 7 curses en linea Eficacia en la | Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual
elaboracién de los | Eficacia Falta de las licencias de las
Cursos. herramientas tecnolégicas
Eficacia= 7 cursos elaborados en abril, que se ufilizan para la
Informe de :
mayo, junio y julio*0.33/ 7 cursos o elaboracion de los cursos;
actividades del
programados*0.33 . que impactaria en la oferta
primer, segundo y -~
: de capacitacion que el
tercer trimestre
IECM ofrece a través del
aula virtual.

5. Disefar 7 cursos en modalidad Eficacia en la | Gestion/ Cficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Primer Informe Personal insuficiente
presencial elaboracién de los | Eficacia trimestral de | debido a cargas de trabajo

Cursos. actividades. derivado de la preparacion
Eficacia= 7 cursos elaborados en febrero, Carta descriptiva de la Consulta Ciudadana
marzo, abril y julio*0.33/ 7 cursos Presentacién sobre Presupuesto
programados*0,33 ejecutiva Participativo, que impida

que los OD no cuenten con
el material requerido para
la imparticion de los
Cursos.

6. Elaborar el contenide del material de | Eficacia en la | Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Primer Infforme | No se cuente con el
capacitacion para las y los elaboracién del | Eficacia trimestral de  manual de capacitacion
prestadores de servicio social documento Eficacia= 1 documento elaborado en el actividades impreso para las y los

primer trimestre*0.25/1 documento prestadores de servicio
Trimestral .
programado®0.25 social una vez que haya

iniciado el programa de
servicio social, debido a
retrasos del proveedor, lo

B
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que provocaria demora en

la capacitacion.
Componente 2 Ejecuciébn de  las | Estratégico Eficacia=L*Tp/M"*Tr Anual Informes Los lineamientos
acciones programadas trimestrales de | publicados indiquen una
Generar una estrategia de actividades fecha muy lejana de inicio
acompanamiento institucional para la Eficacia= acciones realizadas "1 / de funciones de las
capacitacion de las Comisiones de acciones programadas™1 Comisiones de
Participacién Comunitaria y Participacién  Comunitaria
organizaciones ciudadanas. que dificulten la ejecucioén y
evaluacion de la
metodolegia de
capacitacion.
Acciones: Eficacia en la | Gestion/ Eficacia=L"Tp/M*Tr Articulos  de  difusion
elaboracion del | Eficacia entregados con retraso por
Primer Informe
1. Elaborar una estrategia de documento Eficacia= 1 documento elaborado en g . parte  del  proveedor,
— Bimestral trimestral de )
difusién permanente de la febrero y marzo*0.16/1 documento R ocasionando retraso en la
Vi
capacitacion programado®0.16 implementacion de la
estrategia.
2. Disedar las constancias de @ Eficacia en la | Gestién/ Eficacia=L*Tp/M*Tr No se cuente con las
capacitacion. elaboracion del | Eficacia constancias de
documento capacitacion impresas,
Eficacia= 1 documente elaborado en debide a que el proveedor
Tercer Informe .
marzo*0.08/1 documento - no las entregue en tiempo;
trimestral de .
programado*0.08 Mensual -0 ocasionando que las
actividades.

primeras personas que
sean capacitadas en los
Organos Desconcentrados
no obtengan de manera
inmediata su constancia.
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Indicadores
cnalea bowd - - - Medios de
. Resumen narrativo e H R . 4 . Supuestos o Riesgos

. i Nombre Tipo Formula de calculo - -

3. Elaborar el contenido del | Eficacia en la | Gestion/ Eficacia=L"Tp/M*Tr No se cuente con los
material impreso que se | elaboracion del | Eficacia carteles de difusion de la
utilizara para la difusion de la documento Eficacia= 2 documentos elaborades en capacitacién en tiempo,
capacitacion. marzo y  julio*0.16/2  documentos Primer y Tercer | debido a retrasos por parte

programados*0.16 Mensual Informe  trimestral del proveedor;
de actividades. | ocasionando demora en la
implementacion de la
| estrategia de difusién de la
capacitacion.

4. Elaborar material digital de Eficacia en la Gestidn/ Eficacia=L*Tp/M*Tr | Falta de las licencias de las

difusién para la capacitacion. elaboracion del Eficacia | ) herramientas tecnolégicas
. Primero, Segundo, =
decumento Eficacia= 5 documentos elaborados en que se utilizan para la
e i Tercero y Cuarto . o
marzo, mayo, julio, septiembre y | elaboracion de los disefios;
) Mensual Informes iz
noviembre*0.41/5 documentos . que merme la estrategia de
trimestrales de ey
| programado*0.41 - difusion programada.
| actividades.
|

5. Dar seguimiento y evaluar a la | Eficacia en el | Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr

capacitacion seguimiento Eficacia Falta de personal para el
Eficacia= numero de actividades de seguimiento permanente a
seguimiento y evaluacion realizadas | Segunde, Tercero y la capacitacion, debido a
durante el segundo, tercero y cuarto B—— | Cuarto Informe | las cargas de trabajo de la

rimestra - by i
trimestre®0.75/ numero de actividades | trimestral de | Direccion Ejecutiva;
programadas*0.75 | actividades. dificultando la obtencion de
datos que permita
| | identificar  oportunidades

i . de mejora.
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IV. Identificacion de Poblacion Objetivo

Las Comisiones de Participacion Comunitaria y las organizaciones ciudadanas son la
poblacién objetivo del Programa de Capacitacion, toda vez que las acciones establecidas
en él estan encaminadas a capacitarlos para que participen activamente en su

comunidad.

Las Comisiones de Participacién Comunitaria son el érgano de representacion ciudadana
en cada unidad territorial de la Ciudad de México, se conforman por nueve integrantes
que jerarquicamente son iguales, realizan su trabajo de forma honorifica y privilegian el
consenso como método de decisién. Se reunen por lo menos cada dos meses para
cumplir con sus atribuciones, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:
 Representar los intereses colectivos de las personas habitantes de la unidad
territorial que representan.
s Conocer y promover las soluciones a las demandas o propuestas de las y los
vecinos de su ambito geografico.
e Instrumentar las decisiones de la Asamblea Ciudadana.
* Desarrollar acciones de informacion, capacitacion y educacion civica para

promover la participacion ciudadana.

Las personas que integran la Comisién de Participacion Ciudadana se eligen cada tres
afios en una Jornada Electiva Unica que se realiza el primer domingo de mayo, y duran

en encargo tres anos.

Dentro de sus derechos se encuentra el recibir capacitacion y asesoria de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Participacion y, a su vez, tienen la obligacion de ser replicadores
ya que deben fomentar la capacitacion en materia de participacion ciudadana vy
comunitaria; de tal forma que el Instituto Electoral y las Comisiones de Participacion

Comunitaria son responsables, desde su ambito de actuacioén, de la formacién ciudadana.
El segundo grupo que conforma la poblacién objetivo del Programa de Capacitacién son

las organizaciones ciudadanas, que son las personas morales sin fines de lucro
registradas ante el Instituto Electoral y tienen, entre otras actividades, participar en los
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mecanismos de democracia directa e instrumentos de participacion ciudadana

establecidos en la Ley de Participacion y participar en las asambleas ciudadanas con voz.

Ademas, tienen derecho a recibir capacitaciéon por parte del Instituto Electoral.

V. Actividades Institucionales

1. Disefiar, ejecutar y evaluar una metodologia de capacitacion para las

Comisiones de Participacion Comunitaria y las organizaciones ciudadanas.

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva.
Responsable de su operaciéon: Direccidn de Organizaciones de Participacién Ciudadana.

b) Justificacién: se requiere construir el marco metodolégico, pedagdgico, didactico y
operativo, a partir de la cual se llevara a cabo la capacitacion que impartira el Instituto
Electoral durante el 2020 a las Comisiones de Participacion Comunitaria y las

organizaciones ciudadanas a través de los Organos Desconcentrados y del aula virtual.

c) Objetivo especifico: establecer un marco tedrico de capacitacion, controles de
seguimiento e indicadores para poder evaluar la efectividad de la capacitacion, a partir del
analisis de la poblacién objetivo y sus necesidades de capacitacion.

d) Acciones:

1) Disenar la metodologia de capacitacion.

2) Realizar una reunién con las y los Subcoordinadores de Educacién Civica,
Organizacion Electoral y Participacion Ciudadana.

3) Elaborar el contenido del material de capacitacion para las organizaciones
ciudadanas.

4) Disefiar siete cursos en linea.

5) Disefiar siete cursos en modalidad presencial.

6) Elaborar el contenido del material de capacitacion para las y los prestadores de

servicio social.
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e) Indicadores.

Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1)

4)

5)

Eficacia= 1 documento elaborado en enero y febrero *.16/1 documento
programado*0.16
Eficacia= Una reuniéon realizada en el primer trimestre*0.25/Una reunion
programada*®0.25
Eficacia= 1 documento elaborado en mayo y junio *0.16/1 documento
programado*0.16
Eficacia= 7 cursos elaborados en abril, mayo, junio y julio*0.33/ 7 cursos
programados*0.33
Eficacia= 7 cursos elaborados en febrero, marzo, abril y julio*0.33/ 7 cursos

programados*0.33

6) Eficacia= 1 documento elaborado en el primer trimestre*0.25/1 documento

programado*0.25
f) Metas.

1) Construir la metodologia de capacitacion.

2) Realizar una reunién con las y los Subcoordinadores de Educacion Civica,
Organizacion Electoral y Participacion Ciudadana.

3) Tener contenidos definidos para capacitar a las Organizaciones ciudadanas.

4) Contar con siete cursos en el aula virtual.

5) Contar con una carta descriptiva y una presentacion para cada uno de los siete
cursos que los érganos desconcentrados impartiran en sus ambitos geograficos.

6) Tener contenidos definidos para capacitar a las y los prestadores de servicio
social.

2. Generar una estrategia de acompafamiento institucional para la capacitacién de

las Comisiones de Participacion Comunitaria y las organizaciones ciudadanas.

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva

Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana
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b) Justificacién: es indispensable dar seguimiento a la capacitacion a través de diversos
mecanismos de control con los Organos Desconcentrados para lograr un impacto mayor
en las Comisiones de Participacion Comunitaria y las organizaciones ciudadanas.
Ademas, para incrementar el alcance de la capacitacion se requiere de una estrategia de
difusién, seguimiento y reconocimiento que le permita al Instituto Electoral consolidar su

atribucion de formar ciudadania.

c) Objetivo especifico: crear mecanismos de seguimiento y difusion a la capacitacion
presencial y a distancia que brinda el Instituto Electoral para identificar ventanas de

oportunidad que mejoren el proceso de capacitacion.

d) Acciones:
1) Elaborar una estrategia de difusién permanente de la capacitacion
2) Disefar las constancias de capacitacion
3) Elaborar el contenido del material impreso que se utilizara para la difusion de la
capacitacion
4) Elaborar material digital de difusion para la capacitacion.
5) Dar seguimiento y evaluar a la capacitacion

e) Indicadores.

Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1) Eficacia= 1 documento elaborado en febrero y marzo*0.16/1 documento
programado*0.16

2) Eficacia= 1 documento elaborado en marzo*0.08/1 documento programado*0.08

3) Eficacia= 2 documentos elaborados en marzo y julio*0.16/2 documentos
programados*0.16

4) Eficacia= 5 documentos elaborados en marzo, mayo, julio, septiembre vy
noviembre*0.41/5 documentos programado*0.41

5) Eficacia= nimero de actividades de seguimiento y evaluacion realizadas durante el
segundo, tercero y cuarto trimestre*0.75/ nUmero de actividades
programadas*0.75

32(9



Programa de Capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los arganos de
representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general 2020

f) Metas.
1) Tener un documento que rija |a difusion de la capacitacion.
2) Contar con un disefio de constancias.
3) Tener el contenido de dos materiales impresos para difundir la capacitacion.
4) Tener cinco materiales digitales de difusién de la capacitacion.
5) Realizar actividades de seguimiento y evaluacion a la capacitacion.
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VI. Cronograma de Acciones Sustantivas

G L A i e T O e L

Componente 1:

Disefiar, ejecutar y evaluar una metodologia de capacitacidn para las Comisiones de Participacién Comunitaria y organizaciones ciudadanas.

L Disefiar la metodologia de capacitacion.

2 Realizar una reunion con los
Subcocordinadores de Educacién  Civica,
Organizacién  Electoral y  Participacion

Ciudadana.

3 Elaborar el contenido del material de
capacitacion  para las  Organizaciones
ciudadanas.

4. Disefiar siete cursos en linea.

5 Elaborar siete cursos en modalidad
presencial.

6 Elaborar el contenido del material de

capacitacion para las y los prestadores de
servicio social.

Componente 2:

Generar una estrategia de acompafniamiento institucional para la capacitacion de las Comisiones de Participacion Comunitaria y organizaciones ciudadanas.

1. Elaborar una estrategia de difusion
permanente de la capacitacion.

Disefiar las constancias de capacitacion.

3 Elaborar el contenido del material impreso
que se utilizara para la difusion de Ila
capacitacion.

4 Elaborar material digital de difusién para la
capacitacion.

5 Dar seguimiento y evaluar la capacitacién.
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VIl. Matriz de Gestion de Riesgos

En este apartado se presentan los riesgos que se han identificado para cada una de las acciones contenidas en el programa. Estos
se miden en términos de grado de impacto y grado de probabilidad de ocurrencia. El primero se refiere a la severidad de los efectos

ocasionados por la materializacién del riesgo; mientras que el segundo es la posibilidad que existe de que ese riesgo se materialice.

SECCION 1
SECCION 4
IDENTIFICACIO SECCION 2 SECCION 3
RE-VALORACION DEL NIVEL DE RIESGO
N DE LOS ANALISIS DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
(Riesgo residual)
RIESGOS
PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
RIESGOS TRATAMI
¢ES
Enlistar los ENTO
ACEPTA
supuestos (evitar el RESPONSABL NR
BLE?
(riesgos) NR= riesgo, ACCION FEC E(s) RESIDUAL TRATAMI
FECHA Sl=
identificado PROBABILI | reducirel | (ES)PARA | HA ASIGNADO = ENTO
N ALT | MED | BAJ | ALT | MED | BAJ DE ALT | MED | BAJ | ALT | MED | BAJ Cerrar
senla DAD riesgo, REDUCIR DE (s) PARA LA PROBABILI (transferir
° 0 10 e | 9 10 0 TERMI 0 10 0|0 10 0 NO =
matriz de " compartir LOS INIC IMPLEMENT DAD el riesgo o
B)| (@ | ()] 6)] (@) (1) NO ; 3y (2 |{1)] 6] (2 | (1) Replante )
indicadores IMPACTO o RIESGOS 10 ACION DE LA * asumir el
ar
de transferir ACCION (es) IMPACTO riesgo)
tratamie
resultados el riesgo,
nto
(MIR) asumir el
riesgo)
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Desconocer
las
necesidade
sde
capacitacio
nde las
Organizacio
nes
Ciudadanas;
lo que
ocasionaria
1 | generar un
contenido
inadecuado
para la
elaboracion
del material
que se
utilizard
para la
capacitacio
nde esta
poblacion.

reducir el

riesgo

Realizar
reuniones
conla
Jefatura de
Departame
nto de
Asesoria y
Regjstro de
Organizacio
nes
Ciudadanas
para
obtener
informacion
sobre las
caracteristic
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necesidade
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n que
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los
integrantes
de las
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finalidad de
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19

may-
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definir los
contenidos
que
deberan
desarrollars
eenel
material de
capacitacié
n.
Falta de las
licencias de
las
herramient Elaborar el
as requerimie
tecnoldgica nto a UTSI
sque se en tiempo y
utilizan dar
parala seguimient
elaboracion o al mismo Subdirectora
reducir el ene-
2 | delos 2 3 para que se jul-19 | deEnlacey 1 3 3 si
riesgo 19
Cursos y tengan las Evaluacion
disefio de renovacion
material; es y/o
que compras en
impactaria los tiempos
en la oferta establecido
de S
capacitacio
n que el
IECM ofrece
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a través del
aula virtual
yenla
difusion de
la
capacitacio

n.

No se
cuente con
el manual
de
capacitacié
n impreso
paralasy
los
prestadores
de servicio
social una
3 | vez que
haya
iniciado el
programa
de servicio
social,
debido a
retrasos del
proveedor;
lo que
provocaria

demora en

compartir

el riesgo

Yaquela
contratacio
n,
seguimient
oy
evaluacion
del
proveedor
la realiza la
DEECYCC, la
DEPCyC no
puede
definir
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que
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la
probabilida
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del
proveedor
pero si
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la
capacitacio

n.

para iniciar
la
capacitacio
n de los
prestadores
de servicio
social en
tiempo,
mediante el
desarrollo
del curso en
la
plataforma
delaula
virtual, una
vez que se
tengan los
contenidos
y se haya
enviado a

impresion.
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No se
cuente con
los carteles
de difusion
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nen
tiempo,
debido a
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proveedor;
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con
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personas
que sean
capacitadas
en los
Organos
Desconcent
rados no
obtengan
de manera
inmediata
su

cénstancia.

la
probabilida
d de retraso
del
proveedor
pero si
acciones
para
entregar de
manera
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nalas
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que
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alos
Organos
Desconcent
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n del afio
anterior
que tengan
en bodega;
y en caso
de no tener
en
existencia,
se les
enviara el
archivo de
la
constancia
para que
puedan
imprimirla
en la sede

distrital.

En la Matriz de gestion de riesgos se consideraron los supuestos mas relevantes identificados en la Matriz de Indicadores de
Resultados para las acciones que conforman el Programa de Capacitacion. Después de realizar el andlisis de cada uno, se observa
que se tiene un riesgo con un nivel 3; tres con un nivel 4 y uno con un nivel 6; todos los riesgos seran tratados con acciones que
pretenden disminuirlos a un nivel considerado aceptable. Se observa que dos riesgos se van a reducir a través de acciones de
tratamiento relacionadas con realizar reuniones de trabajo con el area técnica identificada en el analisis de actores involucrados con
el programa y con un departamento de la Direccion Ejecutiva; mientras que los otros 3 riesgos se comparten con la Direccién
Ejecutiva de Educacion Civica y Construccién de Ciudadania toda vez que es el area encargada de llevar a cabo la edicién e

impresion de los materiales que la Direccion Ejecutiva requiere.
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Finalmente, cabe mencionar que este programa es uno de los seis, con los que cuenta la Direccion Ejecutiva, en los que ademas de
dar continuidad a la su labor institucional establecida desde la Constitucién y el Cédigo, da pauta a los trabajos de un nuevo ciclo en
el marco de la nueva regulacion de la participaciéon ciudadana en la Ciudad de México.
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