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I Introduccion

El Programa de Gestion de Calidad (Programa) es un instrumento de planeacion operativa del
Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) que permite dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 19, fraccion XXIV del Reglamento Interior del IECM, asi como al Plan General de
Desarrollo de este Instituto para el periodo 2020-2023 (Plan)".

Como parte del compromiso que ha asumido el IECM ha mantenido el cumplimiento al actualizar y
certificar su Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE) en la Norma Internacional Técnica
ISO/TS 54001:2019, mejor conocida como la ISO Electoral, para asegurar que los procesos
electorales estén dentro de los estandares de calidad internacionales y otorguen a la ciudadania,
candidatas y candidatos, partidos politicos, asociaciones politicas y a las partes interesadas, servicios
mas fiables, transparentes, libres y justos.

El presente documento se integra por siete apartados. El primero es la introduccion, el segundo
corresponde al marco juridico que regula las competencias del Sistema de Gestién de Calidad
Electoral (SGCE), el tercero es corresponde a la Metodologia de Marco Logico (MML), el cuarto
hace referencia a la identificacion de la poblacién objetivo para el SGCE, el quinto son las
actividades institucionales por realizarse, el sexto es el cronograma para la realizacién de
dichas actividades y el séptimo atafie al enfoque para gestionar riegos representado en el
analisis a través de una matriz de riesgos.

En cumplimiento al Decreto de Reforma, y atendiendo a lo dispuesto en el articulo 83, fraccion
VIl del Cdédigo, asi como lo determinado en el Acuerdo de Reestructura, esta autoridad se
encuentra comprometida a contar con una nueva estructura organica que resulte funcional de
manera integral, lo que invariablemente incluye el analisis en todas sus areas ejecutivas y
técnicas del Instituto, como es la Secretaria Ejecutiva.

Asimismo, el articulo 86 del Cédigo establecidé que la Secretaria Ejecutiva debera dar
seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad Electoral, siendo la Secretaria Administrativa,

a través de la Direccion de Planeacion y Recursos Financieros, la responsable de las

AN

i Docume&to aprobado por el Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México mediante el acuerdo ACU-

G-011/2020. Disponible en: https://www.iecm.mx/wwwi/taip/ca/acu/2020/IECM-ACU-CG-011-2020.pdf
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actividades del Sistema de Gestion de Calidad Electoral del Instituto Electoral de la Ciudad de
México. De ahi que el articulo 88 del mismo Coédigo, apartados XXIV Bis y XXIV Ter
establezcan que son atribuciones de la persona titular de la Secretaria Administrativa realizar
las acciones conducentes relativas al SGCE del Instituto, asi como desarrollar las actividades
del area a su cargo en apego al propio Sistema, ademas de elaborar y mantener actualizada la
documentacién requerida por éste, a través de la creacion de la Subdireccion de Gestion de
Calidad.

Il. Marco juridico

A continuacién, se describe el marco normativo del Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo 41, Base V, Apartado C, dispone que en las entidades federativas las elecciones

locales estaran a cargo de los organismos publicos locales en los términos de esta Constitucion.

b) Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Codigo)

El articulo 84, asienta lo relativo al seguimiento por parte de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
de Gestion de Calidad Electoral a través de la Oficina de Gestion de Calidad ahora Subdireccion
de Gestion de Calidad y que de acuerdo con el Decreto emitido el 2 de junio sera responsable la
Direccién de Planeacién y Recursos Financieros adscrita a la Secretaria Administrativa.

De conformidad el articulo 86, parrafo 2, fraccion XVII del Cédigo, relativo a las atribuciones de
la Secretaria Ejecutiva para el seguimiento del Sistema de Gestién de Calidad Electoral del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

c) Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento Interior)

En el articulo 19, fraccién XXIV, en concordancia con las atribuciones del cédigo de la persona
Secretaria Ejecutiva donde se hace referencia a la Representacion de la Alta Direccion ante el Sistema
de Gestion de Calidad Electoral del Instituto Electoral de la Ciudad de México, asi como coordipa

suPervisar las actividades de la Oficina de Gestion de Calidad del Instituto Electoral tales como:
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a) Elaborar y ejecutar los planes de trabajo para implantar y dar seguimiento al Sistema de Gestion
Electoral,

b) Cumplir las determinaciones que emitan los érganos colegiados que se conformen para ese efecto;
c) Gestionar la realizacion de los Comités de Calidad del Instituto Electoral;

d) Proporcionar la informacién y documentacion relativa al Sistema de Gestion Electoral que les
requieran la persona Consejera Presidente y la persona Lider de Proyecto, asi como la persona
superior jerarquica;

e) Coadyuvar y asesorar técnicamente en materia de gestion de calidad a la Secretaria Administrativa,
Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas;

f) Conocer las estrategias y campafias de difusion y apropiacion del Sistema de Gestion Electoral que
elabore la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion, para su opinion;

g) Promover una cultura de calidad, innovacion, de gestion por procesos, de gestion por resultados a
través de actividades de capacitacion, asesoria y soporte a las areas para el fortalecimiento y desarrollo
institucional;

h) Atender oportunamente los requerimientos de informacién con relacion al Sistema de Gestion
Electoral, solicitados por el Consejo General para el cumplimiento de sus funciones; y

i) Determinar las directrices a observar por las diferentes areas del Instituto con respecto al Sistema

de Gestién de Calidad Electoral, incluidas las referentes a |la actualizacion documental.

d) Norma Internacional ISO/TS 54001:2019: Sistemas de Gestién de Calidad — Requisitos
especificos para la aplicacion de la norma ISO 9001:2015 a organismos electorales en

todos los niveles de gobierno

La norma ISO/TS 54001:2019, mejor conocida como la ISO Electoral es un estandar internacional
basado en la norma internacional para Sistemas de Gestion de Calidad 1ISO 9001:2015, aplicable a
organizaciones electorales para todos los niveles de gobierno, la norma establece como referencia
ocho procesos que describen la prestacion de los servicios electorales en una institucion de gobierno
a todos los niveles, el Instituto Electoral de la Ciudad de México tiene certificados seis procesos para
la prestacion de servicios electorales por sus atribuciones legales, estos procesos se encuentran

definidos dentro del alcance del Sistema de Gestion de Calidad Electoral, los cuales se mencionan a
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* Registro de organizaciones politicas y candidatos
e Logistica electoral

e Emisién de voto

e Conteo de votos y declaracién de resultados

e Educacion electoral

¢ Resolucién de disputas electorales
lll. Metodologia del marco lIégico (MML)

El Manual de Planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México refiere que la planeacién
operativa que se realice en el Instituto debera considerar la MML, herramienta para el disefio,
implementacion y evaluacion de los programas. Esta consta de dos etapas: identificacion del

problema y alternativas de solucién y, planificaciéon del programa.

En la primera, a través de un andlisis l6gico y secuencial que inicia con la identificacién del
problema y las alternativas de solucién, se define la estructura basica del Programa. En la
segunda, se desarrolla la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual sintetiza la
estructura, los medios de verificacion, los supuestos y presenta los indicadores necesarios, tanto

para el éxito del Programa como para su evaluacion correspondiente.
Primera etapa: identificacion del problema y alternativas de solucidon
a) Analisis de la poblacion involucrada

De acuerdo con el Manual de Planeacion del Instituto Electoral, la identificacién de la poblacion
involucrada permite determinar a los agentes que pueden participar directa o indirectamente en

el Programa, asi como sus intereses, expectativas y dindmicas.

Esta poblacion se ha podido definir en las matrices de partes interesadas declaradas en el
Sistema de Gestion de Calidad Electoral del Instituto Electoral de la Ciudad de México, siendo
una parte interesada toda aquella persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o

percibikse como afectada por una decision o actividad del Instituto.
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Para la implementacion de este Programa se realizé un analisis de la poblacién involucrada, los
resultados de este analisis se presentan en el Cuadro 1 en términos del interés y la fuerza, el
espacio interno y externo al que pertenecen, las caracteristicas comunes que poseen, los roles,
intereses, poder relativo y la capacidad de participacion, asi como la competencia para atender
el problema planteado.

Al interés y fuerza que cada una tiene, se le asigno un valor que se encuentra en un rango de 1
a 5, donde 1 indica el grado minimo y 5 el mayor grado. De esta forma se logré obtener el nivel
de involucramiento (In=It x F), el cual se obtiene de multiplicar el valor asignado a la fuerza (F)
por el valor del interés (It), observandose tres niveles de involucramiento: bajo (< 10), medio (102,
< 20) y alto (= 20).

Cuadro 1. Analisis de poblacion involucrada en el Sistema de Gestion de Calidad Electoral

Interna
w Inggrés . Fugrza | Involuc.:“r;am‘iento
Poblacién involucrada (It=rango de | (F=rango de P
: \ (In=It*F)
1a5) 1a5) :
Alta direccion 5 5 L 2B
Secretaria Ejecutiva 5 4
Secretaria Administrativa 5 5
Direccion Ejecutiva de Género, Derechos
Humanos, Educacion Civica y Construccion 5 4
Ciudadana
Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas 5 4
y Fiscalizacion
Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral
. . 5 4
y Geoestadistica
Direccion Ejecutiva de Participacion 5 4
Ciudadana y Capacitacién
Unidad Técnica de Comunicacién Social y
e s 5 4
Difusion
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 5 4
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 5 4
Organos Desconcentrados. 5 4
Nacionales :
Instituto Nacional Electoral | 3 | 4 12
Locales ? _ " -
Partidos Politicos y personas Candidatas sin |
X 3 2 -
Rartido
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Interna
ntores fiaria Involucramiento
Poblacién involucrada (lt=rango de | (F=rango de e
. (In=It*F)
. tab) 1a5) :
Agrupaciones Politicas Locales 3 2
Partidos Politicos Locales 4 3
Comisiones de Participacion Comunltarla 4 3
Intemamonales .
Orgamzacron de los Estados Amerlcanos
5 3 15
(OEA)
Organizacion Internacional de Normalizaciéon
(ISO) 5 3 15

Como se puede observar en el cuadro 1, se identificaron dieciocho sectores de la poblacidn
involucrados en el SGCE, de los cuales once de manera interna tienen un involucramiento mayor,
en cuanto a los sectores nacionales, locales e internacionales se encontraron que dos tienen un

involucramiento menor y cinco el involucramiento es medio.

b) Analisis de problemas

En este apartado se identifican los problemas principales que nos llevaran a estructurar el
problema principal y clave para la ejecucion del presente programa.

Se identificaron dos problemas a partir de un analisis situacional y en el marco del SGCE, por
cada problema se esta identificando las causas y efectos, a partir de estos dos problemas se ha
definido el problema principal en el cual se integran los dos problemas secundarios identificados.

Posterior se presenta el arbol de problemas, el cual esta definido para el problema principal.
Problema principal:

De mantenimiento de la certificaciéon y fortalecimiento del Sistema de Gestiéon de Calidad
Electoral en el Instituto Electoral de la Ciudad de México

El problema principal es la integracion de los dos problemas identificados en este sentido el
problema 1 esta dirigido al fortalecimiento del Sistema de Gestidon de Calidad, el problema 2 hace
referencia al mam{enimiento, seguimiento y continuidad del Certificado de Calidad obtenido por

esta Institucion.
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A continuacion, se describiran los problemas, asi como la identificacion de las causas y efectos de

cada uno.

Problema 1: La falta de apropiacion de Sistema de Gestion de Calidad Electoral, entre las
personas funcionarias del IECM.

Este problema se vera impactado derivado de la restructura del Instituto, ya que esto implica que
el SGCE tendra que someterse a una revisién y actualizacion procedente del contexto y
condiciones actuales y por tanto se requiere de la actualizacion y validacion de la informacion
documentada de los procesos del SGCE, esto implica socializar y concientizar a todas las
personas funcionarias y partes interesadas los cambios que sufra el sistema, de tal manera que
se apropien y se sensibilicen con sus procesos y actividades, entendiendo el impacto que tienen
en el Sistema, lo cual ayudara a construir una cultura organizacional de mejora continua y por

tanto aumentara eficiencia del quehacer institucional.

Causa i : Efecto

Derivado de la restructura del Instituto es
necesario validar el Sistema de Gestion Actualizacién del Sistema de Gestion de Calidad
de Calidad, revisando, actualizando y lectoral.

validando los procesos que lo contienen.

Desconocimiento de las personas funcionarias
Falta de difusion del SGCE de manera jacerca del SGCE, por lo tanto, la falta de
interna para la apropiacién entre las apropiacién de este e ignorancia de las
personas funcionarias. herramientas del SGCE que pueden adoptar

para la mejora en sus procesos.

Que la informacion documentada del |[Que la informacién documentada del SGCE se
SGCE no se encuentre vigente, encuentre disponible, vigente y pertinente al

actualizada o disponible. sistema.
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Problema 2: Mantener y dar seguimiento a la Certificacion de la Norma ISO/TS 54001:2019.

En el marco al cumplimiento del IECM con la certificacion de la ISO Electoral, que tiene como
objetivo establecer buenas practicas que influyan en la mejora de la prestacidn de los servicios
electorales y mecanismos de participacién ciudadana, la evaluacién del desempefio del sistema
de gestion de calidad es un factor importante, por lo cual se realiza anualmente un ejercicio de
auditoria externa la cual se ejecuta mediante un organismo certificador, esto implica una
evaluacién objetiva que valora la conformidad de los requisitos de la ISO/TS 54001:2019.

Uno de los factores que coadyuva a tener ejercicios de auditoria externa exitosos, es la
implementacién de las auditorias internas, esta evaluacién se realiza con personal capacitado
del propio instituto, siendo una herramienta en la cual se pueden detectar posibles fallas en el
sistema, asi como también se pueden detectar oportunidades de mejora dentro de los procesos,
servicios electorales y de participaciéon ciudadana, de aqui la importancia para fortalecer estos
ejercicios, que al mismo tiempo reduciran la incertidumbre para llegar a obtener un ejercicio de
auditoria externa exitoso, y por tanto darle continuidad a la certificacién en la norma I1SO electoral.

Efecto

Perder la continuidad del certificado de calidad,
al no evaluar el desempefio del Sistema de
Gestion de Calidad Electoral del Instituto, no se
podran detectar posibles fallas en los procesos,
no hay una deteccion de areas de oportunidad
Que no se realice la Auditoria externa de | hi de fortalezas sobre las actividades que se

recertificacion del SGCE. realizan en el Instituto, lo cual podria implicar

ineficiencias en los procesos.

Adicional el IECM podria afectar su imagen ya
que fue un compromiso adquirido de manera
voluntaria para fortalecer la imagen y el

compromiso con la ciudadania.

Que los ejercicios de auditoria interna sean

parciales, lo cual impligue que no se
detecten de manera pertinente areas de

oportunidad.

v\

Que los ejercicios de auditoria interna sean
parciales, lo cual impediria detectar de manerajy
pertinentemente oportunidades de mejora y

fortalezas.

Programa Institucional de Gestion de Calidad en los Procesos
Electforales y de Participacion Ciudadana 2023
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Arbol de problemas

El tener un alcance Faitalsear |
que incluya a todas las R - o
; PR comunicacion del La evaluacién del
areas facilitara la s

o SGCE vy los temas desempefio del El fortalecer los
estandarizacion de los ; . L
procesos a  nivel relativos al mismo SGCE por un ejercicios de
institucional  y  la entre todas las Aoy de B organismo  externo auditoria interna para
Sarfiunicacion personas &N da cuenta del evaluar el
gilicional c,on la funcionarias del docuirieniads del compromiso del desempeifio del
restructura se requiere IECM contribuira a la SGCE IECM, demostrando sistema, detectando
revisar, validar y apropiacién del : la eficiencia del pertinentemente
actuali;.:ar la sistema, al sistema en los oportunidades de
ifformacitn conocimiento de procesos mejora y fortalezas.
decuinaitada 6l herramientas de certificados.
SGCE calidad.

De mantenimiento de la certificacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion

de Calidad Electoral en el Instituto Electoral de la Ciudad de México

1 1 1

Derivado 85 I3 Falta de difusion del Que la informacion L
SGCE de manera documentada del Perder la certificacion Los ejercicios de

restructura del |IECM, i i ey

: : interna  para la SGCE no se del SGCE por no auditoria interna no
se requiere revisar el G | : li la Auditori incluyen a todo el
mapa de procesos y apropiacion entre las encuentre  vigente, realizarse la Auditoria Uy
alcar.ce do| SGCE personas actualizada o externa. Instituto.

‘ funcionarias. disponible.

11
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c) Analisis del objetivo

Derivado de la identificacion de los problemas y el analisis de las causas y efectos, se determiné

el objetivo del Programa:

Objetivo: “Mantener, fortalecer y dar continuidad con la certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad en la norma ISO/TS 54001:2019”

Arbol de objetivos

Conservacion y
mantenimiento de la

Que el SGCE tenga un
alcance que permita al
instituto  estandarizar
de los procesos y la
comunicacion.

Que las personas
funcionarias se
apropien del sistema
y conozcan el
impacto de sus
actividades en €l
generando una
cultura de calidad y

Que la informacion
documentada del
Sistema de Gestion
de Calidad Electoral
se encuentre
actualizada, vigente y
disponible para su

certificacion a través
de la evaluacion del

desemperio del
SGCE por un
organismo  externo
da cuenta del
compromiso del

IECM, demostrando

El fortalecer los

ejercicios de
auditoria interna para
evaluar el
desempefio del

sistema, detectando
pertinentemente

oportunidades de

i I ienci ;
consulta y operacién. a eficiencia del mejora y fortalezas.

sistema en los
procesos
certificados.

mejora continua.

Mantener, fortalecer y dar continuidad con la certificacion del Sistema de

Gestion de Calidad en la norma ISO/TS 54001:2019

Difusion a través de
diferentes medios de

los temas
Restructura del relacionados con Actualizacion de la Realizar la Auditoria Eorlalocer og
SGCE, acorde al SGCE para generar Informacion externa de P -
. oo pecEs ejercicios de auditoria
contexto vigente del la apropiacion entre documentada del seguimiento, para FlifN——,
Instituto. las personas SGCE. evaluar el SGCE. ’
funcionarias, una

cultura de calidad y
\mejora continua.
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d) Identificacién de alternativas de solucién al problema

En esta fase se determinaran las acciones probables que permitiran solucionar el problema
plateado. A partir del arbol de objetivos, los medios propuestos en el arbol de objetivos se
estableceran las acciones que permitan su materializacion, entre las acciones identificadas se han
propuesto las siguientes:

» Realizar la revision, mapeo y validacion de los procesos que comprenden el Sistema de
Gestién de Calidad,

e Promover, difundir e informar a las personas funcionarias lo relativo al SGCE, su
participacion y su impacto en la prestacion de los servicios electorales y de participacion
ciudadana, a través de recursos didacticos,

e Capacitacién de las personas funcionarias publicas del Sistema de gestidn de calidad,

» Fortalecer las auditorias internas, en relacion al alcance y ejecucién,

» Fortalecer el control de la informacién documentada del Sistema de Gestidn de Calidad
Electoral,

e Establecer planes para el seguimiento y cumplimiento de los requisitos marcados por la

Norma ISO/TS 54001:2019.
! Medios i

Difusién a fravés de
diferentes medios de
los temas relacionados

Restructura del Actualizacion de Ia Realizar la Auditoria

S I con SGCE _para e Fortalecer los

ccﬁw(t:ei‘t ac ofde @ generar la apropiacion Informacién exterp = ae ejercicios de
o vigente del entre las  personas documentada del seguimiento, para auditoria interna

Instituto. SGCE. evaluar el SGCE. ’

funcionarias, una
cultura de calidad vy
mejora continua.

T ] |

5. Generar un plan de
actualizacion de la
Informacion
documentada
respecto a la nueva

7.Establecer planes
para el seguimiento y
cumplimiento de los
requisitos marcados
por la norma ISO/TS

1.Reestructura del 3.Desarrollar

Sistema de Gestion recursos didacticos
de Calidad del con relacion al SGCE,

IECM. mejora continua y

9.Ejecutar la
auditoria interna al

estructura del SGCE.

: enfoque a procesos. ; 54001:2019. Sistema de Gestion
§§§§r?§|“ar cosr',l 4.Realizar foros o Gg:ic(')tgieclzlrlsxzrﬁ;nte i 8.Realizar la de Calidad Electoral
respecto al SGCE. circulos de calidad ﬁ'lformacién Auditoria externa de (SGCE).

para fortalecer el documentada del seguimiento al
SGCE. SGCE Sistema de Gestion

f\

de Calidad Electoral.

\ |
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e) Seleccion de la alternativa 6ptima
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Una vez establecidas las acciones que se llevaran a cabo por la Direcciéon de Planeacién y Recursos

Financieros a través de la Subdirecciéon de Gestiéon de Calidad para lograr la solucion del problema

principal planteado, se han recopilado las acciones que se muestran en el siguiente cuadro, las cuales

seran de relevancia para el cumplimiento del objetivo planteado.

Producto o componente

Accion

Mantener, fortalecer y dar continuidad
con la certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad en la norma ISO/TS
54001:2019

Reestructura del Sistema de Gestion de Calidad
del IECM

Generar un plan de actualizacion de la
Informaciéon documentada respecto a la nueva
estructura del SGCE

. Actualizar  periodicamente |la  informacién

documentada del SGCE

Capacitar al personal con respecto al SGCE

Realizar foros o circulos de calidad para fortalecer
el SGCE

Desarrollar recursos didacticos con relacion al
SGCE, mejora continua y enfoque a procesos

Establecer planes para el seguimiento vy
cumplimiento de los requisitos marcados por la
norma ISO/TS 54001:2019

Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestion
de Calidad Electoral (SGCE)

. Auditoria externa de seguimiento al Sistema de

Gestion de Calidad Electoral
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f) Estructura analitica del programa (EAP)
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FIN

Coadyuvar al cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan General de Desarrollo

%

PROPOSITO

El personal del Instituto Electoral opera con procedimientos certificados en la norma internacional ISO/TS 54001:2019, para el

fortalecimiento de la confianza ciudadana

g

COMPONENTE

Mantener, fortalecer y dar continuidad con la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad en la norma ISO/TS 54001:2019

l

Accion 1 Reestructura del Sistema de
Gestion de Calidad del IECM

4

Accién 4 Capacitar al personal con
respecto al SGCE

Accion 2 Generar un plan de
actualizacion de la Informacién
documentada respecto a la nueva
estructura del SGCE

\

Accién 5 Realizar foros o circulos de
calidad para fortalecer el SGCE

‘

v

Accion 3 Actualizar periédicamente la
informacion dc&umentada del SGCE

Accitn 6 Desarrollar recursos didacticos
con relacion al SGCE, mejora continua y
enfogque a procesos

Acciébn 7 Establecer planes para el
seguimiento y cumplimiento de los requisitos
marcados por la norma ISO/TS 54001:2019

A

Accion 8 Ejecutar la auditoria interna al
Sistema de Gestion de Calidad Electoral
(SGCE)

A

Accion 9 Auditoria externa de
seguimiento al Sistema de Gestion de
Calidad Electoral
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores para resultados (MIR)
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La MIR tiene como proposito entender y mejorar la logica interna y el disefio del programa. Ademas,

contiene para cada uno de sus elementos (fin, propdsito, componentes y acciones), los indicadores,

su férmula de calculo, la frecuencia y los medios de medicion y verificacién, asi como aquellos

elementos que condicionan el éxito o fracaso del Programa.

Esquema. Matriz de Indicadores para Resultados

Indicadores ;
Resumen 2l Medios de Supuestos o
/ ; Frecuencia i : p
Narrativo Nombre Tipo Férmula de Calculo e Verificacion Riesgos
de Medicién
Anclar en un nivel
aceptable (90%) a | Estratégico | (Nimero de requisitos Informe de 1.Auditoria
FIN la cultura conformes/Total de anual Auditoria externa realizada
organizacional el requisitos de la norma) Externa 2. Presupuesto
Coadyuvar al N
5 enfoque a las 100 otorgado
cumplimiento de los
. personas
objetivos :
i usuarias, la
estratégicos ; a
: mejora continua y
establecidos en el oy
la eficiencia de
Plan General de
DSEATolio procesos  como
’ parte cotidiana del
quehacer
institucional
PROPOSITO
El personal del | Incremento del Mapa de 1.La modificacion
Instituto  Electoral | 25% en la proceso, a la estructura,
opera con | apropiacion y Fichas de atribuciones o
procedimientos establecimiento (Numero de FP proceso y actividades de las
certificados en la | del Sistema de actualizadas/Total de anual control de la | areas
norma ISO/TS | Gestion de Impacto procesos del SGCE) *100 informacion 2. Desinterés de
54001:2019, parael | Calidad Electoral documentad | las areas del
fortalecimiento de a Instituto

la confianza
ciudadana
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IV. Identificacion de Poblacion Objetivo

En este apartado se mencionaran las caracteristicas y universo de poblacién objetivo que,
conforme a las atribuciones del Sistema de Gestion de Calidad Electoral se deban atender
mediante el desarrollo del presente programa institucional.

El establecimiento de poblaciones se puede comprender como un ejercicio de identificacion
de subconjuntos, donde la Poblacion Potencial (PP) contiene a la Poblacién Objetivo (PO)
y a su vez ambas contienen a la Poblacion Atendida (PA).

A partir del problema principal descrito en la primera etapa:

Mantener, fortalecer y dar continuidad con la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad
en la norma ISO/TS 54001:2019

De este objetivo se derivan dos objetivos especificos que coadyuvan al cumplimiento del objetivo
principal:

1. Fortalecimiento y apropiacion del Sistema de Gestion de Calidad Electoral a partir de la
revision, actualizacion y adecuacion de los procesos a la estructura vigente del Instituto.

2. Continuidad en la certificacién en la norma ISO/TS 54001:2019, con el fin de evaluar el
desempefio del SGCE, promover la mejora continua y fortalecer la imagen institucional,

siendo un referente a nivel internacional.

Considerando estos objetivos podemos definir la Poblacion Potencial (PP) todas las partes
interesadas descritas en las Matrices (MPI) para el proceso electoral local (PEL), para los procesos
de mecanismos de participacion ciudadana (MPC), de Educacién Civica y Construccion de
Ciudadania e Internas, definidas en el marco del Sistema de Gestion de Calidad Electoral. Para la
Poblacion Objetivo (PO) definiremos la Alta Direccion, las Direcciones Ejecutivas y Unidades
Técnicas del IECM, Personas Funcionarias del |IECM, Ciudadania, Partidos Politicos, Personas
Candidatas sin partido, Organizaciones ciudadanas, Agrupaciones Politicas Locales, Observadores
electorales, INE y Proveedores a su vez esta es la Poblacion Atendida (PA).
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V. Actividades Institucionales

a) Tipo de actividad Institucional

Actividad Institucional 1. Reestructura del Sistema de Gestion de Calidad Electoral, asi como
la difusion para la apropiacion entre las personas funcionarias, la mejora continua y enfoque a

procesos del sistema.

Actividad institucional 2. Evaluar el desempefio del Sistema de Gestion de Calidad Electoral
del Instituto Electoral de la Ciudad de México en cumplimiento de la norma ISO/TS 54001:2019
mediante la continuidad del certificado otorgado por la acreditacion de la auditoria externa y la

realizacién de auditorias internas que coadyuven al cumplimiento de los requisitos establecidos.

b) Justificacion

El Sistema de Gestién de Calidad Electoral (SGCE) ha sido una herramienta para los procesos
electorales ya que cuenta con una estructura que permite gestionar con calidad, el desarrollo de las

actividades, analizando el desempefio de forma integral y la deteccién de oportunidades de mejora.

El SGCE esta disefiado para trabajar con un enfoque a procesos basado en riesgos y fomentar la
mejora continua. Una ventaja que tiene la implementacion y certificacion del SGCE es el manifiesto
compromiso del instituto con la transparencia y la modernizacion dado que la certificacién tiene un
impacto en mejorar y alcanzar los mas altos estandares de calidad y ofrecer una gestion de

excelencia, lo cual se traduce en un paso significativo en el fortalecimiento del IECM.

El aumento de la confianza ciudadana derivado de las auditorias que forman parte del proceso de
certificacion y demuestran como primera medida, la clara voluntad del instituto de ser evaluado por
un ente externo, al tiempo que la certificacion misma otorga confianza entre la ciudadania y partidos
politicos. Es de importancia mencionar que el IECM se ha auditado durante las jornadas electorales
bajo la norma ISO/TS 54001:2019.
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Si bien con el cambio en la estructura organizacional aprobada por el Decreto aprobado el 2 de
junio del presente afio el IECM tendra que actualizar su SGCE, pero siempre teniendo en cuenta
que la nueva estructura debe gestionar con calidad el desarrollo de sus actividades y de forma
integral para poder detectar las oportunidades de mejora.

Algunos beneficios adicionales de la gestion de calidad en relacion con los procesos y
procedimientos electorales son el mejoramiento de los mismos al interior de la institucion, el sistema
de gestion de calidad permite la deteccién de inconsistencias para llevar a cabo mejoras, las cuales,

implementadas de forma correcta garantizan una mejora continua.

El IECM se ha esforzado para hacer los procedimientos mas eficientes y eficaces trabajando en la
disposicion de la documentacién y de un control de los procesos, al contar con un SGCE se mejora
el flujo de informacioén y visibilidad para la administracion, integrando los procesos para lograr una

mejor prestacion de servicios y la satisfaccion de los ciudadanos.

c) Objetivo especifico
Mantener, fortalecer y dar continuidad con la certificaciéon del Sistema de Gestion de Calidad en la
norma ISO/TS

d) Indicadores
A continuacion, se muestran los indicadores asociados a las acciones que se han planteado para

poder logar el objetivo principal.

Accion Indicadores

Eficacia=L*Tp/M*Tr Eficacia= Revision

) . de la informacion  documentada
1. Reestructura del Sistema de Gestion de

. realizadas*0.25/ Revision de |Ig
Calidad del IECM

informacion documentada

planeada*0.25

Eficacia=L*Tp/M*Tr
2. Generar un plan de actualizaciéon de la

. Eficacia= (Avance de las actividades del
Informacién documentada respecto a la

Plan [/ Total de actividades del
Plan)*100

nueva estructura del SGCE
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Eficacia=L*Tp/M*Tr Eficacia= Revision
) o ‘ ., |de la informacién  documentada

3. Actualizar periédicamente la informacién . _
realizadas*0.25/ Revision de la
documentada del SGCE _ B

informacion documentada

planeada*0.25

Eficacia=L*Tp/M*Tr Eficacia=

Capacitacion al personal con respecto

4. Capacitar al personal con respecto al SGCE |al SGCE realizada*0.5/ Capacitacion al
personal con respecto al SGCE
planeada*0.5
Eficacia=L*Tp/M*Tr Eficacia=
Realizacion de foros o circulos de

5. Realizar foros o circulos de calidad para| ] o
calidad Realizados*0.5/ Realizacién de

fortalecer el SGCE )
foros o circulos de calidad
planeados*0.5
. ] _ [Eficacia=L*Tp/M*Tr Eficacia=
6. Desarrollar recursos didacticos con relacion . .
‘ . Desarrollo de recursos didacticos
al SGCE, mejora continua y enfoque a ,
realizadas*0.25/ Desarrollo de recursos
procesos . )
didacticos planeados*0.25
7. Establecer planes para el seguimiento y [Eficacia=L*Tp/M*Tr
cumplimiento de los requisitos marcados por Eficacia= (# de requisitos cumplidos /
la norma ISO/TS 54001:2019 Total de requisitos) *100
Eficacia=L*Tp/M*Tr Eficacia=
8. Ejecutar la auditoria interna al Sistema de |Auditorias internas
Gestion de Calidad Electoral (SGCE) Realizadas*1/Auditorias internas
planeadas™1
Eficacia=L*Tp/M*Tr Eficacia=
_ . Realizacion de la auditoria de
9. Auditoria externa de seguimiento al Sistema

e Gestion de Calidad Electoral

U

recertificacion Realizada*1/ Realizacién
de
planeada*1

la auditoria de recertificacion
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Accion Meta
1 Reestructura del Sistema de Gestion de Calidad del IECM
5 Actualizacion de la Informaciéon documentada del SGCE, con respecto a la nueva
estructura del IECM
3 Fortalecimiento del Control de la Informacién documentada
4 Contar con personal capacitado en el SGCE
5 Apropiacion del SGCE
6 Difusion de los beneficios y herramientas del SGCE
7 Cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/TS 54001:2019
8 Cumplimiento y ejecucién de la auditoria interna
9 Continuidad de la certificacion

f) Acciones

1.Reestructura del Sistema de Gestion de Calidad del IECM

2. Generar un plan de actualizacién de la Informacién documentada respecto a la nueva
estructura del SGCE

3.Actualizar periédicamente la informacion documentada del SGCE

4 .Capacitar al personal con respecto al SGCE

5.Realizar foros o circulos de calidad para fortalecer el SGCE

6.Desarrollar recursos didacticos con relacion al SGCE, mejora continua y enfoque a procesos.
7.Establecer planes para el seguimiento y cumplimiento de los requisitos marcados por la norma
ISO/TS 54001:2019

8.Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestién de Calidad Electoral (SGCE)

9.Apditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad Electoral
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VI. Cronograma de acciones sustantivas

CRONOGRAMA DE ACCIONES SUSTANTIVAS

(Al.1) Actividad Institucional: Mantener, fortalecer y dar continuidad con la certificacién del Sistema de Gestién de
Calidad en la norma ISO/TS 54001:2019

Meses

Nimero , Accidn RO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Sistema de Gestién de Calidad Electoral
1 Reestructura del Sistema de Gestién de Calidad del 2
IECM

Generar un Plan de actualizacién de la informacién

2 documentada respecto a la nueva estructura del 2
SGCE
3 Actualizar ~ periédicamente la informacién 2

documentada del SGCE

Capacitacién

% Capacitar al personal con respecto al SGCE 5
Seguimiento y apropiacién del Sistema de|

5 Gestién Electoral 2
Realizar foros o circulos de calidad para fortalecer e
SGCE

Desarrollar recursos didacticos con relacién all
SGCE, mejora continua y enfoque a procesos

Establecer planes para el seguimiento y
74 cumplimiento de los requisitos marcados por la 2
norma ISO/TS 54001:2019

Auditoria de seguimiento al Sistema de
Gestién de Calidad Electoral

Auditoria externa de seguimiento en la nomma|
ISO/TS 54001:2019

Ejecutar la auditoria intema al Sistema de Gestién
de Calidad Electoral (SGCE)
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Vil Matriz de Gestion de Riesgos
S MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS
B Mesne ks
-7
' PR | Thriea iy Kobsn sHiing: Trearkad o)A o e
SUSDIRECCION DE GESTION DE
Area responsabl CALIDAD Fecha del andlisl 12 septiembre dof 2002 Folio de i s Retsién: 02/2022
SECOON1 SECOION 2 SECOOND
IDENTIRCACION DE LOS RIESGOS. ANALEE Y EVALUACION DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
Sebproceso v acthidad contamids o e Aner
Clastlicacit - " Descripddn del riesgo que alects o pusda Py & |parts i FORDE | ROADE | p
o s, e o PEQ, de r sl ey L ‘afactar o logro de los resultados previstos y = b ™ ol g lalp.e (> COMTROLES ERSTENIES =0 | Thmewo
5 actisidad swrtriiva de ks gue s g CALISAS QUE ORIGINAN EL RIESG0 ustciplicerye of riesg Nisitals §zl 2= 33§ E—- = mecaL pugy =
bt
LAl Direccidn, Interiar de fa Cudad
2 Personas fundonarias de Méxicn, Captiulo IV relative a la Secretaria Becutive L &« i::h &h;ﬁ
Afactadiéa & i costisided de ln|la pérdida dela coriificacidn ded SGCE por b ks = ded 1ECM, ariado 19  Calldad 401 2019 de- Dirucciim da
cida = ln BO/TS par A g e ecaq [LD¥rones Ewts Blertoral, xtablecs que fa Secretars Benitva 0 ‘ —— n | ey | Pesmciay
L ORI | SocE, debido a s redwockélsnido deaudiionis cema la cunl sereakzas [ :‘""m""““*’v el S5E: ¥ Unidades Témicas del L ) Sexretario Ejmiihe debers representar a a Ak Direcridn Ao "amah“’"“"': | cursos
dall deun ki TRz, IECM anie & Sstema de Gesiién Bedoral ded Instibto Hectoral, ' el (ECML Fls guicimos.
4, Personas usuarias de as supe dela
los servicios ded IFCM Dlicina de Genidn, enWe alras
1. Que o mapa y fas Bichas de procesos na 1.- Lesar
|esten adecumdas a ks nuevas awibudones Direcriones Ejecutivas, Unidades Téonicas y Directiones
|2, Quue te desconarea o papel que ieneel | LAl Directién, Diswinaies s partaslaridades del SGCE y de forma
Los crmbios en b estuckua en o lsSwi enfos  [shinma de gestitn por i rotadin ded 2. Persona funconarias. dSece
| Cammbion 8 s ttuactars dal Mnsthutn, lores s supriman, se aren y se roduza o pervonal el 1 EOM, ). Extablecry” un plan de iratuja pars b revsidn del i
|dawhmdo del Decrets de Reforma, ¥ alrgn L} 3. Que k [ K Bexutivas: 3 3 lalcance y los procesos ded SGCE
E Operadonaies |, . rua ol mapeo de processs el aual lecte al mapes de los procesos y ackidades, |diecrioms, slcancr, mapa y Schasde |y Unidades Técnicas del .- Estableces un plan de trabajo especdic con cada drea a i o
Fiiauiiits, piiohain y SGCE w0 sew ol vigets |derivada de bas ruevas unclones de s drzs y del [procesn del SECE ya na sean Lss adeasadas [ECM i de:valdar bas Fcthas de proces, b informacidn Lo
fortalacimiseto del Sitema de |personal. lpara la nueva estruchra 4. Personas usuarhis de Y o respeca
St de Colldad Ecrscly s " = de trabajo mre =" .
ks personas funcionarias del IECM Readizar un plan para b 2 cualizacdn de b inlarmacdn
540012018, jdocamentada del SGCE
LA Direcridn,
2. Personas fundoaarias 1-Rediswibulr las canges de abajo para aglizard
1. Aumenio on las cargas de tabajo porla
Dlomiowdia de b Plestls del ded 16N, cuemperieno de lus ackidades [p—
3 o..-h.h...-_u—-anu---“‘““""""“"”é"“"""‘*‘“’“"""mm*"“’""' 1 Dwexciones Bleastivas 3 2 2. Priorizar a actualzackin y mapen de los proo=os aceptabin
forma con fas adtividades extableddad en o
(Gastide do Callded e i X ¥ Unidades Ténicas dek -y
IECM y Organcs
| desconcentrados
LAt Ol exridn, 1~ hanirnes que
|Ante ks reforma de Deaeto en donde se propone | L.~ Incum plimienio de los roquishios. |2.Personas fundonarias o fmanderos a fin has
b 2msal  |del IECM, Mormas didad y oy o P
s " b |SGCE del IEOM. A Direcriones Ejeaitivas 5 3 Insithuta. Hacer uso de medios digibes, para mantener
4 Operacionsles | aseE presente um pérdidade  [2.- ipacin de lox oy activ ef SGCE en tados kos niveles de b insithucién. b ucnngd
jinteres en las. al Lt al SGCE. IECM 2.~ Mantener presente y activo e tema ded SGCE a raves.
del SGCE. 1 " - 3" de infograkias menasales con termas de calidad -
los servidos dd [ECM 1- Coordinar con la UTCSyD kaz activadones sobre o SGCE
I e 6 rtamiental g

s s

s recomendable dar tatamiento al riesgo
Nive! de Riesgo Aceptable
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