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eficaz. De igual forma, las actualizaciones en los sistemas y aplicaciones institucionales

permiten mantener la informacién segura e integridad.

3. Incorporacion de nuevas tecnologias. Con el analisis de los constantes avances en las
tecnologias de informacion se impulsa la actualizacion de los sistemas y la infraestructura
informatica, en un trabajo coordinado con las areas involucradas e instituciones
acadéemicas y privadas, manteniendo a la vanguardia en modernizacion e innovacion
tecnoldgica al Instituto para forjar confianza hacia la democracia digital.

Por lo tanto, se coadyuva a elevar la automatizacién de procesos y se logra optimizar los
recursos, ya que incide directamente en la disminucién de los tiempos, asi como de
recursos materiales y humanos dedicados a ciertas actividades, contribuyendo a generar

certeza y credibilidad por el nivel de seguridad en la informacién.

4. Incorporacion de instrumentos informaticos para los procesos electorales y mecanismos
e instrumentacion de participacion ciudadana locales. Con esto se incrementara la
capacidad operativa y la disponibilidad de los servicios, para el éptimo desarrollo de los
procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana, cubriendo la demanda

adicional de requerimientos en materia informatica.

Lo anterior, mediante el fortalecimiento de la infraestructura de computo, servidores y
equipos de comunicacién, ampliando la capacidad de almacenamiento, de transferencia
de la informacion y su seguridad, asi como la actualizacion de los sistemas informaticos

incorporando nuevas tecnologias de informacién y explotando la plataforma tecnolégica.

Derivado del analisis anterior, se describieron cuatro medios que determinan el objetivo principal
del PUIl 2023, como el de proporcionar al Instituto instrumentos informaticos que incrementen la
eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, operativos, de participacion ciudadana y
comisiones de participacion comunitaria; a través de estos medios, se cumple con el objetivo y

se alcanzan los fines correspondientes, tal y como se observan en el siguiente arbol de objetivos.
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e

Mantenimiento, soporte,

Mantenimiento y

Incorporacion

Incorporacion de

actualizacion y actualizacion de los de nuevas instrumentos
Medios — monitoreo de la sistemas tecnologias informdticos para
infraestructura de informaticos procesos electorales

cdmputo y
comunicaciones

y de participacién
ciudadana

! ~ !

Proporcionar al Instituto instrumentos informaticos que incrementen la eficiencia y eficacia de los

Objetivo procesos administrativos, operativos, electorales y de participacién ciudadana
» @ e e | @
Incremento en la Aumento en la Mantener a la Incrementar la
X prestacion de los eficiencia y eficacia vanguardia capacidad operativa
Fines servicios informaticos de los procesos tecnolégica al del Instituto
- Instituto

d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

En esta fase identificaremos las acciones viables y pertinentes para que los instrumentos
informaticos que incrementen la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, operativos,

de participacién ciudadana y comisiones de participacion comunitaria.

La UTSI conoce las necesidades informéticas del Instituto en apego al Manual de Planeacién, ya
que es la encargada de presupuestar los bienes y servicios que se requieren, de esta forma al
inicio del ejercicio presupuestal cada area remite su solicitud de bienes y servicios informaticos a
la UTSI; una vez que ésta realiza la concentracion de los requerimientos, lo cual le permite tener
un escenario completo, con base en la evaluacién del estado actual de la infraestructura
informatica, el analisis de los sistemas informaticos y los recursos presupuestales aprobados,
puede determinar las necesidades informaticas que se requiere adquirir o que se esta en

condiciones de proporcionar con recursos internos.

Ahora estableceremos las acciones que permiten la materializacién de los medios determinados

en el inciso anterior.
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Medio

Alternativas de Solucidn (acciones viables)

1. Mantenimiento,
soporte, actualizacion y
monitoreo de la
infraestructura de
computo y
comunicaciones

O b wN =

@®

10.
11.
. Capacitar al personal de Ila UTSI.

Evaluar el estado actual de la infraestructura informéatica.

Planear el uso de los instrumentos informaticos.

Concentrar los requerimientos de las areas.

Analisis de los recursos presupuestales aprobados.

Realizar el monitoreo y mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de
computo y comunicaciones.

Actualizar la infraestructura de cémputo y comunicaciones para los procesos
administrativos y operativos.

Optimizar la infraestructura de cémputo y comunicaciones para mejorar los servicios
informaticos.

Mejorar la atencién a usuarios.

Distribuir de acuerdo con las necesidades institucionales los bienes y servicios
informéaticos.

Utilizar racionalmente los instrumentos informaticos.

Cumplir con la normatividad aplicable vigente.

2. Mantenimiento y
actualizacion de los
sistemas
administrativos y de
apoyo a la operacion

Noogohswh

©

Analizar los sistemas informaticos.

Concentrar los requerimientos de las areas.

Andlisis de los recursos presupuestales aprobados.

Proporcionar mantenimiento a los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion.
Actualizar los sistemas informaticos administrativos y de apoyo a la operacion.
Implementar nuevas plataformas tecnolégicas.

Coadyuvar con las areas en la identificacion y automatizacién de los procesos
administrativos y de operacién.

Cumplir con la normatividad aplicable vigente.

Cumplir con los estandares de desarrollo de software.

Capacitar al personal de la UTSI.

3. Incorporacién de
nuevas tecnologias

AWM

o

Concentrar los requerimientos de las areas.

Analisis de los recursos presupuestales aprcbados.

Analizar y evaluar nuevas tecnologias.

Actualizar la Infraestructura informatica con la implementacion de nuevas
tecnologias.

Actualizar con nuevas tecnologias los sistemas informaticos, administrativos, de
apoyo a la operacion, de procedimientos de participacion ciudadana y comisiones de
participacién comunitaria.

Participar con las areas en los proyectos de incorporacion de nuevas tecnologias.
Proponer pruebas técnicas de aceptacion del funcionamiento y operacion de la
incorporacion de nuevas tecnologias.

Informar sobre los trabajos en materia informatica con miras a la incorporacion de
nuevas tecnologias.

Capacitar al personal de la UTSI.
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Medio Alternativas de Solucidn (acciones viables)

1. Concentrar los requerimientos de las areas.

. Anélisis de los recursos presupuestales aprobados.

3. Actualizar la infraestructura de cémputo y comunicaciones para los sistemas
informaticos de los procesos electorales, procedimientos de participacion ciudadana
y comisiones de participacion comunitaria.

4. Actualizar los sistemas informaticos de los procesos electorales, procedimientos de
participacién ciudadana y comisiones de participacion comunitaria.

5. Coadyuvar con las areas en la identificacion y automatizacion de los procesos
electorales, procedimientos de participacion ciudadana y comisiones de participacion
comunitaria.

6. Informar sobre los trabajos en materia informatica con miras a la incorporacién de
nuevas tecnologias.

7. Capacitar al perscnal de la UTSI.

4. Incorporacion de
instrumentos
informaticos para
procesos electorales y
de participacion
ciudadana

Es importante considerar que, para poder realizar algunas de estas alternativas, dependemos de
la aprobacion del proyecto de presupuesto por parte del Congreso de la Ciudad de México, de tal
manera que, de la aprobacion de este, se determinan los montos designados a cada actividad

para el cumplimiento de los objetivos y la atencion de los requerimientos de las areas.

Los sistemas de informacién administrativos, de apoyo a la operacion, de los procesos
electorales, los procedimientos de participacion ciudadana y comisiones de participacion
comunitaria estan desarrollados e implementados por personal de la UTSI, de acuerdo con los
requerimientos de las areas, por lo que esto nos lleva a tener autonomia y ahorros en cuanto al
desarrollo, implementacién y puesta a punto de sistemas informaticos. Asimismo, la realizacién
de los sistemas de informacion con tecnologias abiertas permite disminuir los costos de

operacién, ya que en estos casos los costos de licenciamiento se reducen.

En la parte de la administracion de la infraestructura de cémputo y comunicaciones, el personal
de la UTSI realiza la supervision de los mantenimientos preventivos y correctivos del equipo, con
la finalidad de contar con la sustitucion inmediata de las partes dafnadas. Asimismo, realiza el

soporte técnico para problemas especificos.

En la UTSI constantemente se realiza el analisis y la incorporacion de nuevas tecnologias, en
coordinacién con instituciones académicas y privadas; en ocasiones, a solicitud de las areas se
realizan estudios especializados de nuevas tecnologias, con la finalidad de determinar si alguna

puede ser utilizada para el mejoramiento de las actividades institucionales.

Las posibles adquisiciones se presentaran al Comité de Informatica para su revision y, en su caso

aprobacién, antes de remitir la solicitud de compra a la Secretaria Administrativa.

21



IECM-JA110-22
Programa de Uso de Instrumentos Informaticos 2023

e) Seleccion de la alternativa éptima

Realizando el andlisis correspondiente de cada una de las acciones y consideraciones del inciso
anterior, agrupandolas de acuerdo con el grado de interdependencia, determinamos las
alternativas éptimas para el cumplimiento del propésito del PUII 2023, las cuales se presentan en
los siguientes cuadros:

Medio 1. Mantenimiento, soporte, actualizaciéon y monitoreo de la infraestructura de coémputo y

comunicaciones.

Estas acciones son de suma impoertancia, ya que la infraestructura de computo y comunicaciones
es la base de la operacion informatica, con la que se provee a las areas de herramientas
tecnolégicas para sus actividades institucionales en un marco de calidad y seguridad informatica;
en caso de no encontrarse en éptimas condiciones no es posible operar ninguno de los servicios
informaticos que se ofrecen, como lo son el Internet, red inaldmbrica, correo electrénico, telefonia
digital, sistemas informaticos administrativos, de apoyo a la operacion, electorales y de

participacion ciudadana.

Accidén (alternativa

sptima) Descripcion

Llevar a cabo el mantenimiento y monitoreo de:

Planta de emergencia eléctrica para la red eléctrica del centro de computo
Sistema de aire acondicionado de precision del centro de computo.
Sistema de fuerza ininterrumpible UPS del centro de cémputo.

Servidores del Centro Cémputo.

Servidor de almacenamiento masivo NAS/SAN.

Sistema de control de acceso del centro de computo.

Equipos de comunicaciones.

Red inalambrica.

Equipos de seguridad informatica.

1.1. Realizar 0. Equipos de computo y periféricos (equipos pc, equipos mac, impresoras, no
mantenimientos, soportes, breaks, laptop's, lectores opticos y equipo de cartografia).

actualizaciones y 11. Dispositivos biométricos de control de asistencia.

monitoreos a la 12. Cableado estructurado.

infraestructura de computo |13. Acondicionamiento y Sensores del Centro de Computo.

y comunicaciones. 14. Circuito Cerrado de Television (CCTV).

20N AN

Llevar a cabo la actualizacion de:

1. Licencias de uso de programas de computo.
Licencias de aplicaciones administrativas.

Licencias en servidores.

Licencias de los sistemas de seguridad.

Licencias de monitoreo y soporte de mesa de ayuda.
Renovacion de dominios.

Bienes informaticos.

Reubicacion de Sedes Distritales.

Infraestructura en la nube.

/s

©C® IO AN
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Accion (alternativa

optima) Descripcién

Proporcionar los servicios de soporte de:

Soporte técnico a PC’s y periféricos.

Redes.

Correo electronico.

Almacenamiento masivo NAS/SAN.

Seguridad y antivirus.

Internet.

Telefonia digital.

Sustitucion de equipo de computo e instalacion de software.

@ NE@O LN

Los instrumentos informaticos requieren tecnologia 6ptima y para que ésta opere de manera
adecuada es necesario realizar acciones de mantenimiento, actualizacion, monitoreo y servicio a
la infraestructura de computo y comunicaciones; asi como la instalacién de licencias de uso de
programas de cémputo que se requieran para asegurar la confiablidad de los equipos, su

operacién y desempefio.

Las necesidades de las areas en materia informatica siguen creciendo: incrementar la velocidad
de acceso al Internet, el espacio para alojar informacion y velocidad en el procesamiento de
programas, paqueteria de software y equipamiento, entre otros. Asimismo, se trabaja en el libre

acceso a la informacioén publica generada por el Instituto, a través de la pagina de Internet.
Medio 2. Mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion.

La importancia de esta alternativa radica en incorporar a los sistemas de informacién los
requerimientos de las personas usuarias, l0s avances tecnologicos y los cambios normativos,
derivado del cambio y/o incremento de las necesidades informaticas, haciendo necesario estar
en constante acercamiento con las areas, contribuyendo a la eficiencia y eficacia en sus

actividades.

Al proporcionar mantenimiento y actualizaciéon a los sistemas administrativos y de apoyo a la
operacion se incrementa su funcionalidad, trabajando en el desarrollo continuo y adecuacién a
las nuevas plataformas tecnologicas, mejorando sustancialmente la gestién de los procesos
internos de comunicacién, colaboracién y coordinacién entre las diversas areas, permitiendo

intercambiar y compartir la informacion generada.
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Accidn (alternativa D focio
éptima) escripcién
Llevar a cabo la actualizacién y mantenimiento de los sistemas administrativos y de
apoyo a la operacion:
1. Sistema de Declaracion de Situacion Patrimonial.
2. Sistema de Control de Gestién Documental (SCGD).
3. Sistema de Control Documental de Comités y Comisiones (SICODOCC).
4. Sistema de Mesa de Ayuda.
5. Ventanilla Unica de Servicios Generales.
6. Sistema Informatico Integral de Administracion (SIIAD).
7. Sistema de Seguimiento de Educacion Civica y Divulgacion de la Cultura
Democratica (SISEC).
8. Sistema de Seguimiento al Calendario de Actividades a los Organos
: Desconcentrados (SISECAQD).
el Regllz_ar 9. Sistema de Seguimiento de Quejas.
ranteniTneniosy 10. Sistema de Notificaciones Electronicas para los Procedimientos Administrativos
actualizaciones a los Sancionadores (SINE).
sistemas administrativos y | 11. Sistema Integral de la Funcién de Oficialia Electoral (SIFOE).
de apoyo a la operacion. 12. Sistemas para Concursos de Divulgacion de la Cultura Democratica (Concurso
de Cuento Infantil y Juvenil, Concurso de Debate Juvenil, Concurso de Ensayo).
13. Sistema de Seguimiento de Personal Eventual (SISPE).
14. Sistema de Seguimiento de Personal de Rama Administrativa (SISPRA).
15. Sistema de Seguimiento de Personal del Servicio Profesional Electoral Nacional
(SISPE-SPEN).
16. Sistema Integral de Notificaciones Electronicas

17. Sistema de registro a Foros y Eventos del IECM.

18. Sistema de Firma Electrénica de Documentos Institucionales (SIFESADI)

19. Sistema de Personas Sancionadas por Violencia politica contra las Mujeres en
Razén de Género en la Ciudad de México (SISPERSA)

20. Otros (Plataforma Moodle, Biblioteca Electrénica, Micrositio de Educacién
Civica, etc.)

Los sistemas informaticos son instrumentos susceptibles de cambios para el mejor desempefio
de la operacion de las éreas. Por lo anterior, es evidente que los sistemas informaticos son un
elemento imprescindible y en continuo desarrollo. Los sistemas que son disefiados,
desarrollados, implementados y mejorados por personal de la UTSI apegados a la normatividad
vigente aplicable, generan ahorros a la Institucion al desarrollar aplicaciones de calidad,
considerando que los procesos informaticos de la UTSI estan certificados y alineados a la
Metodologia para el desarrollo de software denominado Waterfall (Cascada) y apegado a los
procedimientos establecidos en el Proceso de Tecnologias de la Informacion del Sistema de
Gestion de Calidad Electoral.

Medio 3. Incorporacién de nuevas tecnologias.

Esta alternativa nos impulsa a la vanguardia en modernizacion e innovacion tecnolégica a través
de la automatizacién de procesos, ya que con el analisis, evaluacion e implementacién de nuevas

tecnologias de informacién se contribuye a optimizar recursos.
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Accién (alternativa éptima) Descripcidn

Se tienen contemplados los proyectos de:

1. Desarrollar tableros de seguimiento a la operacién de los sistemas.
2. Actualizar el Sistema Electronico por Internet (SEI).

Continuacién de la reingenieria a la Plataforma Digital de
Participacién Ciudadana.

Generar mecanismos de interaccion digital con la ciudadania.
Renovar del cableado estructurado del Instituto.

Reforzamiento a los servicios de telecomunicaciones.

Modulacién del Programa de Resultados Electorales Preliminares
(PREP).

3.1. Actualizar la infraestructura y los
sistemas informaticos con nuevas
tecnologias.

No o

En este mismo sentido, se desarrollaran tableros de seguimiento a la operacion de procesos de
participacién ciudadana para consumo de las areas del Instituto, asi como para el analisis de la
informacién obtenida, la cual se vuelve estratégica, ya que proporciona al personal herramientas

para tomar mejores decisiones.

Con los proyectos de modernizacion a través del redisefo del Sistema Electronico por Internet
(SEl), la reingenieria a la Plataforma Digital de Participacion Ciudadana, la modulacion del
Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) y la implementacién de mecanismos
de interaccion digital con la ciudadania se busca hacer mas eficientes los servicios que se ofrecen
a la ciudadania de la Ciudad de México, proporcionando herramientas sencillas e integrales que

simplifiquen los procesos en los que son utilizadas, asi como su administracion.

Contar con la renovacion del cableado estructurado del Instituto y el reforzamiento a los servicios
de telecomunicaciones se tiene como objetivo proporcionar una red mas estable, con mayor

capacidad y velocidad en el manejo de la informacién.

Medio 4. Incorporacion de instrumentos informaticos para procesos electorales y de participacion
ciudadana.

Para los procesos electorales y mecanismos de participacion ciudadana se realiza un completo
analisis, disefio e implementacién de los sistemas informaticos que soliciten las areas usuarias,
de acuerdo con los requerimientos derivados de cambios en el marco legal, asi como las mejoras
detectadas con base en la experiencia institucional. La operacion de los sistemas durante las
jornadas electorales y de participacion ciudadana es critica, la ejecucion de estas acciones se
enfoca a la continuidad de los sistemas informaticos, la disponibilidad de los servicios, la

incorporacioén de tecnologias de informacion y la explotacién de la plataforma tecnologica.
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El incremento de los servicios informaticos requeridos por las areas centrales y distritales durante

los procesos electorales y de participacién ciudadana se atendera actualizando tanto la

infraestructura como los sistemas informaticos, alinedndose a una estrategia de continuidad de

un 99.998% de disponibilidad de estos; para lo que se requiere la preparacion y adecuacion de

la infraestructura de computo y comunicaciones.

Al incorporar tecnologias de la informacién de vanguardia en los mecanismos de participacién

ciudadana se realiza |la accién necesaria, en el ambito de las atribuciones de la UTSI,

para

coadyuvar de forma transversal con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Accidn (alternativa 6ptima)

Descripcién

4.1. Actualizar la infraestructura y los
sistemas informaticos para los
sistemas informaticos de los
procesos electorales y de
participacion ciudadana.

Llevar a cabo la actualizacién de la infraestructura informéatica:

1
2
3.

LN oA

Infraestructura informatica de las personas usuarias del Instituto.

Infraestructura informatica central del Instituto.
Implementar un plan de recuperacién de desastre y de
continuidad de negocio.

Seguridad informatica.

Licencias de uso de programa de cdmputo.

Plataforma de voto electrénico.

Servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares.
Certificados de sitioc web seguro.

Renovacion de dominios.

Llevar a cabo la actualizacion de los sistemas:
Para la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria:

1.

2.

3.

6.

7.

Sistema de Seguimiento para el Diagnostico de las Comisiones
de Participacién Comunitaria (SEDICOP).

Sistema para Registro y Seguimiento de Candidaturas a las
Comisiones de Participacion Comunitaria (SIRESCA).
Sistema para la Asignacién de Numero Consecutivo Aleatorio
para las Candidaturas de la Eleccién de Comisiones de
Participacién Comunitaria.

Sistema de publicacion de candidaturas.

Sistema para el Registro y Verificacion de Representantes de
Candidatos o Candidatas a Comisiones de Participacion
Comunitaria (SIRESCA-Representantes).

Sistema de Cémputo de Votos de las Comisiones de
Participacion (SICOVIC).

Credenciales Digitales COPACO.

Para la Consulta de Presupuesto Participativo:

£

QN0 A

Sistema para el Desarrolio de Asambleas Ciudadana.
Sistema de Registro de Asambleas (SIREAC).

Sistema para el seguimiento a las Convocatorias y Actas de
Asambleas Ciudadanas. (SISECQOAC).

Sistema de Proyectos Especificos (SIPROE).

Sistema de Asignacion de numero aleatorio a proyectos.
Sistema Integral de Publicacién de Proyectos.

Sistema de Validacion de la Consulta Ciudadana (SIVACC).
Sistema de Evaluacion de Proyectos Novedosos (SIEP).

Para las actividades compartidas entre los Mecanismos de Participacién
Ciudadana:

1.

Sistema de seguimiento de personal Eventual para mecanismos

de participacién ciudadana (SISPEM).

RN
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Accidn (alternativa 6ptima)

Descripcion

7

Para la Consulta para Nifias, Nifios y Adolescentes:

1.

Llevar a cabo la actualizacion de los sistemas de proceso electoral:

1.
2.

oo a

10.

11.

Sistema para el Seguimiento de la Integracién de Mesas
Receptoras de opinién para la Consulta Ciudadana sobre el
Presupuesto Participativo (SIPCECC).

Sistema de Ubicacién de Mesas para Mecanismos de
Participacion Ciudadana (SUMPAC).

Sistema Electrénico de Votacion y Opinién por Internet (SEI).
Sistema de Seguimiento a la Jornada Electiva para Consulta
Ciudadana (SIJECC).

Sisterna de Seguimiento a la Distribucién de Documentacion y
Materiales Electivos, y Recepcién de Paquetes Electivos
(SEDIMDECC).

Plataferma Digital de Participacion Ciudadana.

Sistema de Consulta para nifias, nifios y adolescentes

Sistema de Seguimiento de Persconal Eventual (SISPE).
Sistema de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral
(SIREC).

Sistema de Seguimiento a la Distribuciéon de Material y
Documentacién Electoral (SEDIMDE).

Sistema de Comunicacién Interna (SICOI).

Sistema de Cémputos Distritales y Delegacionales (SICODID).
Sistema de Seguimiento a las Sesiones de los Consejos
Distritales (SISECED).

Sistema de Resultados Electorales Preliminares (PREP).
Sistema de Seguimiento a los Recorridos de Inspeccion en
materia de Propaganda Electoral.

Sistema de Seguimiento a la Produccién de la Documentacion
Electoral (SIPDE).

Sistema de seguimiento de las actividades comprendidas en el
Convenio General de Coordinacién INE-IEDF.

Sistema de Notificacion por Internet (SNI).

Las acciones determinadas como alternativas dptimas estaran enfocadas en la continuidad

operativa, la centralizacion y la movilidad de los instrumentos informaticos, tal y como se muestra

en la siguiente imagen.
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El propésito del PUII 2023 es que los instrumentos informaticos sean proporcionados al Instituto

para que incrementen la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, operativos,

electorales y de participacion ciudadana, con la finalidad de contribuir al desarrollo de la vida

democratica, mediante el mantenimiento, actualizacion y monitoreo de la infraestructura de

cémputo y comunicaciones, el mantenimiento y actualizacién de los sistemas administrativos y

de apoyo a la operacién, la incorporacién de nuevas Tecnologias de la Informacion, asi como la

incorporacién de instrumentos informaticos para los procesos electorales y procedimientos de

participacion ciudadana; como se observa en la siguiente estructura analitica del programa.

Fin

Propésito

Componentes =

\

Acciones -

Contribuir al desarrollo de la vida democrética mediante la actualizacidn de los instrumentos informaticos

t

Instrumentos informéticos proporcionados al Instituto para incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos, operativos, electorales y de participacion ciudadana

[

I

1

I

1. Mzntenimiento, soporte 2. Mantenimiento y 3. Nuevas 4, Instrumentos
actualizacion y monitoreo de la actualizacion de los tecnologias informaticos para
infraestructura de cémputo y sistemas incorporadas procesos electorales y
comunicaciones realizados administrativos y de de participacion
apoyo a la operacién ciudadana
realizados incorporados
i {
1.1 Realizar mantenimientos, 2.1 Realizar 3.1 4.1 Infraestructura y
soportes, actualizacionesy mantenimientos e Infraestructura sistemas informaticos
monitoreos a la infraestructura implementar mejoras y sistermnas para procesos

de computo y comunicaciones
realizados

Segunda etapa: Planificacion

en los sistemas
administrativos y de
apoyo a la operacién
actualizados

informaticos
actualizados
con nuevas
tecnologias

electorales y de

participacion ciudadana

actualizados

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Para el avance hacia el logro de los objetivos del PUIl 2023, es preciso determinar los

indicadores de la informacion que se genera en la estructura analitica del programa. Estos

indicadores se detallan a continuacion.
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Indicadores Medios de
- Bk Supuestos
Resumen Narrativo om Ti Formulade | Frecuencia | yerificacion -
Nombre pe ‘célculo de medicién
Fin: | " Instrumentos
. mpacto = informaticos
Contribuir al avance en la actualizados.
desarolle de la wida Implementacién ;ﬂﬁamon de.!' La inflacién o el
gk . v Inriac
democratica mediante | yoipy 2023, | ESUAECO | mpimiento | ATV Mg tipo de cambio
la actuall;acaon de la aplicacion impacta en los
de los instrumentos del PUII costes de los
informaticos 20237100 T”fs"”"?‘;"'c’s
informatcos.
Proposito:
Instrumentos
informaticas Aplicacion  del Hapests -
proporcionados al | pUII 2023 en avaince e; :as
Instituto para | los  procesos iifiagzze: as Reportes  de [t ;
incrementar la eficiencia | administrativos, e L ok : seguimiento y | nouumentos
? 2 Estratégico | Institucionales Trimestral % informaticos
y eficacia de los | operativos, evaluacion del i
electorales y de (a4 ! POA Realzades:
procesos RIS cumplimiento
administrativos, participacion de |as acciones
operativos, electorales y | ciudadana. de las AI100
de participacion
ciudadana
Componentes:
1. Mantenimiento, Eficadis 3
ia =
soport.e, . Eficacia en la informe de
aCtUi"-"-aC'on Iy elaboracion del actividades Infraestructura
monitorec a a | informe de i elaborado *0.25 ; de computo vy
infraestructura de cumpiimier}to Gestion " _il_'!forme de Trimestral iorie co:nulljicadciones
computo de las acciones actividades actualizada.
comEnicaciones y de la Al programado
: *0,25
realizados
2. Mantenimiento vy Eficacia = 1
actualizacion a los | Eficacia en la informe e Sistemas
sistemas elaboracién del actividades mas
administrativos informe ~ de | oqtign elaborado "0.25 | i ociral Informe s o I
Y cumplimiento /1 informe de @ o efa';ign
de apoyo a la | ge jas acciones actividades e ies
operacion de la Al programado ‘
realizados *0.25
Eficacia en la !Ef|cacia =3
) informe de
3. Nuevas elaboracion del = »

, informe de aclividades Incorporacién de
tecnologias cummplifients Gestion elaborado *1 /1 | Anual Informe nuevas
|ncorp0radas e (B8, SoEEHEE qurme de tecnologias.

de la Al actividades
programado *1
4. Instrumentos Eficacia = 1 )
informaticos para | Eficacia en la informe de :::torLr;;:;fgbsn de
elaboracion del actividades
glrggs)?’g?es de | informe de | sostion elaborado *0.25 | . I informéticos
£ = Y cumplimiento & /1 informe de farme glaer;mafgzcesgz
participacion de las acciones actividades oy
ciudadana de la Al d participacion
. ‘ programado ciudadana.
incorporados 0.25
\Acciones:
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Indicadores .
5 : Formuta ] EOana Medios de Supuestos
Resumen Narrativo | Nombre Tipo ‘6rmula de | Frecuencia | yerificacién
calculo de medicion
1.1. Realizar Eficacia= 1
mantenimientos, mantenimiento
soportes, Eficacia en el a la Mantenimientos =i !
actualizaciones | mantenimiento infraestructura reportados  en gn soleRcencla b
y monitoreos ala gﬁraestmctura '8 | Gestion ;eallzado 0287 | Trimestral terlimestrallnfumz: infraestructura
infraestructura de computo y mantenimiento Secretario de computo y
de computo Yy | comunicaciones. a3 la Eiceufive comunicaciones.
comunicaciones infraestructura
. planeado*0.25
2.1. Realizar
mantenimientos Eficacia= 1 Actualizaciones
e implementar _ actualizacién Actualizaciones | a los sistemas
mejoras en los Eficacia en la de los sistemas reportadas en | administrativos y
i realizacion de I realizada*0.25 / . el informe | de apoyo a la
sujte_rqas N actualizaciones Gestion 1 actualizacién Tt trimestral al | operacién
administrativos ¥ | 3 jos sistemas. de los sistemas Secretario solicitadas  por
de apoyo a la programada*0. Ejecutivo parte de las
operacion 25 areas.
actualizados.
Eficacia= 1
actualizacion
3.1. Infraestructura y | Eficacia en Ia de la Actualizaciones
: li i i en la
sistemas e :‘g‘l"::‘;‘s‘i‘;zs Actualizacion | infraestructura y
mform.ét‘cos infraestructura informaticos Ir:fp c:lr_I:ada an el ]‘;: ; tgistemas
actualizadoscon |y de  los | Gestion realizada®1 / 1 | Semestral {ri:esfra] i e
nuevas z:?g::t?cos g:tuallzacmn a Secretario tecnologias
; i i solicitadas or
tecnologias con nuevas infraestructura Ejecutivo parte de Fi}as
tecnologias. ya 105.5|stemas areas.
informaticos
programada *1
Eficacia= 1
actualizacion a Actualizaciones
4.1. Infraestructura y la de la
sistemas Eficacia en la infraestructura o infraestructura y
informaticos de | actualizacion y a los sistemas clugizaclones: | los:  sistemas
! S reportadas en | informaticos
los procesos de la informaticos ol inforin
infraestructura Gestion realizada*0.25 / | Trimestral . orme | para  procesos
electorales y de | " 4o jos 1 adialieasion trimestral  al | electorales y de
participacion sisiemas a a Secretario g;r;g::faa:;on
ciudadana informaticos. infraestructura Ejecutivo solicitadas  por
actualizada y @ los sistemas parte de las
informaticos areas.
planeada *0.25
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Personal de
Areas Centrales

- Servidores y Bases de
Datos
- Aplicaciones sustantivas

y apoyo

-Infraestructura basjca
- Aplicaciones e
infraestructura de

-Servicios
expuestas a
internet

- Red WAN - Plataformas digitales

Personal de Organos
Desconcentrados

Ciudadania

Identificacion de Poblacion Objetivo

Mediante el desarrollo del PUIlI 2023 se tiene planeado atender a la poblacién objetivo que tiene
las caracteristicas que a continuacion se mencionan.

Tipo de poblacién Caracteristicas de la Poblacién

Interna

Para realizar su trabajo requiere:

e Infraestructura de computo y comunicaciones.

 Sistemas informaticos (aplicaciones sustantivas, de
apoyo, de proceso electoral y de procedimientos de
participacion ciudadana).

Personal del Instituto que labora en areas centrales.
Personal del Instituto que labora en Organos
Desconcentrados.

°

Externa Para el pleno ejercicio de su ciudadania requiere:

Poblacion de la Ciudad de Mexico que utiliza los |, Aplicaciones y servicios expuestas en Internet.
medios electronicos para el pleno ejercicio de su

ciudadania * Plataformas digitales.
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V. Actividades Institucionales

1. Mantenimiento, soporte, actualizacion y monitoreo a la infraestructura de computo

y comunicaciones realizados.

a) Tipo de Actividad Institucional

Apoyo.
Responsable Operativo: (02) Direccion de Infraestructura Informatica.

b) Justificacién

Debido a los afios de uso y al desarrollo tecnolégico, la infraestructura de computo y
comunicaciones se ve rebasada en el corto plazo, de esta forma, aunque los bienes y servicios
informaticos operen correctamente, su capacidad de funcionamiento se ve disminuida por el
avance en conjunto de las herramientas informaticas. Con el mantenimiento, actualizacién y
monitoreo se mantendra en 6ptimas condiciones de operacion la infraestructura y los servicios
informaticos, incrementando el tiempo de vida, garantizando su disponibilidad, retrasando su

obsolescencia, asegurando la confiabilidad, su operacion y desempefio.

Asimismo, las necesidades en materia informatica siguen creciendo con requerimientos como el
incremento de la velocidad en Internet, espacio para alojar informacion, velocidad en el
procesamiento, paqueteria de software y equipamiento, entre otros, asi como en el acceso a la

informacién generada a través de la pagina de Internet.

Derivado de lo anterior se realizara el mantenimiento de: planta de emergencia eléctrica para la
red eléctrica del centro de computo, sistema de aire acondicionado de precision del centro de
computo, sistema de fuerza ininterrumpible UPS del centro de cémputo, sistema de control de
acceso del centro de cdmputo, equipos de comunicaciones, red inalambrica, servidores, equipos
de seguridad informatica, equipos de cémputo y periféricos (equipos pc, equipos mac,
impresoras, no breaks, laptop’s, lectores opticos y equipo de cartografia), dispositivos biométricos
de control de asistencia, cableado estructurado, acondicionamiento del centro de computo vy el
circuito cerrado de television. La actualizacion de licencias de uso de programas de computo,
licencias en servidores, licencias de los sistemas de seguridad, licencias de monitoreo y soporte
de mesa de ayuda certificados de sitio web seguro, renovaciéon de dominios y bienes informaticos.

Asimismo, se realizaran los servicios de: soporte técnico a PC’s y periféricos, redes, correo
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electronico, almacenamiento masivo NAS/SAN, seguridad, antivirus, Internet, telefonia digital,

sustitucion de equipo e instalacién de software.

c) Objetivo especifico

Optimizar la plataforma tecnol6gica del Instituto para brindar los servicios informaticos requeridos
por las diversas areas de este, a traves del mantenimiento, actualizacion, adecuacion, soporte y
monitoreo de las tecnologias de informacién, haciendo mas eficiente el uso de los recursos

informaticos.

d) Acciones

1.1. Realizar mantenimientos, soportes, actualizaciones y monitoreos a la infraestructura de

computo y comunicaciones.

e) Indicadores

1.1. Eficacia en los mantenimientos, soportes, actualizaciones y monitoreos a la infraestructura

de computo y comunicaciones.

Férmula: Eficacia= 2 mantenimientos, soportes, actualizaciones y monitoreos a la infraestructura
de computo y comunicaciones realizados al trimestre*0.25 / 2 mantenimientos, soportes,
actualizaciones y monitoreos a la infraestructura de cémputo y comunicaciones planeado al

trimestre*0.25

f) Metas

1.1. Realizar 8 mantenimientos, soportes, actualizaciones y monitoreos de la infraestructura de

coémputo y comunicaciones.

2. Mantenimiento y actualizacion a los sistemas administrativos y de apoyo a la

operacion realizados.

a) Tipo de Actividad Institucional

Apoyo.

esponsable Operativo: (03) Direcciéon de Desarrollo de Sistemas.
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b) Justificacion

Los sistemas informaticos aportan eficacia y eficiencia en apoyo de los procesos administrativos,
operativos, electorales y de participacién ciudadana, manteniéndose en constante evolucion
derivado de que las areas tienen nuevas necesidades ya sea el mantenimiento, la actualizacién,

cambios en la plataforma tecnolégica o en la normatividad vigente.

El mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacién,
permite optimizar el desempefio de las aplicaciones informaticas y ampliar las funcionalidades de
estos, incorporando los requerimientos solicitados por las areas y utilizando plataformas
tecnologicas de vanguardia, contribuyendo al desarrollo de actividades y al cumplimiento de
objetivos.

Los sistemas informaticos son disefiados, desarrollados, implementados y mejorados por
personal de la UTSI apegados a la normatividad vigente aplicable, generando ahorros a la
Institucién al desarrollar aplicaciones de calidad, considerando que los procesos informaticos de
la UTSI estan certificados y alineados a la Metodologia para el desarrollo denominado Waterfall
(Cascada) y apegado a los procedimientos establecidos en el Proceso de Tecnologias de la
Informacion del Sistema de Gestién de Calidad Electoral.

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacion y el mantenimiento de los siguientes sistemas:
Sistema de Declaraciéon de Situacion Patrimonial, Sistema de Control de Gestién Documental
(SCGD), Sistema de Control Documental de Comités y Comisiones (SICODOCC), Sistema de
Mesa de Ayuda, Ventanilla Unica de Servicios Generales, Sistema de Seguimiento de Educacion
Civica y Divulgacion de la Cultura Democratica (SISEC), Sistema de Seguimiento al Calendario
de Actividades a los Organos Desconcentrados (SISECAOD), Sistema de Seguimiento de
Quejas, Sistema de Notificaciones Electrénicas para los Procedimientos Administrativos
Sancionadores (SINE), Sistema Integral de la Funcion de Oficialia Electoral (SIFOE), Sistemas
para Concursos de Divulgacion de la Cultura Democratica (Concurso de Cuento Infantil y Juvenil,
Concurso de Debate Juvenil y Concurso de Ensayo), Sistema de Seguimiento de Personal
Eventual (SISPE), Sistema de Seguimiento de Personal de Rama Administrativa (SISPRA),
Sistema de Seguimiento de Personal del Servicio Profesional Electoral Nacional (SISPE-SPEN),
Tablero de seguimiento a indicadores de procesos (TSI), Sistema de registro a Foros y Eventos
del IECM, Sistema Integral de Notificaciones Electrénicas, Sistema de Firma Electronica de
Documentos Institucionales (SIFESADI), Sistema de Personas Sancionadas por Violencia
Politica contra las Mujeres en Razoén de Género en la Ciudad de México (SISPERSA) y otroﬁ&
Plataforma Moodle, Biblioteca Electrénica, Micrositio de Educacion Civica, etc.).
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c) Obijetivo Especifico

Realizar la actualizacion y mantenimiento de los sistemas informaticos, mediante el analisis,
disefio, desarrollo, pruebas e implantacién de las mejoras de los sistemas administrativos y de
apoyo a la operacién, para lograr el uso eficiente de los recursos humanos y técnicos de la

Institucion.

d) Acciones

2.1. Realizar mantenimientos e implementar mejoras en los sistemas administrativos y de apoyo

a la operacién actualizados.

e) Indicadores

2.1. Eficacia en la realizacién de mantenimientos y actualizaciones a los sistemas.

Férmula: Eficacia= 2 mantenimiento y actualizacion de los sistemas realizada al trimestre*0.25 /

2 mantenimiento y actualizacion de los sistemas programada al trimestre *0.25

f) Metas

2.1. Realizar 8 mantenimientos y actualizaciones de los sistemas administrativos y de apoyo a la

operacion a plataformas tecnolégicas de vanguardia.

3. Nuevas tecnologias incorporadas.

a) Tipo de Actividad Institucional

Apoyo.
Responsable Operativo: (03) Direccidon de Desarrollo de Sistemas.

b) Justificacion

Esta alternativa nos impulsa a la vanguardia en modernizacién e innovacion tecnologica a través
de la automatizacion de procesos, ya que con el andlisis, evaluacién e implementacién de nuevas

tecnologias de informacién se contribuye a optimizar recursos.

En este mismo sentido, se desarrollaran tableros de seguimiento a la operacion de los procesos
egtorales, procedimientos de participacion ciudadana y comisiones de participacion
35



IECM-JA110-22

Programa de Uso de Instrumentos Informaticos 2023

comunitaria, para consumo de las areas del Instituto, asi como para el analisis de la informacién
obtenida, la cual se vuelve estratégica, ya que proporciona al personal herramientas para tomar

mejores decisiones.

Con los procedimientos de modernizacién a través de la centralizacion de los sistemas
informaticos desde internet y los ajustes del Sistema Electronico por Internet (SEI) se obtendra y
procesara mas informacion que con los medios actuales, lo cual hara mas eficiente la
administracién de los servicios garantizando la continuidad operativa y proporcionando
herramientas que permitan que la informacién sea veraz y oportuna, contribuyendo a generar

certeza y credibilidad en el manejo de la informacion.

Contar con una infraestructura de comunicaciones robusta renovada con tecnologia de punta,
permitird que los servicios de voz y datos, navegacién web, monitoreo del sistema de circuito
cerrado de televisibn sean configurados con seguridad para que estén protegidos ante
vulnerabilidades y atagues informaticas. Asimismo, se renovara el cableado estructurado del
Instituto, con lo cual se contara con una red mas estable, con mayor capacidad y velocidad en el

manejo de la informacién.

c) Objetivo especifico

Coadyuvar en el analisis técnico y en la implementaciéon de nuevas tecnologias, para mejorar la
eficiencia de los proyectos institucionales, a través del analisis y la aplicacién de instrumentos

informaticos actuales en proyectos de vanguardia tecnolégica.

d) Acciones

3.1. Gestionar infraestructura y disefiar sistemas informaticos actualizados con nuevas

tecnologias.

e} Indicadores

3.1. Eficacia en la actualizacion de la infraestructura y de los sistemas informaticos con nuevas

tecnologias.

Formula: Eficacia= 1 actualizacion de la infraestructura y a los sistemas informaticos realizada *1

/ 1 actualizacién de la infraestructura y sistemas informaticos programada *1
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f) Metas

3.1. Realizar una actualizacién de la infraestructura y a los sistemas informaticos con la

implementacion de nuevas tecnologias.

4. Instrumentos informaticos para la Consulta Ciudadana del Presupuesto

Participativo incorporados.

a) Tipo de Actividad Institucional

Apoyo.
Responsable Operativo: (02) Direccién de Infraestructura Informatica.

b) Justificacién

Por el volumen de la operacion en la organizacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
las areas incrementan sus necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de
almacenamiento, capacidad de transferencia de informacién y seguridad informatica, para la
planeacion, desarrollo y operacion del procedimiento de participacion ciudadana y la jornada

electiva.

La operacion de los sistemas durante la jornada electiva es critica, por lo que las areas solicitan
que los instrumentos informéticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas
derivadas de la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnolégicos y cambios en el
marco legal, por lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de
disponibilidad de los mismos; para lo que se requiere la preparacion y adecuacién de la

infraestructura de cémputo y comunicaciones.

Al incorporar tecnologias de la informacién de vanguardia en los mecanismos de participacion
ciudadana se realiza la accion necesaria, en el ambito de las atribuciones de la UTSI, para

coadyuvar de forma transversal con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacién de: Infraestructura informatica de las personas
usuarias del Instituto, infraestructura informatica central del Instituto; asi como la implementacion
de un plan de recuperacion de desastre, seguridad informatica, licencias de uso de programa de
computo, plataforma de voto electronico, servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos

cdlulares, certificados de sitio web seguro y la renovacién de dominios. La actualizacién de los
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sistemas que se utilizaran para la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2023:
Sistema de Proyectos Especificos (SIPROE), Sistema de Asignacién de numero aleatorio a
proyectos, Sistema de difusion de los proyectos, Sistema de Validacion de la Consulta Ciudadana
(SIVACC), Sistema de Proyectos Ganadores de la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto
Participativo, Sistema de seguimiento de personal Eventual para mecanismos de participacion
ciudadana (SISPEM), Sistema para el Seguimiento de la Integracién de Mesas Receptoras de
opinion para la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo (SIPCECC), Sistema de
Ubicaciéon de Mesas para Mecanismos de Participacion Ciudadana (SUMPAC), Sistema
Electréonico de Votacion y Opinién por Internet (SEI), Sistema de Seguimiento a la Jornada
Electiva para Consulta Ciudadana (SIJECC), Sistema de Seguimiento a la Distribucion de
Documentacién y Materiales Electivos, y Recepcién de Paguetes Electivos (SEDIMDECC),
Sistema de Seguimiento Integral a la Jornada Consultiva, ademas del Sistema de Seguimiento
para el Diagnéstico de las Comisiones de Participacion Comunitaria (SEDICOP), Sistema para el
Desarrollo de Asambleas Ciudadanas, Sistema de Registro de Asambleas (SIREAC), Sistema
para seguimiento a las convocatorias y Actas de asambleas Ciudadanas (SISECOAC), la
Plataforma de Participacion Ciudadana y el Sistema de Consulta para nifias, nifios y
adolescentes.

c) Obijetivo especifico

Proporcionar sistemas de informacién, asi como los instrumentos tecnolégicos necesarios para
llevar a cabo el mecanismo de participacion ciudadana de manera exitosa, mediante la
explotacion de la plataforma tecnolégica y la disponibilidad de los servicios informaticos y las

actualizaciones de las tecnologias de informacién.

d) Acciones

4 1. Gestionar infraestructura y disefiar sistemas informaticos para el mecanismo de participacion

ciudadana actualizada.

e) Indicadores

4.1. Eficacia en la actualizaciéon de la infraestructura y de los sistemas informaticos para el

mecanismo de participacion ciudadana.

Férmula: Eficacia= 1 actualizacion a la infraestructura y a los sistemas informaticos realizada*0.33

/ 1 actualizacion a la infraestructura y los sistemas informaticos planeada*0.33
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f) Metas

4 1. Realizar 3 actualizacion de la infraestructura y a los sistemas informaticos para el mecanismo

participacion ciudadana.

5. Instrumentos informaticos para la Eleccion de Comisiones de Participacion

Comunitaria incorporados.

a) Tipo de Actividad Institucional:

Apoyo.
Responsable Operativo: (02) Direccién de Infraestructura Informatica.

b) Justificacién

Por el volumen de la operacién en la organizacion del proceso de eleccion de comisiones de
participacion comunitaria, las areas incrementan sus necesidades en lo referente a equipos,
sistemas, capacidad de almacenamiento, capacidad de transferencia de informacién y seguridad
informatica, para la planeacion, desarrollo y operacion del procedimiento de participacién

ciudadana y la jornada electiva.

La operacion de los sistemas durante la jornada electiva es critica, por lo que las areas solicitan
que los instrumentos informéaticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas
derivadas de la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnolégicos y cambios en el
marco legal, por lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de
disponibilidad de los mismos; para lo que se requiere la preparacion y adecuacion de la

infraestructura de computo y comunicaciones.

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacion de: Infraestructura informatica de las personas
usuarias del Instituto, infraestructura informatica central del Instituto, implementar un plan de
recuperacion de desastre, seguridad informatica, licencias de uso de programa de cémputo,
plataforma de voto electrénico, servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares,
certificados de sitio web seguro y la renovacion de dominios. La actualizacion de los sistemas del
procedimiento de Eleccion las Comisiones de Participacion Comunitaria: Sistema de seguimiento
de personal Eventual para mecanismos de participacion ciudadana (SISPEM), Sistema

Igctionico de Votacién y Opinién por Internet, (SEI), Sistema de Cémputo de Votos e Integracion

39



IECM-JA110-22

Programa de Uso de Instrumentos Informaticos 2023

de Comisiones de Participacion Comunitaria, Sistema de Registro y Seguimiento de Candidaturas
a las Comisiones de Participacion Comunitaria (SIRESCA), Sistema de Seguimiento para el
Diagnostico de las Comisiones de Participacion Comunitaria (SEDICOP), Sistema para la
Asignacion de Numero Consecutivo Aleatorio para las Candidaturas de la Elecciéon de Comisiones
de Participacion Comunitaria, Sistema de publicacion de candidaturas, Sistema para el Registro
y Verificacién de Representantes de Candidatos o Candidatas a Comisiones de Participacion
Comunitaria (SIRESCA-Representantes), Sistema de Cémputo de Votos de las Comisiones de
Participaciéon (SICOVIC), Sistema de difusiéon de las férmulas de la eleccion de comisiones de
participacion comunitaria, Micrositio de consulta de constancias de Integracién de las Comisiones

de participacién comunitarig’?“

c) Objetivo especifico

Proporcionar sistemas de informacién, asi como los instrumentos tecnolégicos necesarios para
llevar a cabo el procedimiento de la elecciéon de Comisiones de Participacion Comunitaria de
manera exitosa, mediante la explotacion de la plataforma tecnolégica y la disponibilidad de los
servicios informaticos y las actualizaciones de las tecnologias de informacion.

d) Acciones

5.1. Gestionar infraestructura y disefiar sistemas informaticos para el procedimiento de la eleccién

de Comisiones de Participacion Comunitaria actualizada.

e) Indicadores

5.1. Eficacia en la actualizacion de la infraestructura y de los sistemas informaticos para el

procedimiento de la eleccién de Comisiones de Participacion Comunitaria.

Formula: Eficacia= 3 actualizacion a la infraestructura y a los sistemas informéaticos realizada*0.33

/ 3 actualizacion a la infraestructura y los sistemas informaticos planeada*0.33

f) Metas

5.1. Realizar 3 actualizaciones de la infraestructura y de los sistemas informaticos para el

procedimiento de elecciéon de comisiones de participacién comt.mitariaf‘.gl

40



IECM-JA110-22
Programa de Uso de Instrumentos Informaticos 2023
6. Instrumentos informaticos para el Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024

incorporados.

a) Tipo de Actividad Institucional:

Apoyo.
Responsable Operativo: (02) Direccién de Infraestructura e Informatica.

b) Justificacion.

Por el volumen de la operacién en la organizacion del proceso electoral, las areas incrementan
sus necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de almacenamiento, capacidad
de transferencia de informacion y seguridad informatica, para la planeacion, desarrollo y

operacioén del proceso y la jornada electoral.

La operacién de los sistemas durante la jornada electoral es critica, por lo que las areas solicitan
que los instrumentos informaticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas
derivadas de la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnolégicos y cambios en el
marco legal; por lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.99% de disponibilidad
de los mismos; para lo que se requiere la preparacion y adecuacion de la infraestructura de
computo y comunicaciones.

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacion de: infraestructura de comunicaciones,
infraestructura de servidores, infraestructura de computo, seguridad informatica, licencias de uso
de programas de cémputo, plataforma de voto electrénico, servicio de envio de mensajes SMS a
teléfonos celulares, certificados de sitio web seguro y renovacion de dominios. La actualizacién
de los sistemas de proceso electoral: Sistema de Seguimiento de Personal Eventual (SISPE),
Sistema de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral (SIREC). Sistema de Seguimiento
a la Distribucién de Material y Documentacion Electoral (SEDIMDE). Sistema de Comunicacion
Interna (SICOI). Sistema de Coémputos Distritales y Delegacionales (SICODID). Sistema de
Seguimiento a las Sesiones de los Consejos Distritales (SISECED), Sistema de Resultados
Electorales Preliminares (PREP), Sistema de Seguimiento a los Recorridos de Inspeccion en
materia de Propaganda Electoral, Sistema de Seguimiento a la Produccién de la Documentacion
Electoral (SIPDE), Sistema de seguimiento de las actividades comprendidas en el Convenio
eneral de Coordinacion INE-IECM y Sistema de Notificacion por Internet (SNI).
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c) Objetivo especifico

Proporcionar sistemas de informacién, asi como los instrumentos tecnolégicos necesarios para
llevar a cabo el proceso electoral de manera exitosa, mediante la explotaciéon de la plataforma
tecnolégica y la disponibilidad de los servicios informaticos y las actualizaciones de las

tecnologias de informacidn.

d) Acciones

6.1. Gestionar la tecnologia informatica para los sistemas y la infraestructura de computo y

comunicaciones del proceso electoral actualizada.

e) Indicadores

6.1. Eficacia en la actualizacion de la tecnologia informéatica para el proceso electoral.

Férmula: Eficacia= 1 actualizacion a la tecnologia informatica realizada*0.25 / 1 actualizacién a

la tecnologia informatica planeada*0.25

f) Metas

6.1. Realizar 1 actualizaciones de la tecnologia informatica para los sistemas y la infraestructura

de computo y comunicaciones de los procesos electorales.
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Vl. Cronograma de acciones sustantivas

Derivado de que la UTSI es un area de apoyo, las actividades institucionales de mantenimiento,
actualizacién y monitoreo se programan para todos los meses del afio para estar en condiciones
de atender las necesidades de las diversas areas. Las actividades institucionales que serviran
para incorporar instrumentos informaticos al proceso electoral, procedimientos de participacion
ciudadana y comisiones de participacion comunitaria se integran en el cronograma respectivo por

actividad institucional.

Actividad Institucional 1. Mantenimiento, soporte, actualizacién y monitoreo a la infraestructura

de computo y comunicaciones realizados.

Meses
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

No. Accién RO

Realizar
mantenimientos,
soportes,
actualizaciones 02
y monitoreos a la
infraestructura
de coémputo vy
comunicaciones.

1.1

Actividad Institucional 2. Mantenimiento y actualizacién a los sistemas administrativos y de apoyo

a la operacién realizados.

Meses
Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic

No. Accion RO

Realizar
mantenimientos
e implementar
mejoras en los
21 sistemas 03
administrativos y
de apoyo a la
operacion
actualizados.

Actividad Institucional 3. Nuevas tecnologias incorporadas.

Meses
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic

No. Accion RO

Gestionar
infraestructura y
disefiar sistemas
3.1. | informéticos 03
actualizados con
nuevas

[ tecnologias.
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Actividad Institucional 4. Instrumentos informaticos para el Proceso de Participacion Ciudadana

incorporados.
. Meses
N Aegisn RO Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Gestionar

infraestructura  y

disefiar sistemas
informaticos para

4 el mecanismo de L

participacién

ciudadana

actualizada.

Actividad Institucional 5. Instrumentos informaticos para el proceso de Eleccion de Comisiones

de Participaciéon Comunitaria incorporados.

= Meses
Mo, Acgibn RO Ene Feb Mar Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
Gestionar la
tecnologia

informatica para
los sistemas y la
infraestructura
de computo y
541 comunicaciones 02
del proceso de
eleccion de
Comisiones de
Participacion
Comunitaria
actualizada.

Actividad Institucional 6. Instrumentos informaticos para el Proceso Electoral Local Ordinario
2023-2024 incorporados.

. Meses

No. Assion RO "Ene [ Feb [ Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Gestionar la
tecnologia

informatica para
los sistemas y la
infraestructura
de coémputo vy
comunicaciones
del proceso
electoral
actualizada.

6.1 02
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VIl. Matriz de Gestion de Riesgos

En el PUII 2023 la probabilidad de que se presente una falla, asi como el grado de afectacion, esta relacionado con la importancia de la
Actividad Institucional, toda vez que algunos servicios son catalogados como de misién critica y en caso de no contar con el mantenimiento,
actualizaciéon o recurso correspondiente, se puede afectar considerablemente a la operacién institucional. Con la Matriz de Gestién de
Riesgos sabremos donde enfocar nuestros esfuerzos en la blisqueda de soluciones y asi mejorar muestro nivel de control de riesgos.
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_Es necesario dar tratamiento al riesgo
MEDIO Es recomendable dar tratamiente al riesgo
Nivel de Riesgo Aceptable
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