IECM-JA110-22

INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO
M/
\Vg4

INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LAS ACTIVIDADES EN MATERIA DE
CAPACITACION PARA LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA 2023

DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CAPACITACION

SEPTIEMBRE, 2022



Programa Institucional de las Actividades en Materia de Capacitacion para los Mecanismos de Participacion Ciudadana 2023
e T e C e e e e e ]

indice
i [ e T T —— 1
I Marn JUriaIe0 s s s s e e miesiss 4
Il. Metodologia del Marco LAgIico (MML).........coouiiiiiiiiiiieeice e 15
Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion........................... 16
a) Analisis de la poblacion involucrada...........ccccooiiiriniiiiiii 16
b) Analisis de ProblEmMas ...........cooiiiiiiiiiiiii e 21
gl  AnGlSis-de GhJRIVOE. .o sy A O S 29
d) Identificacion de alternativas de solucion al problema.....................co.oos 30
8] Seleccibn de alternativa 6ptima........cummramininammams oot 35
f)  Estructura Analitica del Programa (EAP)........cccooiiiiiiiiiiiiiiice i 36
Sagunda efapa: Planifieacion.....cuamsminmmnavimssssssrsise s 38
g) Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)...........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiin 38
M. |dentilicacibn dePeblacion OBJEHG ..cowawmmmmmmmsssismmssassvmm s s 42
IV. Actividades inStitUCIONAIES ..........ooiiiiiiiii e 43

1. Implementar estrategias didacticas y operativas que generen confianza entre la

ciudadania respecto de los procedimientos de participacion ciudadana ....................... 43
a) Tipo de actividad institucional...............ccocoviiiiiiiiiii e 43
BY TS IO cocumuinismmsimisysssis s RS oo iy I S G B TS SR 43
C) Objetivo eSPeCifiCo.......ooiiiiiiiiii i 45
T [T (o = s | S RO — 45
B)|  (NIBEAL. . e rmmmrmssmmmn s smaimas ey A 6 4 o T R R S BN e A R S i s i 45




Programa Institucional de fas Actividades en Materia de Capacitacion para las Mecanismos de Participacion Ciudadana 2023

F) A CCIONES oottt e e e aiees 45

2. Desarrollar acciones didacticas, operativas y de coordinacion para los preparativos

del Proceso CONCUIMENTE ........iiiiiiiii e e e e 47
a) Tipo de Actividad Institucional ................oooiiiiiieii e 47

D) JUSHIfICACION ..o 47

C) ODbjetivo @SPECITICO ... .. i 48

) e o T o T —— 48

B)  MBHaS e 48

Bl ACCIOMEE ussismmussmsmmmmmr s s S T S AN P e Hnese 49

V. Cronogramas de acciones sustantivas del 2023.................ccooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeei 50

Actividad Institucional 1. Implementar estrategias didacticas y operativas que generen
confianza entre la ciudadania respecto de los procedimientos de participacion

CHIIERAIIE s T M e e e AL A A S S K S AR £ 50

Actividad Institucional 2. Desarrollar acciones didacticas, operativas y de coordinacion

para los preparativos del Proceso COonCUIMENte .............ccoeuuueeieeieeeeeeeeeeeeeeeeaeeae 51

VI. Matfiz'de Gestitn de RISSQOS . vssisvstussmss s poniss i 10555 isss st ismmmenassomsss smmrssmms 52




Programa Institucional de las Actividades en Matera de Capacitacion para los Mecanismos de Participacion Ciudadana 2023
B e e e e e e R e e e -

Introduccion

De conformidad con lo previsto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Constitucién Federal), la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales (Ley General), la Constituciéon Politica de la Ciudad de México (Constitucion
Local), el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México
(Cddigo) y la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de Participacion),
el Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral) es el organismo publico
local electoral administrativo de esta entidad federativa de caracter especializado e
imparcial; tiene personalidad juridica y patrimonio propios; cuenta con plena autonomia
técnica y de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y para
determinar su organizacién interna de conformidad con lo previsto en las leyes

correspondientes.

Corresponde al Instituto Electoral, entre otros, la organizacion, desarrollo y vigilancia de los
procesos electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones al Congreso
y alcaldias de la Ciudad de México, asi como de los procesos de participacion ciudadana
en la Ciudad. Por lo que hace al proceso electoral local, en concordancia con los dispuesto
por la normatividad nacional, éste se realiza en coordinacién con el Instituto Nacional
Electoral (INE).

Respecto del 2023, el Instituto Electoral, a través de su Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacién (DEPCyC), debera coordinar la elaboracion de los contenidos y
materiales didacticos y de apoyo para la capacitacion sobre las particularidades de la
eleccion local en el Proceso Electoral Concurrente (Proceso Concurrente) y ejecutar las
tareas de verificacién respecto a la aplicacién de estrategias y programas para la
integracion de mesas directivas de casilla (MDC); asi como coordinar la integracién de las
mesas receptoras de votacion y opinion (MRVyO) para la consulta de presupuesto

participativo y la eleccion de las comisiones de participacion ciudadana (Copaco).

Por su parte, el articulo 120, inciso h), de la Ley de Participacion indica que en el afio que
se celebre la eleccidon de autoridades constitucionales, no podra realizarse la eleccién de

las Copaco, por lo que el afio previo debera realizarse una jornada electiva unica en que se
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realizara la consulta de los presupuestos participativos del afio respectivo y el posterior, asi

como la eleccion de las Copaco.

Adicionalmente, se establece que el Instituto Electoral garantizara la democracia
participativa, entendida como el derecho de las personas a incidir, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas y en la formulacion, ejecucién, evaluacién y

control del gjercicio de la funcién publica.

En este sentido, el presente «Programa Institucional de Actividades en Materia de
Capacitacion para los Mecanismos de Participacién Ciudadana 2023» (Programa 2023)
articula las actividades que debera realizar la DEPCyC para el desarrollo del doble ejercicio
consultivo (2023 y 2024) y el proceso electivo (2023), asi como el inicio de las actividades
del Proceso Concurrente 2023-2024.

Por lo que hace a la planeacion, programacion y presupuestacion institucional, para la
elaboracion del Programa 2023, se parte de lo establecido en el «kManual de Planeacion del
Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2023» (Manual de
Planeacion)' y considera en su disefio las previsiones del enfoque del presupuesto basado
en resultados (PbR), la perspectiva de derechos humanos, la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, asi como el principio de no discriminacion, todo ello, a partir de la

aplicacion de la metodologia del marco l6gico (MML).

Por lo que hace a su estructura, el Programa 2023 se integra por siete apartados: en primer
término, la introduccién, que presenta el encuadre del documento; en segundo lugar, un
marco juridico, se indican las disposiciones legales y la normativa que rigen las actividades
institucionales que habran de realizarse; el tercer apartado corresponde a la
implementacion de la MML, en la que se identifica y analiza la poblacién involucrada, se
define el problema, los objetivos, las alternativas de solucion, incluyendo dos elementos
requeridos por dicha metodologia: la Estructura Analitica del Programa (EAP) y la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR). Por lo que respecta al cuarto apartado, corresponde a la
identificacion de la poblacién objetivo; en tanto que, el quinto apartado corresponde a la

descripcion de las actividades institucionales (Al) que integran el presente programa

' Aprobado por la Junta Administrativa del Instituto Electoral mediante acuerdo identificado con clave
Ifapumerica IECM-JA091-22, adoptado en fecha 02 de septiembre de 2022.
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incluyendo cada una su justificacion, objetivo especifico, acciones, indicadores y metas. En
el sexto apartado se presenta el cronograma en que habran de desarrollarse las acciones
sustantivas que integran cada Al; y, finalmente, el tltimo apartado corresponde a la Matriz

de Gestion de Riesgos.
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l. Marco Juridico

El presente programa encuentra sustento juridico en el marco constitucional, convencional,
legal y reglamentario vinculado a la actividad electoral asi como a los mecanismos de

participacion ciudadana, considerando sus principios y ejes rectores.

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion Federal)

Para la elaboracion e instrumentacion del presente Programa fueron consideradas las
disposiciones establecidas en la Constitucion Federal, en particular aquellas que se refieren
a los derechos humanos reconocidos por la misma y en los tratados internacionales
celebrados por el Estado Mexicano (articulo 1°); a la caracteristica democratica del criterio
orientador de la educacion, segun el cual la democracia debe considerarse no so6lo desde
el plano juridico y como un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el
constante mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo (articulo 3°); al derecho a
la proteccién de la salud, el cual cobra especial relevancia considerando la pandemia por
la enfermedad del Covid-19 (articulo 4°, cuarto parrafo); al sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional que busca la democratizacion de la politica (articulo 26,
apartado A, primer parrafo); a la regulacion de los requisitos de la ciudadania, asi como los
derechos y obligaciones de las personas ciudadanas, particularmente en materia politico-
electoral (articulos 34, 35 y 36); a las atribuciones de los organismos publicos locales (OPL),
en materia de organizacion, desarrollo, computo y declaracion de resultados en los
mecanismos de participacion ciudadana (articulo 41, base V, apartado C); a los principios
rectores de la funcion electoral de los OPL (articulo 116, fraccién IV, inciso b); asi como al
régimen y organizacién politica de la Ciudad de México (articulo 122 apartado A).

e Marco convencional

El articulo 133 de la Constitucion Federal, dispone que las leyes del Congreso de la Unién

que emanen de ella y todos los tratados que estén de acuerdo con la misma, que se

celebren por el Presidente de la Republica, con aprobacién del Senado, seran la Ley
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Suprema de toda la Unién. En virtud de lo cual, los tratados internacionales son vinculantes

y obligatorios para el Estado Mexicano.

El presente Programa se elabora, considerando los tratados internacionales adoptados por
el Estado Mexicano, en materia de respeto de los derechos humanos, de igualdad entre
mujeres y hombres, bajo los principios de no discriminacion y corresponsabilidad, entre los
que podemos destacar los siguientes: la «Declaracion Universal de los Derechos
Humanos»?, el «Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos»®, la «Convencién
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer» y la «Carta
Democratica Interamericana». También se consideraron las buenas practicas que emite el
Centro de Asesoria y Promocioén Electoral del Instituto Interamericano de Derechos
Humanos en materia de organizacion de elecciones en contextos de pandemia y

postpandemia®.

e Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE)
El presente Programa también tiene como marco, las disposiciones aplicables de la LGIPE,
particularmente los articulos 2 numeral 1, inciso a); 98 numeral 1 y 104 numeral 1, incisos

a), e) y fi), en donde se dispone que:

a. La LGIPE reglamenta las normas constitucionales relativas a los derechos y

obligaciones politico-electorales de las ciudadanas y los ciudadanos.

2 La «Declaracion Universal de los Derechos Humanos» establece, en su articulo 21, que toda persona tiene
derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio de representantes libremente
escogidos, asi como el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones publicas de su pais;
ademads de que la voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder plblico; esta voluntad se expresara
mediante elecciones auténticas que habran de celebrarse periddicamente, por sufragio universal e igual y por
voto secreto u otro procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto.

3 El «Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos» sefiala, en su numeral 25, que todos los ciudadanos
gozaran sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de otra indole, origen
nacional o social, posiciéon econémica, nacimiento o cualguier otra condicion social y sin restricciones indebidas,
a participar en la direccién de los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes libremente
elegidos, a votar y ser elegidos en elecciones periédicas, auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y
por voto secreto que garantice la libre expresion de la voluntad de los electores y tener acceso, en condiciones
generales de igualdad a las funciones publicas de su pais.

4 Cfr. «Lecciones aprendidas en materia de organizacion de elecciones en contexto de pandemia y
postpandemia». Fasciculo 4. América Latina. Elecciones en tiempos de pandemia. Centro de Asesoria y
Promaocion Electoral del Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Julio 2020. Disponible para su consulta
en: https://www iidh ed.cr/capel/media/1754/fasc%C3%ADculo-4-lecciones-aprendidas-en-materia-de-
organizaci%C3%B3n-de-elecciones-en-contexto-de-pandemia-y-post-pandemia.pdf
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b. Los OPL son autoridad en materia electoral, gozan de autonomia en su
funcionamiento e independencia en sus decisiones, y se rigen por los principios de
certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad y objetividad.

c. Corresponde a los OPL aplicar las disposiciones, reglas, lineamientos que
establezca el Instituto Nacional Electoral (INE); orientar a la ciudadania para el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones politico—electorales;
la organizacion, desarrollo, computo de votos y declaracion de resultados de los
mecanismos de participacion ciudadana; asi como supervisar las actividades que

realicen los 6rganos distritales locales.

¢ Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucion Local)

Adicionalmente, se consideraron las disposiciones aplicables de la Constitucién Local,

relacionadas con la materia de este Programa:

1. El régimen y organizacion politica de la Ciudad de México, asi como las formas de
ejercer la soberania: a través de los poderes publicos y de las figuras de democracia
directa y participativa; asi como de la representativa (articulo 1°).

2. En lo que corresponde a los deberes de las personas en la Ciudad, tales como
ejercer y respetar los derechos reconocidos en la Constitucion Local y contribuir al
acceso universal de los mismos, asi como tratar a todas las personas con dignidad
y sin discriminacion. Ademas de participar en la vida politica, civica y comunitaria,
de manera honesta y transparente, y promover los valores comunitarios (articulo
23).

3. Se reconoce a la ciudadania, como un vinculo existente entre las personas y la
comunidad a la que pertenecen para el goce de los derechos reconocidos en la
propia Constitucion, que se ejerceran en los casos y con los requisitos que
determine la ley; al derecho de las nifias, nifios, adolescentes y personas jovenes,
como parte de su educacion civica, a participar en la observacion electoral y en la
toma de las decisiones publicas; ademas menciona la garantia respecto a la
creacion de espacios de participacion ciudadana y para la construcciéon de
ciudadania, los que se regirdn bajo el principio de difusién; que se impulsara la

democracia digital abierta basada en tecnologias de informacion y comunicacion,
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ademas de que las y los ciudadanos mexicanos, por nacimiento o naturalizacion,
tienen derecho a acceder a cualquier cargo publico de la Ciudad, incluyendo los de
eleccion (articulo 24).

4. El derecho de la ciudadania a participar en la resolucién de problemas y temas de
interés general, a través de mecanismos de democracia directa y participativa, los
cuales se pueden apoyar en el uso intensivo de las tecnologias de informacion y
comunicacion (articulo 25); asi como el derecho a intervenir en la democracia
representativa, via participacién en las elecciones locales de representantes al
Congreso de la Ciudad de México y de Alcaldes, Alcaldesas, Concejales y
Concejalas en las Alcaldias (articulo 27).

5. Derecho que tienen las personas de decidir sobre el uso, administracién y destino
de los proyectos y recursos asignados al presupuesto participativo (articulo 26).

6. El Instituto Electoral es uno de los érganos auténomos de la capital del pais y tiene
entre sus funciones la organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos de
participacién ciudadana, mediante los cuales se ejerce la ciudadania (articulo 46 y
50).

e Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México

En el Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cddigo)
se hace mencion del ejercicio de los derechos politico-electorales de la ciudadania que
habita en la Ciudad de México y los ciudadanos originarios de ésta que residan fuera del

pais (articulo 1°).

El Instituto Electoral esta facultado para aplicar en su ambito de competencia las normas
establecidas en el citado ordenamiento, asi como para interpretarlas, atendiendo a los
criterios gramatical, sistematico y funcional, y a los derechos humanos reconocidos en |a
Constitucién Federal, en la Constitucion Local y en los Tratados e Instrumentos
Internacionales favoreciendo en todo tiempo a las personas con la proteccion mas amplia,
asi como a los principios generales del derecho, de acuerdo con lo dispuesto en el ultimo

parrafo del articulo 14 de la Constitucion Federal (articulo 2°).
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De igual forma establece los derechos de las ciudadanas y los ciudadanos en materia
politico-electoral, es decir, los aspectos programaticos de atencion: votar y participar en las
elecciones federales, locales, consultas populares y demas mecanismos e instrumentos de
participaciéon ciudadana; participar en los procesos de consulta ciudadana, plebiscito,
referéndum e iniciativa ciudadana, revocacion de mandato, consulta popular y demas
instrumentos y mecanismos de participacion ciudadana en los términos de la ley de la
materia; asi mismo el Instituto Electoral expedira la normatividad y adoptara las medidas
necesarias para garantizar las participaciones de las nifias, nifios, adolescentes y personas
jévenes en mecanismos de participacion ciudadana que se celebren en la Ciudad de México
(articulo 6°).

También se indica como obligaciones de ciudadanas y ciudadanos, respectivamente: emitir
el sufragio en la seccion electoral que corresponda a su domicilio; desempenar las
funciones electorales para las que se designen por las autoridades electorales; asi como
desempefiar los cargos de eleccion popular para los que fueron electos (articulo 7°,

fracciones IlI, IV y V).

Determina que, la democracia electoral en la Ciudad de Mexico tiene como fines, entre
otras, los de: garantizar el libre ejercicio de los derechos de la ciudadania de votar y ser
votada; impulsar la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones publicas;
fomentar una ciudadania informada, critica y participativa, dotada de valores democraticos;
favorecer la corresponsabilidad entre las personas gobernantes y las gobernadas en la
solucién de los problemas de la Ciudad; garantizar la igualdad de oportunidades y la paridad
de género en la postulacion de candidaturas para la ocupacién de los cargos de eleccion
popular en los términos previstos por la Constitucion Federal, la LGIPE, la Constitucion

Local y el Cédigo (articulo 8°).

Sefiala que las autoridades electorales, en sus respectivos ambitos de competencia,
vigilaran el cumplimiento de los fines de la democracia, también supervisaran el correcto
desarrollo de los instrumentos de participacion ciudadana mandatados en la Constitucién

Local, consistentes, entre otros, en la consulta ciudadana (Articulo 9°).
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Por otra parte, menciona que las y los ciudadanos tienen el derecho y el deber de participar
en la resolucion de problemas y temas de interés general, a través de mecanismos de

democracia directa y participativa (articulo 10°, parrafo primero).

Dispone que las personas diputadas del Congreso Local seran electas cada tres afos
mediante voto universal, libre, directo y secreto; 33 conforme al principio de mayoria relativa
mediante el sistema de distritos electorales uninominales y 33 bajo el principio de
representacion proporcional, en las condiciones establecidas en la Constitucion Local y el
Cédigo (articulo 11).

El Tribunal Electoral de la Ciudad de México (Tribunal Local) y el Instituto Electoral son las
autoridades electorales depositarias de la funcion estatal de organizar las elecciones
locales en la Ciudad de México, para su organizacion, funcionamiento y control, se rigen,
en el ambito de su competencia, por las disposiciones contenidas en la Constitucion
Federal, las leyes generales de la materia, la Constitucion Local, la Ley Procesal y el propio
Cadigo. Tiene el Instituto Electoral entre sus fines y acciones los concernientes a: contribuir
al desarrollo de la vida democratica; asegurar a las y los ciudadanos el ejercicio de los
derechos politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones; garantizar la
celebracién periddica, auténtica y pacifica de las elecciones para renovar a la integracién
del Congreso de la Ciudad de Mexico, de la jefatura de Gobierno y de las Alcaldias;
preservar la autenticidad y efectividad del sufragio; promover el voto y la participacion
ciudadana; contribuir al desarrollo y adecuado funcionamiento de la institucionalidad
democratica, en su ambito de atribuciones; orientar a los ciudadanos de la Ciudad de
México para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones politico-
electorales, y llevar a cabo las actividades necesarias para la preparacion de la jornada
electoral (articulos 30, 33 y 36) .

El Instituto Electoral se integra con un Consejo General, una Secretaria Ejecutiva,

Direcciones Ejecutivas, 6rganos técnicos y las Direcciones Distritales (DD) (articulo 37).

Establece que el érgano superior de direccién es el Consejo General, integrado por un
Consejero o Consejera Presidente (a) y seis Consejeros o Consejeras Electorales con
derecho a voz y voto. También, son integrantes de dicho colegiado, pero solo con derecho

avoz, la o el Secretario Ejecutivo, quien es Secretario (a) del Consejo y un(a) representante
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por cada Partido Politico con registro nacional o local. Asimismo, como invitadas/os
permanentes, un/a diputado/a de cada Grupo Parlamentario del Congreso de la Ciudad de

México (articulo 41).

El Consejo General del Instituto Electoral, entre otras, tiene las atribuciones de: aprobar la
normativa y procedimientos referentes a la organizacion y desarrollo de los procesos
electorales y mecanismos de participacion ciudadana; promover el uso e implementacion
de instrumentos electronicos o tecnolégicos con el fin de fomentar la participacion
democratica de los ciudadanos, con base en las medidas de certeza y seguridad que estime
pertinentes; aprobar cada tres afios el Plan General de Desarrollo, y a mas tardar el ultimo
dia de octubre de cada afio, los proyectos de Presupuesto de Egresos y el Programa

Operativo Anual (articulo 50).

De entre las Comisiones con las que cuenta el Consejo General del Instituto Electoral, se
encuentra la Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion (CPCyC), la cual tiene

entre sus atribuciones las siguientes (articulos 59 y 61):

1. Supervisar y opinar sobre los contenidos, materiales e instructivos de capacitacion,
correspondientes a los mecanismos de participacion ciudadana; asi como sobre los
instructivos y el material didactico electoral con el fin de contribuir a la capacitacién
electoral.

2. Promover medidas de mejora en el funcionamiento y capacidad de actuacion de los
mecanismos de participacion ciudadana; proponer a la Presidencia del Consejo la
celebracién de convenios de apoyo y colaboraciéon con el Gobierno de la Ciudad de
México y las Alcaldias en materia de promocion de la participacién ciudadana.

3. Aprobar el proyecto de convocatoria, que deba emitir el Instituto Electoral con motivo
del desarrollo de los mecanismos de participaciéon ciudadana, elaborados por la
DEPCyC.

4. Emitir opiniéon respecto de los materiales y documentacion relacionados con la
capacitacion de los mecanismos de participacion ciudadana y procesos electivos.

5. Supervisar el cumplimiento de las actividades de capacitacion durante los procesos
electorales, cuando se le delegue esta funcion al Instituto Electoral, en términos de
la Ley General, la normativa que emita el Instituto Nacional y los acuerdos que

apruebe el Consejo General del Instituto Electoral.
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En el Cédigo de igual manera se sefalan, entre otras atribuciones de la Junta Administrativa
del Instituto Electoral (Junta Administrativa), las de: aprobar, previo acuerdo de la Comision,
el Programa Institucional vinculado a las actividades en materia de capacitacion para los
mecanismos de participacion ciudadana; e informar al Consejo General al término de cada

ano sobre el cumplimiento del Programa (articulo 83).

Las Direcciones Ejecutivas tienen a su cargo la ejecucion en forma directa y en los términos
aprobados por el Consejo General, las actividades y proyectos contenidos en los programas

institucionales (articulo 89).

Se establecen las atribuciones de la DEPCyC, entre ofras las siguientes: elaborar y
proponer a la CPCyC, los programas en materia de participacion ciudadana®; la
instrumentacion de los programas en materia de participaciéon ciudadana; elaborar y
proponer los proyectos de convocatoria que deba emitir el Instituto Electoral, con motivo del
desarrollo de los mecanismos de participacion ciudadana previsto en la Ley de la materia;
supervisar el disefio y elaboracién de las convocatorias, estudios, procedimientos y
estrategias relativas al desarrollo y ejecucién de mecanismos de participacion ciudadana
en la Ciudad de México; y, entre otras, supervisar el disefio de los instructivos y el material
didactico electoral, con el fin de contribuir a la capacitaciéon electoral, bajo los criterios o

lineamientos emitidos por el Instituto Nacional (articulo 97).

Entre las atribuciones de las direcciones distritales, se contemplan las de ejecutar los
programas y actividades relativos a la participacion ciudadana; coordinar en su ambito
territorial la organizaciéon y desarrollo de los mecanismos de participacion ciudadana,
realizar el computo y emitir la declaratoria respectiva; efectuar y supervisar las tareas de
capacitaciéon, educacion, asesoria y comunicacion de los organos de representacion
ciudadana; asi como informar permanentemente a la Secretaria Ejecutiva sobre el avance
en el cumplimiento de los programas institucionales del Instituto Electoral, en lo desarrollado

en cada direccion distrital (articulo 113).

A

5 El articulo 92 hace referencia a la obligacion de las Direcciones Ejecutivas de elaborar los anteproyectos de
programas ingtitucionales que a cada una corresponda, para ser sometidos a la consideracion de la Comision
correspondiente para su remisién a la Junta Administrativa (...).
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Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de Participacion)

Se trata de uno de los principales sustentos del presente Programa, de ella se considero lo

siguiente:

Las diversas modalidades de participacion ciudadana; los instrumentos de
democracia participativa; la inclusién ciudadana, ademas de las obligaciones de
todas las autoridades de la Ciudad de México, de promover, respetar y garantizar la
participacion ciudadana (articulo 1°).

Los principios rectores para desarrollar el proceso de la participacion ciudadana
(articulo 5°).

La determinacion de que, en materia de democracia directa y participativa, son
autoridades la persona titular de la Jefatura de Gobierno, el Congreso Local, las
alcaldias, el Instituto Electoral, el Tribunal Local, la Secretaria de la Contraloria
General y la Sala Constitucional, todas de la Ciudad de México (articulo 14).

El derecho de las personas ciudadanas a integrar las comisiones de participacion
comunitaria (articulo 12); el derecho de las comisiones de participacion comunitaria
de recibir capacitacion, asesoria y educacion (articulo 90); asi como el derecho de
las organizaciones ciudadanas de recibir capacitacion por parte del Instituto
Electoral (Articulo 110).

Las atribuciones del Instituto Electoral en materia de presupuesto participativo
(articulo 129) y la definicién de lo que es construccién de ciudadania (articulo 184).
Las acciones para capacitar y formar a personas adscritas al servicio publico, ORC
y poblacion en general, que tienen a su cargo el Gobierno de la Ciudad, las Alcaldias
y el Instituto Electoral (articulo 185).

La obligacion del Instituto Electoral de instrumentar un programa de capacitacién,
que tendra por objeto coadyuvar en la formacion de ciudadania, conforme a las
caracteristicas sefialadas en la Ley (articulo 186).

El derecho de las nifias, nifios, adolescentes y personas jovenes, de participar en la
toma de decisiones publicas que les afecten o sean de su interés y las atribuciones
del Instituto Electoral al respecto (articulo 187).

Adicionalmente, se tomaron en cuenta disposiciones de las siguientes normas locales:

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México
(articulo 7).
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= Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México (articulo 13).

= Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México
(articulos 13, 72, 74 y 76).

= Ley de los Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad de México (articulo 1°).

= Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México
(articulo 13).

e Normas internas
Para la elaboracién del presente Programa también fueron consideradas las siguientes

normas internas:

¢ Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de
México 2020-2023 (PGD 2020- 2023)

El presente Programa se encuentra alineado con las directrices establecidas en el PGD
2020-2023, particularmente con la Politica General denominada Administracion de
elecciones locales y mecanismos de participacion ciudadana, y los Programas Generales
«De administracién de los procesos electorales locales» y «De administracion de

mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana locales».

Finalmente, cabe mencionar que este Programa se vincula a los objetivos estratégicos
denominados «Garantizar que los procesos electorales locales se desarrollen de manera
eficiente conforme a los principios rectores y los requisitos legales aplicables»; asi como el
de «Asegurar que los mecanismos de participacion ciudadana se lleven a cabo conforme a
la normatividad aplicable y de forma eficiente, en términos de agilidad, calidad y economia
de recursos, de tal forma que el Instituto Electoral cuente con un sistema de respuesta

adaptable a las necesidades de |a ciudadania».
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e Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México

para el ejercicio fiscal 2023

En el marco de la certificacion ISO con que cuenta el Instituto Electoral, el presente
Programa se rige bajo los requisitos de la ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral) e 1SO
9001:2015, respecto al analisis de los contextos interno y externo, planificacion, gestion de
riesgos, evaluacion del desempefio y mejora, a partir de la vinculacién de las actividades

institucionales con el Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE).

Aunado a ello, se engloban politicas publicas con perspectiva de género en los programas
y actividades institucionales que conformaran el POA y el proyecto de presupuesto de
Egresos del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal del afio 2023, para contar con premisas

conceptuales en materia de planeacion con perspectiva de género.
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Il. Metodologia del Marco Légico (MML)

Segun lo establecido en el Manual de Planeacion del Instituto Electoral para el Ejercicio
Fiscal 2023, la MML es una herramienta que se utiliza en el proceso de conceptualizacién,

disefio, ejecucion y evaluacién de los programas.

La MML se integra por dos etapas: |la primera, relativa a la identificacién del problema, asi
como de las alternativas de solucién, mediante la integracion de seis elementos analiticos,
elaborados a partir de la premisa de que los programas se elaboran para solucionar

problemas y satisfacer las necesidades de la poblacion por atender.

La segunda etapa corresponde a la planificacién y es en la que se desarrolla la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) que incluye los aspectos mas importantes para ejecutar

y evaluar el programa.

Lo anterior, se resume en la siguiente tabla.

Tabla 1. Etapas de la Metodologia del Marco Légico

Primera Etapa. Identificacién del problema y alternativas de

Solaion Segunda Etapa. Planificacién

Identificacién de alternativas de solucion al problema Resultados (MIR)
Seleccion de la alternativa dptima §
Estructura analitica del programa (EAP)

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».

e Analisis de poblacion involucrada

e  Analisis de problemas

e Analisis de objetivos ; e Matriz de Indicadores para
L ]

L ]
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Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion

Para el Programa 2023, se aplica la MML a fin de identificar los distintos elementos
relacionados con el fomento y el desarrollo de los mecanismos de participacion ciudadana
establecidos en la normatividad de la materia, las areas de oportunidad, objetivos y

alternativas para su atencion, tal como se muestra a continuacion.

a) Analisis de la poblacion involucrada

Para identificar el nivel de influencia que tienen los actores involucrados, asi como los
posibles riesgos y las alternativas de solucién para la aplicacién y ejecuciéon de los
programas institucionales, la MML requiere de |a elaboracion del «analisis de la poblacion

involucrada».

En el siguiente esquema, se han identificado a los actores internos y externos que inciden

en el desarrollo de las acciones que constituyen el presente programa.

Esquema 1. Identificacion de la poblacion involucrada

' OC, Observatorios
. Ciudadanosy OSC

Personas :
funcionarias
o Programa de
_ Mecanismos
Poblacion habitante
udadania

Congreso
Cd. Mexico

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».
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Figuras Internas

s Comision Permanente de Participacion Ciudadana y Capacitacion (CPCyC). Se
coloca al inicio del proceso por ser el 6rgano que orienta las actividades
institucionales en materia de participacion ciudadana y capacitacion. Esta facultada
para supervisar y vigilar el cumplimiento de las actividades propuestas.

e Junta Administrativa (JA). Es el érgano institucional facultado para aprobar el
Programa 2023, previo acuerdo de la CPCyC, asi como informar al Consejo General
sobre el cumplimiento de éste, ademas, se encarga de velar por el desempefio y
funcionamiento administrativo que proveera los recursos necesarios para la
implementacion de las actividades institucionales.

o Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién (DEPCyC). Es
la instancia que disefia, planea, programa y ejecuta los programas institucionales
en materia de participacion ciudadana y, en particular, el presente Programa 2023,
por lo cual, se convierte en el actor principal del Programa.

*» Comision Permanente de Organizacion Electoral y Geoestadistica (COEyG).
Se trata de un actor relevante por su actividad reguladora en materia de
organizacion, a la luz de los procesos de elaboracion de los materiales electivos y
consultivos, la elaboracién de la Copaco y recepcion de opiniones de la consulta de
presupuesto participativo.

e Organos Desconcentrados (OD). Son los 6rganos del Instituto Electoral en cada
uno de los distritos electorales que hacen posible la ejecucion de la mayoria de las
actividades que se contemplan en este programa; coordinan en su ambito territorial
la organizacién y desarrollo de los mecanismos de participacion ciudadana, ademas
de implementar la capacitacién para la puesta en marcha de los mecanismos e
instrumentos de participacion ciudadana. Son las instancias operativas de mayor
cercania con la poblacion, toman el pulso directo de su animo participativo; por ello,
resultan esenciales para el buen desarrollo de las acciones del Programa 2023.

e Direccion Ejecutiva de Género, Derechos Humanos, Educacién Civica y
Construccion de Ciudadania (DEGDHECyYCC). Es el organo ejecutivo
responsable de ejecutar el Programa Editorial institucional en el que se incluye la
edicion e impresiéon de materiales didacticos de la capacitaciéon para la integracion
de mesas y para las actividades de participaciéon ciudadana.

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica (DEOEyG). Es
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el area ejecutiva con quien se compartira una serie de actividades vinculadas a los
procesos de implementacion de la estrategia operativa y didactica para la
integracion de las mesas receptoras de votacién y opinién para la eleccion de
Copaco y recepcion de opiniones de la consulta de presupuesto participativo.
Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI). Es de caracter técnico y de
apoyo a las funciones sustantivas que realiza el Instituto Electoral, su relevancia
para el Programa 2023 radica en que proporciona el apoyo y los servicios en materia
informatica, de computo y de telecomunicacion necesarios para llevar a cabo las
actividades ordinarias y procedimientos de participacién ciudadana, particularmente
en lo relativo a los sistemas informaticos necesarios para el seguimiento de la
integracion de mesas y en la generacién de herramientas de apoyo para la
capacitacion.

Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusiéon (UTCSyD). Se trata del area
responsable de la imagen institucional, asi como del disefio y aplicacion de
estrategias y campanas de promocién del voto y la participacion ciudadana; en su
quehacer relacionado con la administracion de la pagina Web del Instituto Electoral,
resulta un apoyo relevante para dar a conocer las actividades relacionadas con el

presente Programa.

Figuras externas

Congreso de la Ciudad de México (Congreso). Es el érgano legislativo de la
Ciudad, entre sus facultades esta reformar, adicionar, derogar y realizar todo lo que
en la practica legislativa atafia a la ley que rige la participacion ciudadana en la
capital del pais.

Personas habitantes y ciudadanas (Poblacién). Son las personas destinatarias
finales, a ellas iran dirigidas todas las acciones del Programa 2023, por lo tanto, se
convierten en la poblacion objetivo.

Personas funcionarias publicas de la Ciudad de México de diversas instancias
de gobierno y auténomas (Personas Funcionarias). Son aquellas personas que
desempefian un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza dentro de la
Administracion Publica de la Ciudad, por lo que su participacion se considera
relevante.

Organizaciones Ciudadanas (OC), Observatorios Ciudadanos vy

rganizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Las OC son aquellas personas
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morales sin fines de lucro que se encuentran registradas ante el Instituto Electoral y

participan activamente en los mecanismos de democracia directa e instrumentos de

participacién ciudadana. Respecto a los Observatorios Ciudadanos son o6rganos

plurales y especializados que entre sus objetivos se encuentra, servir de apoyo

especializado para la realizacion de actividades de democracia directa e

instrumentos de democracia participativa; mientras que las OSC son aquellas

organizaciones legalmente constituidas que operan de acuerdo con la normativa

que las regula.

Siguiendo con la MML a cada una de las figuras identificadas como parte de la elaboracion,

aprobacion y ejecucion del programa se le asignoé un valor ponderando el interés y la fuerza

que tengan dentro del Programa 2023. A cada figura le fue asignado un valor, de

conformidad con la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de interés o de fuerza

y 5 el mayor grado en ambos casos. El resultado respecto del grado de involucramiento de

cada instancia es el producto de multiplicar el interés o expectativa por la fuerza, mismo

gue se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Analisis de la poblacién involucrada

Figura involucrada e:(r::;f:ti?fa Fuerza Resultante
Comisién Permanente de Participacion Ciudadana y Capacitacién 5 5 25
Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion 5 5 25
Junta Administrativa 4 5 20
Comision Permanente de Organizacion Electoral y Geoestadistica 4 5 20
Organos Desconcentrados 5 5 25
Personas habitantes y ciudadanas 4 5 20
Funcionariado puiblico de diversas instancias de gobiemno y autbnomas 4 4 16
Congreso de la Ciudad de México 4 4 16
Instituto Nacional Electoral 5 5 25
DEGDHECyCC 3 4 12
Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion 3 4 12
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 4 4 16
Organizaciones Ciudadanas, Observatorios Ciudadanos y OSC 4 2 8

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México

para el ejercicio fiscal 2023».

En un primer bloque, con el mayor nivel interés y fuerza, con 25 puntos, se ubican la

CPCyC, la DEPCyC, los OD y el INE como los actores mas involucrados en el desarrollo y
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cumplimiento del programa. En seguida, con 20 puntos, la JA, la COEyG y las personas
habitantes y ciudadanas, aparecen en el siguiente nivel de involucramiento. El tercer nivel,
con 16 puntos, se identifica al Congreso local, la UTSI y las personas funcionarias. El cuarto
grupo, con 12 puntos, se integra exclusivamente por areas internas: la DEGDHECyCC y la
UTCSyD. EI dltimo grupo, con 9 y 8 puntos, corresponde a entes externos: las

organizaciones ciudadanas, observatorios ciudadanos y OSC.

Con la interaccion de los actores involucrados en las acciones de este programa, se
contribuye al ejercicio y cumplimiento de los derechos y obligaciones politico-electorales de
las personas habitantes de la ciudad e incentivar la participacion ciudadana, asi como
fomentar el involucramiento en los asuntos de interés publico, con un marco normativo para

su ejercicio, lo que permitira cumplir el objetivo y funciones establecidas.
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b) Analisis de problemas

La concepcién general acerca del funcionamiento de la democracia, desde el siglo XX, se
ha entendido como «aquel sistema institucional, para llegar a las decisiones politicas, en el
que los individuos adquieren el poder de decidir por medio de una lucha de competencia
por el voto del pueblo»®. Una consecuencia no deseada de dicha concepcién es la
reduccién de la democracia a su dimension exclusivamente procedimental, en detrimento
de la aspiracién de amplio alcance que ve el ejercicio democratico en aspectos cotidianos

de las comunidades mas inmediatas a la poblacién.

Asi, para autores como Castells, la tradicion de la democracia liberal del sistema
representativo se encuentra en crisis, dado que «si se rompe el vinculo subjetivo entre lo
que los ciudadanos piensan y quieren y las acciones de aquellos a quienes elegimos y
pagamos, se produce lo que llamamos crisis de legitimidad politica, a saber, el sentimiento

mayoritario de que los actores del sistema politico no nos representan»’.

Para la agencia /nternational IDEA, en su analisis comparativo del estado que guarda la
democracia en el mundo®, sefiala que se ha desarrollado un mayor reconocimiento al
sistema democratico, ya que el 57% de la poblacién mundial (agrupada en 97 paises), viven
bajo un régimen democratico; asimismo, que la gran mayoria (81%) han demostrado ser
democraticamente resilientes, ya que han mantenido su condicion democratica desde el

afio 1975 o en algunos casos desde que transitaron a la democracia®.

Debe resaltarse que la legitimidad del sistema democratico a la que se hace referencia
corresponde exclusivamente a la dimension procedimental y representativa, pero que no
necesariamente atafie a mayores avances de practicas democraticas en los espacios de
interaccion mas inmediatos. Asi, en la regién latinoamericana, «los cuestionamientos a la

democracia son una constante y la critica politica cada vez mas recurrente»'® y de manera

& Schumpeter, Joseph, Capitalismo, socialismo y democracia, Barcelona, Orbis, (1942) 1983, p. 321.

7 Castells, Manuel, Ruptura. La crisis de la democracia liberal, Alianza Editorial, Madrid, 2017. Pag. 16.

8 Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral, Informe El Estado de la Democracia en el
Mundo y en las Américas 2019: Confrontar los Desafios, Revivir la Promesa. IDEA Internacional, México, 2019.
Disponible en https://www.idea.int/sites/default/files/publications/el-estado-de-la-democracia-en-el-mundo-y-
en-las-americas-2019.pdf .

% Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral, Op. Cit. p. 4.

18 Chavez Becker, Carlos (Coord.), Informe sobre cultura civica en la Ciudad de México 2017, Instituto Electoral
dq la Ciudad de México, México, 2018. p. 53.
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particular en la Ciudad de México se observa una participacion politica baja, con una

ciudadania poco proclive a involucrarse en muchos de los asuntos publicos.

Por otra parte, la comunicacion digital y las redes sociales de ellas derivadas, han
contribuido a una profunda transformacién del panorama democratico mundial, que lleva

consigo nuevos desafios y riesgos, como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Tecnologias de comunicacion digital y democracia
Ventajas Desventajas

Fortalece el compromiso participativo.

» Democratiza el acceso a la informacién y los .
medios informativos.

e Aumenta los controles sociales sobre el gobierno,
lo que puede reducir la corrupcion. .

* Reduce la brecha entre personas ciudadanas,
votantes y tomadoras de decisiones.

* [Fortalece el gobierno representativo.

* Aumenta la presion para un cambio democratico.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion de IDEA Internacional (2019).

La desinformacion puede distorsionar y dariar los
procesos democraticos, en particular el proceso
electoral.

Afecta la calidad de la informacion con la cual la
ciudadania puede tomar decisiones informadas.

« Genera un entorno mediatico debilitado.

Entre los retos que representa el nuevo modelo de comunicacion, quiza el mas relevante,
es que las plataformas digitales han sido utilizadas en la lucha de las fuerzas politicas que
buscan el poder en un escenario de masificacion de la comunicacion y que, en palabras de
Castells, la forma de lucha politica mas eficaz es la destruccion de la confianza generada
en torno a un liderazgo o proyecto posible, de modo que los «mensajes negativos son cinco
veces mas eficaces en su influencia que los positivos. Por tanto, se trata de insertar
negatividad de contenidos en la imagen de la persona que se quiere destruir para eliminar

el vinculo de confianza con los ciudadanos».!

En este marco, la desconfianza a los procesos democraticos, asi como un escaso
conocimiento e interés de la ciudadania'® respecto de los contenidos normativos y
procedimentales, dificulta las tareas de la democracia representativa, pero también de los

procedimientos de democracia directa y participativa.

" Castells, Op. Cit., p. 27.

'2 El Informe 2018, destaca que desde 2010 aumentan de manera sistematica aquellos ciudadanos que se
declaran “indiferentes” al tipo de régimen aumentando de 16% en 2010 a 28% en 2018. Esta lejania del tipo de
régimen va acompafada con un alejamiento de la politica, de no identificacion en la escala izquierda — derecha,
de la disminucion de los que votan por partidos, y finalmente en la propia accién de ejercer el derecho al voto.
Cfr. Corporativo Latinobarémetro, Informe 2018, Corporativo Latinobarémetro, Santiago de Chile, 2018. p. 18.
Disponible en:

hitp:{www latinobarometro.org/latdocs/INFORME_2018_LATINOBAROMETRO.pdf
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“

Por lo anteriormente expuesto, se considera como problema central «los procesos
electorales vinculados a la democracia representativa, asi como los mecanismos de
democracia directa e instrumentos de democracia participativa, previstos en la Ley,
requieren que las personas habitantes de la Ciudad de México y sus autoridades los ejerzan
de manera oportuna e informada, asi como de la colaboracién éptima entre sus distintos
ambitos de responsabilidad».

Dentro de las formas de participacion politica no electoral, las personas ciudadanas pueden
actuar de manera individual o colectiva y por lo general la accién politica, si bien, se puede
generar de manera espontanea, es el resultado de actos coordinados entre diversas
personas'®. En este sentido, debe destacarse que en las formas de participacién no
electoral resulta de alta importancia la percepcion de utilidad como incentivo o aliciente para

continuar por esa via'#, para reforzar el uso de mecanismos de participacion ciudadana.

Tabla 4. Nivel de éxito por tipo de partigipacién

Tipos de Participacién Si No
Platicando con otras personas sobre temas politicos 14% 18%
' Colaborando en las actividades de los partidos politicos previo y durante las campaiias 6% 4%
Asistiendo a reuniones de cabildo municipal o delegacional 4% 4%
Intgntando convencer a sus amigos para que voten por los candidatos que usted cree que son 4% 5%
mejores
Leido o compartido informacion politica por alguna red social de la web como Twitter o 3% 59%
Facebook 5 ¥
Firmado peticiones o documentos en sefial de protesta 3% 3%
Participando en manifestaciones o protestas publicas 2% 2%
Tomado o bloqueado lugares o instalaciones publicas 1% 1%
Participando en una hueléa 1% 1%

Fuente: Elaboracién propia, a partir del Informe pais sobre la calidad de ciudadania en la Ciudad de México,
INE 2015.

Por lo que hace a los diversos mecanismos de consulta ciudadana que han sido
implementados en los Ultimos afios en la Ciudad de México, el «Informe sobre cultura civica

en la Ciudad de México»' identifico que hasta el 60% de las personas encuestadas

13 Marti | Puig, S., y Llamazares, |. (2011). «La protesta politica ¢quiénes se movilizan y porque lo hacen?», en
Marti | Puig, S., Ortega, R., y Somuano, M. F. (eds.). La democracia en México. Un andlisis a 10 afios de la
alternancia. Barcelona: Ediciones Bellaterra. El Colegio de México. pp. 69-95.

14 |nstituto Nacional Electoral. Informe Pais sobre la Calidad de la Ciudadania. INE. México, 2015 p. 74.
Disponible en:
https://portalanterior.ine.mx/archivos2/s/DECEYEC/EducacionCivica/Documento_Principal_23Nov.pdf

5 Chavez Becker, Op. Cit. pp. 25-26.
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conocian la existencia de mecanismos previstos por la normatividad local en materia de
participacion ciudadana'®; no obstante, el 40% también manifestaron desconocer su
utilidad.

Algo similar sucede con el presupuesto participativo, donde 46% de las y los encuestados
manifestd conocerlo, 61% afirmoé que no habia participado en una consulta ciudadana. De
aquellas personas que participaron en la consulta referente al presupuesto participativo en
2016, 48% menciono que lo hizo para «mejorar su colonia o comunidad» y 41% por razones
de «participar en las decisiones / por un derecho ciudadano / es un derecho». En
contraparte de las personas que indicaron no haber participado, 29% afirmo que «no estaba
enterado o por falta de informacion», 21% porque «no tuvieron tiempo o estaban ocupados»

y 15% porque «no les gustaba o no les interesaba».

En el mismo sentido, como un indicador de la informacion con que cuenta la ciudadania
capitalina y la utilidad de ésta en beneficio de las practicas democraticas a nivel comunitario,
el estudio de Chavez también destaca el desconocimiento generalizado respecto de quien
organizo las consultas ciudadanas sobre presupuesto participativo, asi como las elecciones

de los otrora comités ciudadanos y los consejos de los pueblos'.

Con esta informacion, podemos inferir que mas alla de alguna posible desconfianza en las
instituciones electorales, existe un desconocimiento de las funciones que éstas tienen en

materia de participacion ciudadana.

Ahora bien, a pesar del escenario que se advierte en torno a la democracia representativa,
también es posible identificar «una tendencia ciudadana hacia la participacion social y
altruista, muy por encima del interés de la participacion politica»'®. Este hallazgo es
relevante porque permite trazar una ruta de trabajo que aproveche la participacion en su
dimension social como insumo para atenuar el desinterés y la desinformacion que puedan

existir en torno a la participacion politica.

'S Especificamente, los otrora Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos en la Ciudad de México.

'7 Por lo que respecta, a las razones de aquellas personas que participaron el 47% lo hizo por razones de
‘participar en las decisiones / por un deber ciudadano / es un derecho”, mientras que 38% lo hizo para "mejorar
su colonia o comunidad”. Fuente: Elaboracion propia con informacion de Informe sobre cultura civica en la
Ciudad de México. Disponible para su consulta en: http://www.iecm.mx/wp-
content/uploads/2018/11/InformeCDMX.pdf

® Qhavez Becker, Op. Cit. p. 55.
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Asimismo, debe resaltarse que la percepcién y practicas en torno a la legalidad, inciden
fuertemente en la valoracion de la cultura democratica y si bien existe cierta percepcion de
desconfianza y de complejidad operativa y normativa del fenémeno politico en su conjunto,
también se ha encontrado que «en las colonias donde la participacion ciudadana es mayor,
el numero de situaciones ilegales que ocurren es menor»'®. Por lo que, nuevamente, es
posible esperar que el fortalecimiento de las practicas democraticas en el ambito

comunitario incida de manera benéfica al conjunto del sistema politico.

Esto significa que, si bien, se observan dificultades en la divulgacion y apropiacion de los
mecanismos de democracia participativa entre las personas habitantes de la Ciudad de
México, es posible revertir estos efectos negativos si se fomenta el conocimiento y la utilidad
de los mecanismos de participacion entre diversos sectores de la ciudadania, y con ello
generar confianza entre la ciudadania respecto de la implementacion de los mecanismos
de democracia directa e instrumentos de la democracia participativa, previstos en la Ley de

Participacion.

En este sentido, cabe destacar que los problemas que busca atender este programa, las
condiciones que los originan, asi como sus vias de atencién, corresponden a una estructura
social que se modifica de manera lenta a lo largo del tiempo; la cultura politica en que se
enmarca es multifactorial y compleja, por lo que no hay una unica variable que explique su

desarrollo.

Las tareas que la normatividad prevé para este Instituto Electoral son consistentes con la
necesidad de fortalecer los trabajos a favor de la participacion ciudadana, los procesos

electorales constitucionales y el fortalecimiento de las practicas ciudadanas comunitarias.

Asi, se han identificado dos efectos y sus respectivas causas que dan lugar a un problema
central que se busca atender con este programa. A continuacion, se presenta el esquema
correspondiente al arbol de efectos, en el que se representa el problema identificado y los

efectos que se desprenden del mismo.

M)

19 Chéw}z/ ecker, Op. Cit. p. 57.
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Esquema 2. Arbol de efectos

Efectos

L Las particularidades
L_a participacion de la eleccion local,
ciudadana a través normativas y
qe los mecanismos e operativas requieren
instrumentos de una didactica que
previstos por la Ley permita su efectiva
tiene pendiente divulgacion y
lograr su  maximo apropiacion entre las
aprovechamiento personas habitantes
entre la poblacion de y ciudadanas de la
la Ciudad. entidad.

) 1 )

Los procesos electorales vinculados a la democracia representativa, asi como los
mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa, previstos en
la Ley, requieren que las personas habitantes de la Ciudad de México y sus autoridades los
ejerzan de manera oportuna e informada, asi como de la colaboracion éptima entre sus
distintos ambitos de responsabilidad.

Problema central

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».
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De manera similar, en el esquema 3 se muestra el Arbol de causas, mismo que refiere al

problema y las causas que lo originan.

Esquema 3. Arbol de causas

r

.

~

Los procesos electorales vinculados a la democracia representativa, asi como los
mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa, previstos en
la Ley, requieren que las personas habitantes de la Ciudad de México y sus autoridades los
ejerzan de manera oportuna e informada, asi como de la colaboracion 6ptima entre sus
distintos ambitos de responsabilidad.

Problema central

J

1

\

(

Entre algunos
grupos existe una
percepcion de
ineficacia y de
complejidad

normativa en la
implementacion de
los procedimientos
de participacion
ciudadana.

1)

\instituciones‘

w

El desempefio de la
calidad gubernativa
y legislativa en los
distintos ordenes de
gobierno impacta la
evaluacion

ciudadana respecto
de la democracia
representativa y sus

\

_/

Causas

Fuente: Elaboracién propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».

Derivado de lo anterior, en el esquema siguiente se muestra de manera conjunta el

problema, las causas que lo originan y los efectos que se generan:
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Esquema 4. Arbol de problemas

Efectos

4 ) 4 )

Las particularidades
de la eleccion local,
normativas y
operativas requieren

La participacion
ciudadana a través
de los mecanismos e

instrumentos 1S rec
previstos por la Ley de una didactica que
tiene pendiente permita su efectiva
lograr su  méaximo divulgacion y
aprovechamiento apropiacion entre las
entre la poblacion de personas habitantes
la Ciudad y ciudadanas de la
' entidad.

- J \ J

. . Problema central

Los procesos electorales vinculados a la democracia representativa, asi como los
mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa, previstos en
la Ley, requieren que las personas habitantes de la Ciudad de México y sus autoridades los
ejerzan de manera oportuna e informada, asi como de la colaboracion 6ptima entre sus
distintos ambitos de responsabilidad.

1T L]
\

rEntre _algunos (EI desempefio de la
grupos existe una calidad gubernativa
percepcién de y legislativa en los
ineficacia y de distintos 6rdenes de
complejidad gobierno impacta la
normativa en la evaluacion
implementacion de ciudadana respecto
los procedimientos de la democracia
de participacién representativa y sus

ciudadana. instituci :
\ ) \msqucmnes /

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».
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c) Analisis de objetivos

Tener claridad en el problema central que se debera atender dentro del Programa 2023
facilita la definicion de los objetivos que se buscara alcanzar a corto, mediano y largo plazo,
sopesando su alcance y limitaciones. Los objetivos son el horizonte al cual se pretende
llegar a través de los resultados que arroje la implementacion de las alternativas de

solucion.

Para este propésito, los efectos pasan a ser fines y las causas se convierten en medios; de
la misma forma, el problema identificado se formula en términos de lo que se desea atender,
ahora como objetivo. Lo anterior, se refleja en el siguiente esquema que muestra los

medios, fines y el objetivo central.

29



Programa Institucional de las Aclividades en Matetia de Capacitacién para los Mecanismas de Participacion Ciudadana 2023

Esquema 5. Arbol de objetivos

f

~

Gar?tntlzar la optima las
gponuna y herramientas sobre
adecuada

integracién de las
mesas receptoras de

~N

enerar de manera

(o

las particularidades
de la eleccion local
para que personas

Fines

;gtrzcién yde opinilg: habitantes y

. ciudadanas de la
pr%qeﬁlmlﬁntos de entidad participen en
g;dlg:jp:ncgon el Proceso Electoral

Concurrente (PEC).
\ J \_ .

L] 1

Las personas habitantes de la Ciudad de México ejercen de manera oportuna e informada los
mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa, previstos en
la Ley y que cuenten con herramientas sobre las particularidades de la eleccion local para
participar adecuadamente en procesos electorales vinculados a la democracia representativa.

1 1

N \

Objetivo central

Medios

Promover

estrategias

didacticas y Desarrollar acciones
operativas que didacticas,
generen confianza operativas y de

entre la ciudadania coordinacion  para
respecto de los los preparativos del
procedimientos de PEC.

participacion

uiudadana. y k y

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».

d) lIdentificacion de alternativas de solucion al problema

En este punto se describe la situacion futura a la que se desea llegar, para lo cual, se tuvo
e resolyer el problema planteado:

30



Programa Inslitucional de fas Aclividades en Materia de Capacitacion para los Mecanismos de Participacion Ciudadana 2023

Los procesos electorales vinculados a la democracia representativa, asi como los
mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa,
previstos en la Ley, requieren que las personas habitantes de la Ciudad de México y
sus autoridades los ejerzan de manera oportuna e informada, asi como de la
colaboracion 6ptima entre sus distintos ambitos de responsabilidad.

De tal suerte que el objetivo central consiste en:

Las personas habitantes de la Ciudad de México ejercen de manera oportuna e
informada los mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia
participativa, previstos en la Ley y que cuenten con herramientas sobre las
particularidades de la eleccion local para participar adecuadamente en procesos
electorales vinculados a la democracia representativa.

Para alcanzar el objetivo antes referido, se proponen diferentes acciones que contribuyan
a dotar a la ciudadania de una base de conocimientos e informacién suficiente y generar
las herramientas; por medio de las cuales se involucren y generen una mayor apropiacion
del derecho publico a través de su participacion activa, tanto en los instrumentos y
mecanismos previstos por la Ley de Participacion como en las actividades relacionadas con

el Proceso Concurrente.

Algunas de las posibles acciones se enuncian a continuacion:

» Realizar una retroalimentacion que permita identificar las aéreas de oportunidad en la
implementacion de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana
implementados en 2022.

» Elaborar e implementar una Estrategia para la integracién de las Mesas Receptoras de
Votacion y Opinion (MRVyO) para la Eleccion de Comisiones de Participacion
Comunitaria 2023 y Consulta de Presupuesto Participativo 2023 y 2024; que cuente con
instrucciones, actividades para socializar informacién y opciones de integracién de los
procesos operativos y técnicos a desarrollar en campo por el personal del Instituto
Electoral y las acciones de evaluacion y realimentacion que de ello deriven.

» Elaborar materiales didacticos y de apoyo en los que se brinde la informacion necesaria
para la capacitacion de las personas que integren las mesas receptoras de votacién y
de opinién, respecto de los mecanismos e instrumentos de participaciéon ciudadana
previstos en la legislacién de Participacidn como formas de democracia directa y
participativa.
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>

A4

v

Elaborar materiales para enriquecer el acervo bibliografico de nifias, nifios y
adolescentes en materia de participacion ciudadana, a fin de contar con mayores
herramientas para la atencién de ese sector de la poblacion.

Fomentar el uso de nuevas tecnologias para la produccion de materiales didacticos
impresos, audiovisuales y digitales con el propdsito de contar con mejores herramientas
que faciliten el conocimiento y aprendizaje.

Privilegiar la comunicacion virtual con las personas funcionarias de los OD, a través de
los medios digitales disponibles, aprovechando la experiencia acumulada.

Realizar las acciones de comunicacion, coordinacion, intercambio y apoyo para la
organizacion y desarrollo del proceso electoral 2023-2024, en el ambito de atribuciones
de la DEPCyC relacionadas con la capacitacion electoral a integrantes de las Mesas
Directivas de Casilla (MDC), en su caso.

Brindar orientacion y asesoramiento a la ciudadania, habitantes y personas funcionarias
sobre el uso del aula virtual de capacitacion con que cuenta la Coordinacion de
Participacion Ciudadana.

Implementar, revisar y fortalecer el uso y aplicativos asociados a los sistemas
informaticos aplicados para el seguimiento a la integracion de mesas receptoras de
votacion y de opinion.

Desarrollar la carpeta de materiales didacticos relacionada con las particularidades de la
eleccion local, en términos de la colaboraciéon que se establezca con la autoridad
electoral nacional.

Suministrar informacion sobre los procedimientos de participacién ciudadana
(mecanismos e instrumentos), relacionada con la colaboracién que el Instituto Electoral
deba brindar con el INE y los OPL, u organizaciones de la sociedad civil, en el
cumplimiento de sus atribuciones sustantivas y de apoyo; en particular las relacionadas
con la capacitacion para la consulta sobre el presupuesto participativo y para la eleccion
de las Copaco.

Las opciones enlistadas son ejemplos de las acciones que podrian implementarse para

alcanzar los objetivos especificados en el Programa 2023, de manera aislada o en conjunto,

integradas por actividades institucionales.
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Asi, a partir del analisis y descarte de acciones, considerando el marco de atribuciones de
la DEPCyC y los OD, asi como la perspectiva de la asignacion de recursos, se considera

que las acciones pertinentes, son las que se presentan en el siguiente esquema.
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Esquema 6. Identificacion de alternativas de solucion al problema

Proposito

representativa.

Lograr que las personas habitantes de la Ciudad de México ejercen de manera oportuna e
informada los mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa,
previstos en la Ley y que cuenten con herramientas sobre las particularidades de la eleccion
local para participar adecuadamente en procesos electorales vinculados a la democracia

1

1

Componentes (Actividades institucionales

g )

tiudadana. j

(1) Promover
estrategias

didacticas y
operativas que
generen confianza
entre la ciudadania
respecto de los
procedimientos de
participacion

r D

(2) Desarrollar
acciones didacticas,
operativas y de
coordinacion  para
los preparativos del
PEC.

L)

(1 ; Elaborar e\

Qninic’)n. /

implementar una
estrategia para la
integracion de
mesas receptoras de
votacion y de

opinién.
2 Elaborar e
implementar los

requerimientos  del
sistema informatico.

3. Elaborar e
implementar los
materiales

didacticos y de
apoyo para la
capacitacion de las

personas que
integraran las mesas
receptoras de

votacion y de

\ J

1

~ p

1. Elaborar un plan
de trabajo para la
coadyuvancia y
seguimiento de la
integracion de las
mesas directivas de
casilla Ganicas en el
PEC.

2. Elaborar
materiales

didacticos y de
apoyo sobre las

particularidades de
la eleccion local para
la capacitacion de
las personas
funcionarias de
mesa directiva de
casilla Gnica.

Acciones

\ J

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México

para el ejercicio fiscal 2023»,
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e) Seleccion de alternativa 6ptima

Del anadlisis realizado se desprende que las alternativas de solucién son:
1. Promover estrategias didacticas y operativas que generen confianza entre la
ciudadania respecto de los procedimientos de participacién ciudadana.
2. Desarrollar acciones didacticas, operativas y de coordinacion para los preparativos

del Proceso Concurrente.

En conjunto, se espera que con ello se logre abonar al proposito de

«Lograr que las personas habitantes de la Ciudad de México ejerzan de manera
oportuna e informada los mecanismos de democracia directa e instrumentos de
democracia participativa, previstos en la Ley y que cuenten con herramientas sobre
las particularidades de la eleccion local para participar adecuadamente en procesos
electorales vinculados a la democracia representativax.

Las acciones indicadas para dar atencion al problema son complementarias, es decir, son
acciones que pueden realizarse en general y cuya realizacion individual genera aportes a
la solucion del problema en su conjunto. Ademas, tienen un cierto grado de
interdependencia, pues todas tienen como eje transversal el involucramiento en los asuntos
publicos y el conocimiento y apropiacion de los mecanismos de democracia representativa

y participativa, previstos por la normatividad electoral y participativa.
Las alternativas seleccionadas se vinculan por componente para integrar el conjunto de

acciones que se desarrollaran en cada accion institucional de este Programa 2023, como

se indica a continuacion.
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f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

Definidos los objetivos, y las alternativas éptimas de solucién es posible esquematizar todo
el programa en sus rasgos mas generales, en una «Estructura analitica del programan, la
cual contiene la informacion que se ha trabajado a lo largo de la implementacion de la MML.
El esquema se compone de cuatro niveles jerarquicos, vinculados de abajo hacia arriba y
con una logica vertical en su planteamiento. Es asi como se presentan el fin, el propésito,

los componentes y las acciones.
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Esquema 7. Estructura analitica del programa

Fines

Garantizar la oportuna y adecuada integracion
de las mesas receptoras de votacion y de
opinion para los procedimientos de
participacion ciudadana.

Generar de manera optima las herramientas
sobre las particularidades de la eleccion local
para que personas habitantes y ciudadanas de
la entidad participen en el PEC.

. . Proposito

Lograr que las personas habitantes de la Ciudad de México ejerzan de manera oportuna e informada los mecanismos de democracia
directa e instrumentos de democracia participativa, previstos en la Ley y que cuenten con herramientas sobre las particularidades
de la eleccién local para participar adecuadamente en procesos electorales vinculados a la democracia representativa,

Componentes
(Actividades

t institucionales)

N

(1) Promover estrategias didacticas vy
operativas que generen confianza entre la
ciudadania respecto de los procedimientos de
participacion ciudadana.

(2) Desarrollar acciones didacticas,
operativas y de coordinacion para los
preparativos del PEC.

S

' 1 Acciones

ﬂ. Elaborar e implementar una\ C Elaborar un plan de trabajo para\

estrategia para la integracién de
mesas receptoras de votacion y de

opinién.

2. Elaborar 2 implementar los
requerimientos del sistema
informatico.

3. Elaborar e implementar los
materiales didacticos y de apoyo
para la capacitacion de las
personas que integraran las mesas

la coadyuvancia y seguimiento de
la integracion de las mesas
directivas de casilla unicas en el
PEC..

2. Elaborar materiales didacticos y
de apoyo sobre las
particularidades de la eleccion
local para la capacitacion de las
personas funcionarias de mesa

\directiva de casilla tGnica.

receptoras de votacion y de opiniéy

Fuente: Elaboracién propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

La MIR es una herramienta que permite entender y mejorar la loégica interna y el disefio del
programa y se integra de cuatro grupos de filas y cuatro grupos de columnas. Las filas
contienen la informacion generada en la EAP: fin, propésito, componentes y acciones; las
columnas cuentan con: resumen narrativo, indicadores, medios de verificacién y supuestos

o riesgos que pueden influir en el éxito o fracaso de este.

Tabla 5. Matriz de Indicadores para Resultados

Indicadores
Resun.mn Erecuenci Meﬂios .de Su;?uestoso
narrativo Nombre Tipo |Férmulade calculo| ade [Verificacion 165508
medicion
La suficiencia
presupuestal,
la falta de
interés de las
personas
habitantes vy
ciudadanas,
Impacto= Informe final ;55' sRHIc Gl
Resultados/Objeti ;c;greraciénla condiciones
FIN 1: vos * 100 o QMRV o | sanitarias
Garantizar la para yla sean las
cporte, Y [porctae Ciecson aa|SPUS
- : integracion de ; i Comisiones
;g;egrat:lénqesgt: I;; eM::(\:Igg Estratégic ?rt:%zti?isagmisa?: Anual g‘; Higinacid gﬁir(‘:ﬁgd
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‘ la poblacion
en relacion
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de
participacion
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manera sobre las s* 100 s del [suficiente
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: Indicadores
Resurr_len Frecuenci quios :'.ie Supuesboso
narrativo Nombre Tipo |Férmula de calculo| ade [Verificacion riesgos
medicién}
optima las |particularidad Programa para la
herramientas |es de la Donde: 2023 planeacion
sobre las |eleccion local Impacto de Ia presentado |de
: . generados generacion de s ante la |actividades
gzrtlcucjzrida?a respecto de herramientas CPCyC. institucionale
= los sobre las s con motivo
eleccion local requeridos. particularidades de del Decreto
para que la eleccion local = de
personas Porcentaje de Presupuesto
habitantes y avance de de Egresos
ciudadanas [Resultados del Congreso
de la entidad obtenidos] / de la Ciudad
participen en [Objetivos de México.
el  Proceso programadog]
Concurrente.
Eficacia=A
A= L*Tp/M*Tr
g : Eficacia= e
ke o
las ersonas sapEtiies: pers falta dé
habitant?as de la mg\%ﬁ; de Iﬁ: interés  por
C|gd'ad ) de Eleccion o Informe p_arte dg la
México ejerzan Chiisionas do final sobre |ciudadania y
gsonuna maner: Particigaci;’:n :gtegracién ggﬁdicione;as
. Comunitaria 2023 e
informada  los y la Consulta de de MRVyO |sanitarias
g;oceg:;?éielt;sén Eficacia  de Presupuesto E?ézci()n . ge::nas Iaz
8 P P los Participativo 2023 RIE;
ciudadana <y ,, de cualquier
(mecanismos e EagaR FHERT g Comisione |causa
instrumentos) s declaralivos Responsables & de |externa que
previstos en la on matana da Gestion fequencos;  ieon Anual |Participaci |[se presente y
L& i participacion capacitacion, para én S AEvEBE
cuZnteny ?:on citdisng e integrar s Comunitari 3n obstaculo
herramientas las—pereoinas MEVYD) — de —a a2023yla |para el
sobre las responsaks Eloceion o Consultg gesarrollo de
particularidades e riese gg;?:;si‘:far::?ésn e de la Eleccién de
?o?:alta eiecc::; Comunitaria. 2023 Eresupuest ch:mlsmnes
participar . y fa Consulta de Participativ | Participacion
adecuadamente Piesupuesio o 2023 y [Comunitaria
Participativo 2023
en procesos % 2024. 2023 y de la
electorales y 2024 70.5. Consulta de
vinculados a la : Presupuesto
x SiA>1 laAles e et
’ SiA=1laAles ;
eficaz
SiA<1, laAles
ineficaz
COMPONENTE |Porcentaje de Eficacia=A Informes Suficiencia
S: realizacion de | Gestion | A =L*Tp/M*Tr Anual |Trimestrale |presupuestal,
acciones s del |falta de
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Indicadores
Resun?en Erecuenci Mgc!ios fi_e Supuostoso
narrativo Nombre Tipo |Férmulade célculo| ade |Vverificacion nesgos
medicion
1 Promover |programadas Donde: Programa interés  por
estrategias dentro de los 2023 parte de Ila
didacticas y |periodos A= Nomero de presentado |ciudadania y
operativas que |[establecidos. MRVyOQ integradas s ante la |que las
generen con ciudadania CPCyC. condiciones
confianza entre capacitada*1/ sanitarias
la ciudadania Numero de sean las
respecto de los MRVyO optimas o}
procedimientos requeridas™1 cualquier
de participacion causa
ciudadana. Nivel éptimo: 80% externa que
al 100% se presente y
Nivel aceptable: que derive en
60% al 79% un obstaculo
Nivel deficiente: para el
0% a 59% desarrollo de
la Eleccion de
Comisiones
de
Participacion
Comunitaria
2023 y de la
Consulta de
Presupuesto
Participativo
2023y 2024.
Existe
Eficacia=A prestipuesio
A= L Tp/M*Tr suficiente vy
certeza en la
Donde: pla_ngacién de
2. Desarrollar Eﬂcaqi'a o Ia ; ie:g;;f:igﬁ:les
SRS atencion de A= Nu_mero de Informes con motive de
didacticas los al reque_nm|entos Trimestrales a
operativas' y de requerrrplento ate_ndldos*1 gel competencia
coordinacion 3 derwadlos Gestion INumefo‘ de Anual Programa establecida
para los |98 as requerimientos 2023 para el INE y
preparativos del 3ct|wdades recibidos*1 pr?sentadols b
e ante al .
Cpizﬁncc?usrc:ente colaboracion SiA>1,laAles CPCyC. amgnac:lonte =
i conel INE. mas que eficaz ElesHpEaley!
SiA=1laAles e .
eficaz establecidas
SiA<1,laAles ol i
eticaz la Ciudad de
México.
ACCIONES: : Eficacia=A Informes Suficiencia
2‘;?:;;%;: g: A =L*Tp/M*Tr Trimestrales | presupuestal,
Al1: S lc;el fatlta ' de
- rograma |interés por
Acciones: S;?,ﬁ:gnéaedellgs Gestion Si'A > 1, la Al es Anual 2023 parte de Ila
1. Elaborar e periodos mas que eficaz presentados | ciudadania y
|mpleme_ntar una establecidas SiA=1laAles ante la|que las
estrategia para la : eficaz CPCyC. condiciones
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Indicadores
Resun?en Frecuenci Me:d.ios _de Sul?uestoso
narrativo Nombre Tipo |Férmulade calculo| ade |Vverificacién resgos
medicion
integracion de Si A <1, la Al es sanitarias
mesas receptoras ineficaz sean las
de votacion y de optimas 0
opinion. z
2" B« A s
implementar los
requerimientos del que se
sistema presentg y
informatico. que derive en
3. Elaborar e un obstaculo
implementar  los para el
materiales desarrollo de
didacticos. 'y dle la Eleccion de
apoyo para la =
capacitacﬁin de las Comisiones
personas que de .
integraran las PamC'p_aﬂP”
mesas receptoras Comunitaria
de votacion y de 2023 y de la
opinién. Consulta de
Presupuesto
Participativo
2023 y 2024,
ACCIONES:
Existe
Al 2: presupuesto
suficiente vy
1. Elaborar un plan certeza en la
de trabajo para la == laneacion de
coadyuvancia vy . Eﬁcaila"A = gctividades
seguimiento de Ia | Eficacia en la A =L TpM*Tr institucionales
integracién de las|atencion de Informes S
mesas directivas | los Trimestrales la
de casilla Gnicas imi i A> .
e A g R
) Elaborar Gestion ; q_ Anual establecida
. de las SiA=1,laAles 2023
Iditeriale tividad fi resentados P2 ol INE ¥
didacticos y de aGicades oflca: P 5 llas
apoyo sobre las de v .S' A==-1,0 Al es ane A asignaciones
particularidades de | colaboracion ineficaz CPCyC. presupuestari
la eleccién local|con el INE. s
para la A ;
capacitacion de las establecidas
personas por el
funcionarias  de Congreso de
mesa directiva de la Ciudad de
casilla tnica. México.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «<Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».
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Identificacion de Poblacion Objetivo

La poblacion a la que se dirigen las actividades institucionales establecidas en el presente

programa es la siguiente:

Tabla 6. Poblacion Objetivo

Actividad

Poblacién Objetivo

Observaciones

Promover estrategias didacticas y|e
operativas que generen confianza
entre la ciudadania respecto de los|e
procedimientos de participacion

Personal de estructura y
eventual del Instituto Electoral.
Ciudadania que se
desempefara como

La capacitacion se realizard en
cascada. Se capacitara en un primer
momento al funcionariado de los OD
y estos a su vez capacitaran a la
ciudadania interesada en fungir
como responsable de MRVyO.

Para llevar a cabo lo anterior se
elaboraréd una estrategia con las
medidas a considerar en Ila
recepcion de la votacion y opinion el

. dia de la jornada electiva y
ciudadana. responsable de MRVyO. consultiva.
Conforme al Sistema de Gestién de
la Calidad Electoral, se aplicara una
evaluaciébn de la capacitacion
respectiva, midiéndose el nivel de
satisfaccion respectivo conforme al
indicador aplicable.
e Personal de estructura vy
eventual del Instituto Electoral y
Desarrollar  acciones  didacticas, io_s oD _ De conformidad con el articulo 104
operativas y de coordinacion para Cludadania ] que  se de la LGI'F’E‘ le corresponde a los
los preparativos del Proceso desempenar‘a como funmongna OPL, en tern_'unos generalgs, llevar a
ColBuents. de mesas directivas de casilla, | cabo las acciones necesarias para la

conforme el vinculo de
coordinacion que se establezca
con el INE.

preparacion de la Jornada Electoral.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México

para el ejercicio fiscal 2023».
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V. Actividades institucionales

1. Implementar estrategias didacticas y operativas que generen confianza

entre la ciudadania respecto de los procedimientos de participacion ciudadana

a) Tipo de actividad institucional

Esta Al es sustantiva, pues se relaciona de forma directa con los fines del Instituto Electoral,
tales como contribuir al desarrollo de la vida democratica, la promocién de la participacién

ciudadana y la construccion de ciudadania.

El area que se ocupara de la operacién del Programa de Mecanismos 2023 es la DEPCyC,
a través de su Coordinacién de Participacion Ciudadana y con el apoyo de los OD, para

algunas de sus acciones.

b) Justificacion

La Constitucion local, en su articulo 26, apartado A y B, hace referencia a la democracia
participativa, reconoce la participacion de las personas en sus mas variadas formas,
ambitos y mecanismos que adopte la poblacién de manera auténoma, en los distintos
planos de la democracia participativa, por lo que tienen derecho a decidir sobre el uso,
administracién y destino de los proyectos y recursos asignados al presupuesto participativo.
Asimismo, la Ley de Participacion, en su articulo 17, sefiala que la democracia participativa
reconoce el derecho de la participacién individual o colectiva de las personas que habitan

la Ciudad de México.

Al respecto, el Instituto Electoral es la autoridad encargada de la organizacién, desarrollo y
vigilancia de, entre otros mecanismos de participacion ciudadana, la consulta sobre el
presupuesto participativo, asi como la eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria

por lo cual, emitira la convocatoria respectiva (Articulo 120 de la Ley de Participacion).
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Corresponde a la DEPCyC, la integracion de las MRVyO con personas responsables
debidamente capacitadas para recibir a la ciudadania de la capital del pais, que acuda a

emitir su voto y opinion el dia de la jornada electiva y consultiva.

La capacitacion de las personas que integraran las MRVyO tendra como proposito asegurar
que la recepcidn y el computo de los votos y de las opiniones se efectien en apego a los

principios de la funcién electoral y de la participacion ciudadana.

Para lograr lo anterior, se establecera la realizacion de simulacros de votacién con la
finalidad de que las personas responsables realicen ejercicios practicos en las que se utilice
la documentacion similar a la que utilizaran el dia de la jornada electiva y consultiva con el
objetivo de prever y subsanar las incidencias en el llenado de la documentacién que

pudieran presentarse el dia de la jornada electiva y consultiva.

Esta Actividad Institucional comprende lo relativo a las actividades para la integracién de
las mesas para la eleccion 2023 y consulta 2023 y 2024, conforme lo previsto en el Articulo
120, parrafo segundo de la Ley de Participacion, que establece que en los afios en que la
consulta en materia de presupuesto participativo coincida con la eleccion de las Comisiones
de Participacion Comunitaria, el Instituto Electoral emitira una Convocatoria para participar
en ambos instrumentos en una Jornada Electiva Unica, para que la ciudadania emita su

voto y opinion.

En este orden de ideas, las acciones planteadas son las siguientes: 1) Se elaborara una
estrategia con el fin de que los Organos Desconcentrados (OD) cuenten con un documento
que establezca las directrices operativas y de capacitacion para la integracion de las
MRVyO que se instalaran el dia de la Jornada Electiva Unica; 2) Se elaboraran los
requerimientos informaticos que permitira a los OD llevar el control del 100% de registros,
capacitaciones, designaciones y nombramientos de las personas que recibiran la votacion
y opinion de la ciudadania; 3) se elaboraran los contenidos de los materiales didacticos que

se utilizaran para la capacitacion de los responsables de las MRVyO.

Cabe destacar que, en el contexto de la emergencia sanitaria, se desarrollaran las

actividades de conformidad con los protocolos aprobados por el Instituto Electoral, en los
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OD también se aplicaran dichas medidas en las etapas de registro y capacitacion de las

personas responsables que formaran parte de las MRVyO o segtin se determine.
c) Objetivo especifico

Involucrar a la ciudadania, de manera dinamica, en la integracion de MRVyO y los procesos
de participacion ciudadana; con personas que estén capacitadas con los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para realizar las funciones de su cargo el dia de la

jornada electiva y consultiva.

d) Indicador

Alcance obtenido en la integracion de MRVyO para la Eleccién de Comisiones de
Participacién Comunitaria 2023 y de la Consulta de Presupuesto Participativo 2023 y 2024;
mediante la implementacion del SIPCEC 2023 y conforme a la Estrategia que se elabore.

e) Meta

La meta especifica establecida en el Programa 2023, se compone de los siguientes
resultados cualitativos y cuantitativos:
1. Integrar las MRVyO al 100% con personas capacitadas, para brindar confianza a
los procesos de democracia representativa y participativa.
2. Ofrecer un sistema informatico que proporcioné confiabilidad y control de los
procesos de democracia representativa y participativa.
3. Garantizar que las personas que funjan como responsables de MRVyO se
encuentren debidamente capacitadas, para brindar confiablidad y confianza a los

procesos de democracia representativa y participativa.
f) Acciones

1. Elaborar e implementar una estrategia para la integracion de mesas receptoras de

=

votacion y de opinion.

2. Elaborar e implementar los requerimientos del sistema informatico.
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3. Elaborar e implementar los materiales didacticos y de apoyo para la capacitacion de

las personas que integraran las mesas receptoras de votacion y de opinion.

Tabla 7. Indicador Actividad Institucional 1

Frecuencia de

Nombre Tipo Formula de calculo meticisn
Eficacia=A
4, Alcance A = L*Tp/M*Tr20
obtenido en la integracion
de MRVyO para Ia Donde:
Eleccion de Comisiones
de Participacion Eficacia= numero de mesas receptoras de votacion
Comunitaria 2023 y de la Gestion y opinién integradas con ciudadania capacitada * 1 Anual

Consuita de Presupuesto

Participativo 2023 vy
2024, mediante  la
implementacion del
SIPCEC 2023.

/ nimero de mesas receptoras de votacion y opinion
requeridas *1.

Si A >1, la Al es mas que eficaz
SiA=1,laAles eficaz
SiA <1, laAlesineficaz

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «<Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México

para el ejercicio fiscal 2023».

? E=acciongs realizadas*1/acciones programadas*1
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2, Desarrollar acciones didacticas, operativas y de coordinacion para los

preparativos del Proceso Concurrente

a) Tipo de Actividad Institucional

Esta Al es sustantiva, pues se relaciona de forma directa con los fines del Instituto Electoral,
tales como contribuir al desarrollo de la vida democrética, la promocion de la participacion

ciudadana y la construccion de ciudadania.

El area que se ocupara de la operacion del Programa de Principios 2023 es la DEPCyC, a
través de su Coordinacién de Participacion Ciudadana y con el apoyo de los OD, para

algunas de sus acciones.

b) Justificacion

Esta actividad busca coadyuvar en el cumplimiento de la funcién estatal de organizar las
elecciones locales, asi como al fin institucional relativo a garantizar la celebracion periédica,
auténtica, objetiva, transparente y pacifica de las elecciones para renovar a las alcaldesas
y/o alcaldes, con sus respectivos concejales y a los integrantes del Congreso de la Ciudad

de México, razon por la cual esta actividad se considera como sustantiva.

De acuerdo con la legislacion electoral vigente, tanto nacional como local, es atribucion
exclusiva del INE, realizar la capacitacion dirigida a las personas que se desempefaran
como funcionarias de MDCU durante los Procesos Electorales que se celebren en todas
las entidades del pais, sin embargo, los institutos electorales locales de cada uno de los
estados coadyuvaran en la ejecucion de las actividades que deriven de dicha atribucién, lo
anterior en estricto apego a los lineamientos que para ello emita la autoridad electoral

nacional.
Al respecto, para el Instituto Electoral resulta indispensable, como autoridad encargada de

organizar las elecciones en la ciudad capital, contar con los elementos suficientes y

necesarios para garantizar a las ciudadanas y ciudadanos el ejercicio de sus derechos
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politico-electorales, entre los que destaca el de votar y participar en la renovacion de los
cargos de eleccion popular. Para lograr lo anterior se busca que las personas funcionarias
de MDCU cuenten con conocimientos acerca de los cargos que se renovaran en el Proceso
Electoral 2023-2024, asi como de las actividades que se desarrollaran durante la Jornada

Electoral.

Por lo anterior, también se hace necesario contribuir con el INE a través de la elaboracion
de los materiales de apoyo a la capacitacién y a los simulacros de la Jornada Electoral, asi
como en el seguimiento a la integraciéon de MDCU, con el objetivo de que en cada una de
las etapas implicadas en el proceso referido se observen los principios de la funcion
electoral, certeza, legalidad, independencia, inclusiéon, imparcialidad, objetividad, maxima
publicidad, transparencia, rendicion de cuentas y objetividad lo cual redundara en un
incremento de confianza en los organismos electorales y en los procesos que estos llevan

a cabo.

c) Objetivo especifico

Fomentar el conocimiento y utilidad de las instituciones y procesos de la democracia
representativa y participativa, para consolidar la construcciéon democratica en el ambito
local, a través de la generacion de materiales didacticos y de apoyo sobre para la

capacitacion sobre las particularidades de la eleccion local.

d) Indicador

Eficacia en la atenciéon a los requerimientos de documentos normativos del Proceso
Concurrente; con base en la ejecucion de las acciones del Plan de Trabajo para el
seguimiento de la integracion de MDCU del Proceso Concurrente 2023-2024 y los
requerimientos de la autoridad nacional referentes a la elaboracion de materiales didacticos

y de apoyo para las particularidades de |la capacitacion electoral del referido proceso.

e) Metas
Esta meta se integra por los siguientes resultados:
1. Coordinar las acciones del Proceso Concurrente 2023-2024 con el INE.

2. Colaborar en el proceso de integracién de MDCU del Proceso Concurrente 2023-2024.
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3. Generar una carpeta con herramientas y materiales funcionales para la capacitacion

electoral del Proceso Concurrente 2023-2024.

f) Acciones

1. Elaborar un plan de trabajo para la coadyuvancia y seguimiento de la integracién de las

mesas directivas de casilla Gnicas en el Proceso Concurrente.

2. Elaborar materiales didacticos y de apoyo sobre las particularidades de la eleccién local

para la capacitacion de las personas funcionarias de mesa directiva de casilla tnica.

Tabla 8. Indicadores Actividad Institucional 2

Frecuencia de

Nombre Tipo Formula de calculo medicion
Eficacia en la atencién a
los requerimientos de
documentos normativos
del PEC; con base en la
ejecucion de las acciones
del Plan de Trabajo para Eficacia=A
el seguimiento de Ia A = L*Tp/M*Tr?!
integracion de MDCU del
Proceso Concurrente Eficacia= nimero de requerimientos normativos del
2023-2024 y los | Gestion PEC r * 1/ nimero de documentos atendidos * 1 Anual

requerimientos de la
autoridad nacional
referentes a la
elaboracion de materiales
didacticos y de apoyo
para las particularidades
de la capacitacion
electoral del Proceso
Concurrente 2024.

SiA>1,la Al es mas que eficaz
SiA=1,laAles eficaz
SiA <1, laAlesineficaz

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».

auy!

b e

! E=acciongs realizadas*1/acciones programadas™1
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V. Cronogramas de acciones sustantivas del 2023

Actividad Institucional 1. Promover estrategias didacticas y operativas que generen confianza entre la ciudadania

respecto de los procedimientos de participacion ciudadana

Tabla 9. Cronograma de la Actividad Institucional 1

Numero

Accion

Meses

UR/RO

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul

Elaborar e implementar una estrategia para la
integracion de mesas receptoras de votacién y de
opinién.

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

08.03

Elaborar e implementar los requerimientos del
sistema informatico

08.03

Elaborar e implementar los materiales didacticos y
de apoyo para la capacitacion de las personas que
integraran las mesas receptoras de votacién y de
opinién.

08.03

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2023».
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Actividad Institucional 2. Desarrollar acciones didacticas, operativas y de coordinacion para los preparativos del

Proceso Concurrente

Tabla 10. Cronograma de la Actividad Institucional 2

Meses
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov Dic

Niumero Accion UR/RO

Elaborar un plan de trabajo para la coadyuvancia y
1 seguimiento de la integracién de las mesas directivas | 08.03
de casilla Unicas en el Proceso Concurrente

Elaborar materiales didacticos y de apoyo sobre las
particularidades de la eleccién local para la
capacitacion de las personas funcionarias de mesa
directiva de casilla tnica.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «<Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2023».

08.03
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VL

Matriz de Gestion de Riesgos

de

estidn de riesgos

Tabla 11. Matriz

SECCION 1. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS SECCION 2. ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS SECCION 3. TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
Subproceso o Descripcié PROBABILID| | unscTo EZ%CJQED
actividad n del riesgo AD CONTROL
contenida en el que afecte NIVEL NIVEL
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Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2023».
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