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conocian la existencia de mecanismos previstos por la normatividad local en materia de
participacion ciudadana'®; no obstante, el 40% también manifestaron desconocer su
utilidad.

Algo similar sucede con el presupuesto participativo, donde 46% de las y los encuestados
manifestd conocerlo, 61% afirmoé que no habia participado en una consulta ciudadana. De
aquellas personas que participaron en la consulta referente al presupuesto participativo en
2016, 48% menciono que lo hizo para «mejorar su colonia o comunidad» y 41% por razones
de «participar en las decisiones / por un derecho ciudadano / es un derecho». En
contraparte de las personas que indicaron no haber participado, 29% afirmo que «no estaba
enterado o por falta de informacion», 21% porque «no tuvieron tiempo o estaban ocupados»

y 15% porque «no les gustaba o no les interesaba».

En el mismo sentido, como un indicador de la informacion con que cuenta la ciudadania
capitalina y la utilidad de ésta en beneficio de las practicas democraticas a nivel comunitario,
el estudio de Chavez también destaca el desconocimiento generalizado respecto de quien
organizo las consultas ciudadanas sobre presupuesto participativo, asi como las elecciones

de los otrora comités ciudadanos y los consejos de los pueblos'.

Con esta informacion, podemos inferir que mas alla de alguna posible desconfianza en las
instituciones electorales, existe un desconocimiento de las funciones que éstas tienen en

materia de participacion ciudadana.

Ahora bien, a pesar del escenario que se advierte en torno a la democracia representativa,
también es posible identificar «una tendencia ciudadana hacia la participacion social y
altruista, muy por encima del interés de la participacion politica»'®. Este hallazgo es
relevante porque permite trazar una ruta de trabajo que aproveche la participacion en su
dimension social como insumo para atenuar el desinterés y la desinformacion que puedan

existir en torno a la participacion politica.

'S Especificamente, los otrora Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos en la Ciudad de México.

'7 Por lo que respecta, a las razones de aquellas personas que participaron el 47% lo hizo por razones de
‘participar en las decisiones / por un deber ciudadano / es un derecho”, mientras que 38% lo hizo para "mejorar
su colonia o comunidad”. Fuente: Elaboracion propia con informacion de Informe sobre cultura civica en la
Ciudad de México. Disponible para su consulta en: http://www.iecm.mx/wp-
content/uploads/2018/11/InformeCDMX.pdf

® Qhavez Becker, Op. Cit. p. 55.
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Asimismo, debe resaltarse que la percepcién y practicas en torno a la legalidad, inciden
fuertemente en la valoracion de la cultura democratica y si bien existe cierta percepcion de
desconfianza y de complejidad operativa y normativa del fenémeno politico en su conjunto,
también se ha encontrado que «en las colonias donde la participacion ciudadana es mayor,
el numero de situaciones ilegales que ocurren es menor»'®. Por lo que, nuevamente, es
posible esperar que el fortalecimiento de las practicas democraticas en el ambito

comunitario incida de manera benéfica al conjunto del sistema politico.

Esto significa que, si bien, se observan dificultades en la divulgacion y apropiacion de los
mecanismos de democracia participativa entre las personas habitantes de la Ciudad de
México, es posible revertir estos efectos negativos si se fomenta el conocimiento y la utilidad
de los mecanismos de participacion entre diversos sectores de la ciudadania, y con ello
generar confianza entre la ciudadania respecto de la implementacion de los mecanismos
de democracia directa e instrumentos de la democracia participativa, previstos en la Ley de

Participacion.

En este sentido, cabe destacar que los problemas que busca atender este programa, las
condiciones que los originan, asi como sus vias de atencién, corresponden a una estructura
social que se modifica de manera lenta a lo largo del tiempo; la cultura politica en que se
enmarca es multifactorial y compleja, por lo que no hay una unica variable que explique su

desarrollo.

Las tareas que la normatividad prevé para este Instituto Electoral son consistentes con la
necesidad de fortalecer los trabajos a favor de la participacion ciudadana, los procesos

electorales constitucionales y el fortalecimiento de las practicas ciudadanas comunitarias.

Asi, se han identificado dos efectos y sus respectivas causas que dan lugar a un problema
central que se busca atender con este programa. A continuacion, se presenta el esquema
correspondiente al arbol de efectos, en el que se representa el problema identificado y los

efectos que se desprenden del mismo.

M)

19 Chéw}z/ ecker, Op. Cit. p. 57.
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Esquema 2. Arbol de efectos

Efectos

L Las particularidades
L_a participacion de la eleccion local,
ciudadana a través normativas y
qe los mecanismos e operativas requieren
instrumentos de una didactica que
previstos por la Ley permita su efectiva
tiene pendiente divulgacion y
lograr su  maximo apropiacion entre las
aprovechamiento personas habitantes
entre la poblacion de y ciudadanas de la
la Ciudad. entidad.

) 1 )

Los procesos electorales vinculados a la democracia representativa, asi como los
mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa, previstos en
la Ley, requieren que las personas habitantes de la Ciudad de México y sus autoridades los
ejerzan de manera oportuna e informada, asi como de la colaboracion éptima entre sus
distintos ambitos de responsabilidad.

Problema central

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».
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De manera similar, en el esquema 3 se muestra el Arbol de causas, mismo que refiere al

problema y las causas que lo originan.

Esquema 3. Arbol de causas

r

.

~

Los procesos electorales vinculados a la democracia representativa, asi como los
mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa, previstos en
la Ley, requieren que las personas habitantes de la Ciudad de México y sus autoridades los
ejerzan de manera oportuna e informada, asi como de la colaboracion 6ptima entre sus
distintos ambitos de responsabilidad.

Problema central

J

1

\

(

Entre algunos
grupos existe una
percepcion de
ineficacia y de
complejidad

normativa en la
implementacion de
los procedimientos
de participacion
ciudadana.

1)

\instituciones‘

w

El desempefio de la
calidad gubernativa
y legislativa en los
distintos ordenes de
gobierno impacta la
evaluacion

ciudadana respecto
de la democracia
representativa y sus

\

_/

Causas

Fuente: Elaboracién propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».

Derivado de lo anterior, en el esquema siguiente se muestra de manera conjunta el

problema, las causas que lo originan y los efectos que se generan:
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Esquema 4. Arbol de problemas

Efectos

4 ) 4 )

Las particularidades
de la eleccion local,
normativas y
operativas requieren

La participacion
ciudadana a través
de los mecanismos e

instrumentos 1S rec
previstos por la Ley de una didactica que
tiene pendiente permita su efectiva
lograr su  méaximo divulgacion y
aprovechamiento apropiacion entre las
entre la poblacion de personas habitantes
la Ciudad y ciudadanas de la
' entidad.

- J \ J

. . Problema central

Los procesos electorales vinculados a la democracia representativa, asi como los
mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa, previstos en
la Ley, requieren que las personas habitantes de la Ciudad de México y sus autoridades los
ejerzan de manera oportuna e informada, asi como de la colaboracion 6ptima entre sus
distintos ambitos de responsabilidad.

1T L]
\

rEntre _algunos (EI desempefio de la
grupos existe una calidad gubernativa
percepcién de y legislativa en los
ineficacia y de distintos 6rdenes de
complejidad gobierno impacta la
normativa en la evaluacion
implementacion de ciudadana respecto
los procedimientos de la democracia
de participacién representativa y sus

ciudadana. instituci :
\ ) \msqucmnes /

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».
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c) Analisis de objetivos

Tener claridad en el problema central que se debera atender dentro del Programa 2023
facilita la definicion de los objetivos que se buscara alcanzar a corto, mediano y largo plazo,
sopesando su alcance y limitaciones. Los objetivos son el horizonte al cual se pretende
llegar a través de los resultados que arroje la implementacion de las alternativas de

solucion.

Para este propésito, los efectos pasan a ser fines y las causas se convierten en medios; de
la misma forma, el problema identificado se formula en términos de lo que se desea atender,
ahora como objetivo. Lo anterior, se refleja en el siguiente esquema que muestra los

medios, fines y el objetivo central.
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Esquema 5. Arbol de objetivos

f

~

Gar?tntlzar la optima las
gponuna y herramientas sobre
adecuada

integracién de las
mesas receptoras de

~N

enerar de manera

(o

las particularidades
de la eleccion local
para que personas

Fines

;gtrzcién yde opinilg: habitantes y

. ciudadanas de la
pr%qeﬁlmlﬁntos de entidad participen en
g;dlg:jp:ncgon el Proceso Electoral

Concurrente (PEC).
\ J \_ .

L] 1

Las personas habitantes de la Ciudad de México ejercen de manera oportuna e informada los
mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa, previstos en
la Ley y que cuenten con herramientas sobre las particularidades de la eleccion local para
participar adecuadamente en procesos electorales vinculados a la democracia representativa.

1 1

N \

Objetivo central

Medios

Promover

estrategias

didacticas y Desarrollar acciones
operativas que didacticas,
generen confianza operativas y de

entre la ciudadania coordinacion  para
respecto de los los preparativos del
procedimientos de PEC.

participacion

uiudadana. y k y

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».

d) lIdentificacion de alternativas de solucion al problema

En este punto se describe la situacion futura a la que se desea llegar, para lo cual, se tuvo
e resolyer el problema planteado:
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Los procesos electorales vinculados a la democracia representativa, asi como los
mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa,
previstos en la Ley, requieren que las personas habitantes de la Ciudad de México y
sus autoridades los ejerzan de manera oportuna e informada, asi como de la
colaboracion 6ptima entre sus distintos ambitos de responsabilidad.

De tal suerte que el objetivo central consiste en:

Las personas habitantes de la Ciudad de México ejercen de manera oportuna e
informada los mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia
participativa, previstos en la Ley y que cuenten con herramientas sobre las
particularidades de la eleccion local para participar adecuadamente en procesos
electorales vinculados a la democracia representativa.

Para alcanzar el objetivo antes referido, se proponen diferentes acciones que contribuyan
a dotar a la ciudadania de una base de conocimientos e informacién suficiente y generar
las herramientas; por medio de las cuales se involucren y generen una mayor apropiacion
del derecho publico a través de su participacion activa, tanto en los instrumentos y
mecanismos previstos por la Ley de Participacion como en las actividades relacionadas con

el Proceso Concurrente.

Algunas de las posibles acciones se enuncian a continuacion:

» Realizar una retroalimentacion que permita identificar las aéreas de oportunidad en la
implementacion de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana
implementados en 2022.

» Elaborar e implementar una Estrategia para la integracién de las Mesas Receptoras de
Votacion y Opinion (MRVyO) para la Eleccion de Comisiones de Participacion
Comunitaria 2023 y Consulta de Presupuesto Participativo 2023 y 2024; que cuente con
instrucciones, actividades para socializar informacién y opciones de integracién de los
procesos operativos y técnicos a desarrollar en campo por el personal del Instituto
Electoral y las acciones de evaluacion y realimentacion que de ello deriven.

» Elaborar materiales didacticos y de apoyo en los que se brinde la informacion necesaria
para la capacitacion de las personas que integren las mesas receptoras de votacién y
de opinién, respecto de los mecanismos e instrumentos de participaciéon ciudadana
previstos en la legislacién de Participacidn como formas de democracia directa y
participativa.
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>

A4

v

Elaborar materiales para enriquecer el acervo bibliografico de nifias, nifios y
adolescentes en materia de participacion ciudadana, a fin de contar con mayores
herramientas para la atencién de ese sector de la poblacion.

Fomentar el uso de nuevas tecnologias para la produccion de materiales didacticos
impresos, audiovisuales y digitales con el propdsito de contar con mejores herramientas
que faciliten el conocimiento y aprendizaje.

Privilegiar la comunicacion virtual con las personas funcionarias de los OD, a través de
los medios digitales disponibles, aprovechando la experiencia acumulada.

Realizar las acciones de comunicacion, coordinacion, intercambio y apoyo para la
organizacion y desarrollo del proceso electoral 2023-2024, en el ambito de atribuciones
de la DEPCyC relacionadas con la capacitacion electoral a integrantes de las Mesas
Directivas de Casilla (MDC), en su caso.

Brindar orientacion y asesoramiento a la ciudadania, habitantes y personas funcionarias
sobre el uso del aula virtual de capacitacion con que cuenta la Coordinacion de
Participacion Ciudadana.

Implementar, revisar y fortalecer el uso y aplicativos asociados a los sistemas
informaticos aplicados para el seguimiento a la integracion de mesas receptoras de
votacion y de opinion.

Desarrollar la carpeta de materiales didacticos relacionada con las particularidades de la
eleccion local, en términos de la colaboraciéon que se establezca con la autoridad
electoral nacional.

Suministrar informacion sobre los procedimientos de participacién ciudadana
(mecanismos e instrumentos), relacionada con la colaboracién que el Instituto Electoral
deba brindar con el INE y los OPL, u organizaciones de la sociedad civil, en el
cumplimiento de sus atribuciones sustantivas y de apoyo; en particular las relacionadas
con la capacitacion para la consulta sobre el presupuesto participativo y para la eleccion
de las Copaco.

Las opciones enlistadas son ejemplos de las acciones que podrian implementarse para

alcanzar los objetivos especificados en el Programa 2023, de manera aislada o en conjunto,

integradas por actividades institucionales.
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Asi, a partir del analisis y descarte de acciones, considerando el marco de atribuciones de
la DEPCyC y los OD, asi como la perspectiva de la asignacion de recursos, se considera

que las acciones pertinentes, son las que se presentan en el siguiente esquema.
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Esquema 6. Identificacion de alternativas de solucion al problema

Proposito

representativa.

Lograr que las personas habitantes de la Ciudad de México ejercen de manera oportuna e
informada los mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa,
previstos en la Ley y que cuenten con herramientas sobre las particularidades de la eleccion
local para participar adecuadamente en procesos electorales vinculados a la democracia

1

1

Componentes (Actividades institucionales

g )

tiudadana. j

(1) Promover
estrategias

didacticas y
operativas que
generen confianza
entre la ciudadania
respecto de los
procedimientos de
participacion

r D

(2) Desarrollar
acciones didacticas,
operativas y de
coordinacion  para
los preparativos del
PEC.

L)

(1 ; Elaborar e\

Qninic’)n. /

implementar una
estrategia para la
integracion de
mesas receptoras de
votacion y de

opinién.
2 Elaborar e
implementar los

requerimientos  del
sistema informatico.

3. Elaborar e
implementar los
materiales

didacticos y de
apoyo para la
capacitacion de las

personas que
integraran las mesas
receptoras de

votacion y de

\ J

1

~ p

1. Elaborar un plan
de trabajo para la
coadyuvancia y
seguimiento de la
integracion de las
mesas directivas de
casilla Ganicas en el
PEC.

2. Elaborar
materiales

didacticos y de
apoyo sobre las

particularidades de
la eleccion local para
la capacitacion de
las personas
funcionarias de
mesa directiva de
casilla Gnica.

Acciones

\ J

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México

para el ejercicio fiscal 2023»,
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e) Seleccion de alternativa 6ptima

Del anadlisis realizado se desprende que las alternativas de solucién son:
1. Promover estrategias didacticas y operativas que generen confianza entre la
ciudadania respecto de los procedimientos de participacién ciudadana.
2. Desarrollar acciones didacticas, operativas y de coordinacion para los preparativos

del Proceso Concurrente.

En conjunto, se espera que con ello se logre abonar al proposito de

«Lograr que las personas habitantes de la Ciudad de México ejerzan de manera
oportuna e informada los mecanismos de democracia directa e instrumentos de
democracia participativa, previstos en la Ley y que cuenten con herramientas sobre
las particularidades de la eleccion local para participar adecuadamente en procesos
electorales vinculados a la democracia representativax.

Las acciones indicadas para dar atencion al problema son complementarias, es decir, son
acciones que pueden realizarse en general y cuya realizacion individual genera aportes a
la solucion del problema en su conjunto. Ademas, tienen un cierto grado de
interdependencia, pues todas tienen como eje transversal el involucramiento en los asuntos
publicos y el conocimiento y apropiacion de los mecanismos de democracia representativa

y participativa, previstos por la normatividad electoral y participativa.
Las alternativas seleccionadas se vinculan por componente para integrar el conjunto de

acciones que se desarrollaran en cada accion institucional de este Programa 2023, como

se indica a continuacion.
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f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

Definidos los objetivos, y las alternativas éptimas de solucién es posible esquematizar todo
el programa en sus rasgos mas generales, en una «Estructura analitica del programan, la
cual contiene la informacion que se ha trabajado a lo largo de la implementacion de la MML.
El esquema se compone de cuatro niveles jerarquicos, vinculados de abajo hacia arriba y
con una logica vertical en su planteamiento. Es asi como se presentan el fin, el propésito,

los componentes y las acciones.
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Esquema 7. Estructura analitica del programa

Fines

Garantizar la oportuna y adecuada integracion
de las mesas receptoras de votacion y de
opinion para los procedimientos de
participacion ciudadana.

Generar de manera optima las herramientas
sobre las particularidades de la eleccion local
para que personas habitantes y ciudadanas de
la entidad participen en el PEC.

. . Proposito

Lograr que las personas habitantes de la Ciudad de México ejerzan de manera oportuna e informada los mecanismos de democracia
directa e instrumentos de democracia participativa, previstos en la Ley y que cuenten con herramientas sobre las particularidades
de la eleccién local para participar adecuadamente en procesos electorales vinculados a la democracia representativa,

Componentes
(Actividades

t institucionales)

N

(1) Promover estrategias didacticas vy
operativas que generen confianza entre la
ciudadania respecto de los procedimientos de
participacion ciudadana.

(2) Desarrollar acciones didacticas,
operativas y de coordinacion para los
preparativos del PEC.

S

' 1 Acciones

ﬂ. Elaborar e implementar una\ C Elaborar un plan de trabajo para\

estrategia para la integracién de
mesas receptoras de votacion y de

opinién.

2. Elaborar 2 implementar los
requerimientos del sistema
informatico.

3. Elaborar e implementar los
materiales didacticos y de apoyo
para la capacitacion de las
personas que integraran las mesas

la coadyuvancia y seguimiento de
la integracion de las mesas
directivas de casilla unicas en el
PEC..

2. Elaborar materiales didacticos y
de apoyo sobre las
particularidades de la eleccion
local para la capacitacion de las
personas funcionarias de mesa

\directiva de casilla tGnica.

receptoras de votacion y de opiniéy

Fuente: Elaboracién propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

La MIR es una herramienta que permite entender y mejorar la loégica interna y el disefio del
programa y se integra de cuatro grupos de filas y cuatro grupos de columnas. Las filas
contienen la informacion generada en la EAP: fin, propésito, componentes y acciones; las
columnas cuentan con: resumen narrativo, indicadores, medios de verificacién y supuestos

o riesgos que pueden influir en el éxito o fracaso de este.

Tabla 5. Matriz de Indicadores para Resultados

Indicadores
Resun.mn Erecuenci Meﬂios .de Su;?uestoso
narrativo Nombre Tipo |Férmulade calculo| ade [Verificacion 165508
medicion
La suficiencia
presupuestal,
la falta de
interés de las
personas
habitantes vy
ciudadanas,
Impacto= Informe final ;55' sRHIc Gl
Resultados/Objeti ;c;greraciénla condiciones
FIN 1: vos * 100 o QMRV o | sanitarias
Garantizar la para yla sean las
cporte, Y [porctae Ciecson aa|SPUS
- : integracion de ; i Comisiones
;g;egrat:lénqesgt: I;; eM::(\:Igg Estratégic ?rt:%zti?isagmisa?: Anual g‘; Higinacid gﬁir(‘:ﬁgd
receplt.oras de 2023 ] oo o el afio *100. f P para abrir
pfocedinpﬂentos capacitada, al100°AE) . ’ 2023y Ja g;g:lc;gs dz
de participacion Nivel aceptable: g?;szu;?escis interaccion
" 0, 0,
e ?\I?vﬁlal 73\3{%ciente' Participativo lr)naarraltener
o % ’ 2023 i
0% a 59% 2024 informada a
‘ la poblacion
en relacion
con los
procedimient
0s en materia
de
participacion
ciudadana.
FIN 2: Porcentaje de Estralbgic Impacto= Informes Existe
Generar de |herramientas o Resultados/Objetivo | Anual |Trimestrale |presupuesto
manera sobre las s* 100 s del [suficiente
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: Indicadores
Resurr_len Frecuenci quios :'.ie Supuesboso
narrativo Nombre Tipo |Férmula de calculo| ade [Verificacion riesgos
medicién}
optima las |particularidad Programa para la
herramientas |es de la Donde: 2023 planeacion
sobre las |eleccion local Impacto de Ia presentado |de
: . generados generacion de s ante la |actividades
gzrtlcucjzrida?a respecto de herramientas CPCyC. institucionale
= los sobre las s con motivo
eleccion local requeridos. particularidades de del Decreto
para que la eleccion local = de
personas Porcentaje de Presupuesto
habitantes y avance de de Egresos
ciudadanas [Resultados del Congreso
de la entidad obtenidos] / de la Ciudad
participen en [Objetivos de México.
el  Proceso programadog]
Concurrente.
Eficacia=A
A= L*Tp/M*Tr
g : Eficacia= e
ke o
las ersonas sapEtiies: pers falta dé
habitant?as de la mg\%ﬁ; de Iﬁ: interés  por
C|gd'ad ) de Eleccion o Informe p_arte dg la
México ejerzan Chiisionas do final sobre |ciudadania y
gsonuna maner: Particigaci;’:n :gtegracién ggﬁdicione;as
. Comunitaria 2023 e
informada  los y la Consulta de de MRVyO |sanitarias
g;oceg:;?éielt;sén Eficacia  de Presupuesto E?ézci()n . ge::nas Iaz
8 P P los Participativo 2023 RIE;
ciudadana <y ,, de cualquier
(mecanismos e EagaR FHERT g Comisione |causa
instrumentos) s declaralivos Responsables & de |externa que
previstos en la on matana da Gestion fequencos;  ieon Anual |Participaci |[se presente y
L& i participacion capacitacion, para én S AEvEBE
cuZnteny ?:on citdisng e integrar s Comunitari 3n obstaculo
herramientas las—pereoinas MEVYD) — de —a a2023yla |para el
sobre las responsaks Eloceion o Consultg gesarrollo de
particularidades e riese gg;?:;si‘:far::?ésn e de la Eleccién de
?o?:alta eiecc::; Comunitaria. 2023 Eresupuest ch:mlsmnes
participar . y fa Consulta de Participativ | Participacion
adecuadamente Piesupuesio o 2023 y [Comunitaria
Participativo 2023
en procesos % 2024. 2023 y de la
electorales y 2024 70.5. Consulta de
vinculados a la : Presupuesto
x SiA>1 laAles e et
’ SiA=1laAles ;
eficaz
SiA<1, laAles
ineficaz
COMPONENTE |Porcentaje de Eficacia=A Informes Suficiencia
S: realizacion de | Gestion | A =L*Tp/M*Tr Anual |Trimestrale |presupuestal,
acciones s del |falta de
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Indicadores
Resun?en Erecuenci Mgc!ios fi_e Supuostoso
narrativo Nombre Tipo |Férmulade célculo| ade |Vverificacion nesgos
medicion
1 Promover |programadas Donde: Programa interés  por
estrategias dentro de los 2023 parte de Ila
didacticas y |periodos A= Nomero de presentado |ciudadania y
operativas que |[establecidos. MRVyOQ integradas s ante la |que las
generen con ciudadania CPCyC. condiciones
confianza entre capacitada*1/ sanitarias
la ciudadania Numero de sean las
respecto de los MRVyO optimas o}
procedimientos requeridas™1 cualquier
de participacion causa
ciudadana. Nivel éptimo: 80% externa que
al 100% se presente y
Nivel aceptable: que derive en
60% al 79% un obstaculo
Nivel deficiente: para el
0% a 59% desarrollo de
la Eleccion de
Comisiones
de
Participacion
Comunitaria
2023 y de la
Consulta de
Presupuesto
Participativo
2023y 2024.
Existe
Eficacia=A prestipuesio
A= L Tp/M*Tr suficiente vy
certeza en la
Donde: pla_ngacién de
2. Desarrollar Eﬂcaqi'a o Ia ; ie:g;;f:igﬁ:les
SRS atencion de A= Nu_mero de Informes con motive de
didacticas los al reque_nm|entos Trimestrales a
operativas' y de requerrrplento ate_ndldos*1 gel competencia
coordinacion 3 derwadlos Gestion INumefo‘ de Anual Programa establecida
para los |98 as requerimientos 2023 para el INE y
preparativos del 3ct|wdades recibidos*1 pr?sentadols b
e ante al .
Cpizﬁncc?usrc:ente colaboracion SiA>1,laAles CPCyC. amgnac:lonte =
i conel INE. mas que eficaz ElesHpEaley!
SiA=1laAles e .
eficaz establecidas
SiA<1,laAles ol i
eticaz la Ciudad de
México.
ACCIONES: : Eficacia=A Informes Suficiencia
2‘;?:;;%;: g: A =L*Tp/M*Tr Trimestrales | presupuestal,
Al1: S lc;el fatlta ' de
- rograma |interés por
Acciones: S;?,ﬁ:gnéaedellgs Gestion Si'A > 1, la Al es Anual 2023 parte de Ila
1. Elaborar e periodos mas que eficaz presentados | ciudadania y
|mpleme_ntar una establecidas SiA=1laAles ante la|que las
estrategia para la : eficaz CPCyC. condiciones
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Indicadores
Resun?en Frecuenci Me:d.ios _de Sul?uestoso
narrativo Nombre Tipo |Férmulade calculo| ade |Vverificacién resgos
medicion
integracion de Si A <1, la Al es sanitarias
mesas receptoras ineficaz sean las
de votacion y de optimas 0
opinion. z
2" B« A s
implementar los
requerimientos del que se
sistema presentg y
informatico. que derive en
3. Elaborar e un obstaculo
implementar  los para el
materiales desarrollo de
didacticos. 'y dle la Eleccion de
apoyo para la =
capacitacﬁin de las Comisiones
personas que de .
integraran las PamC'p_aﬂP”
mesas receptoras Comunitaria
de votacion y de 2023 y de la
opinién. Consulta de
Presupuesto
Participativo
2023 y 2024,
ACCIONES:
Existe
Al 2: presupuesto
suficiente vy
1. Elaborar un plan certeza en la
de trabajo para la == laneacion de
coadyuvancia vy . Eﬁcaila"A = gctividades
seguimiento de Ia | Eficacia en la A =L TpM*Tr institucionales
integracién de las|atencion de Informes S
mesas directivas | los Trimestrales la
de casilla Gnicas imi i A> .
e A g R
) Elaborar Gestion ; q_ Anual establecida
. de las SiA=1,laAles 2023
Iditeriale tividad fi resentados P2 ol INE ¥
didacticos y de aGicades oflca: P 5 llas
apoyo sobre las de v .S' A==-1,0 Al es ane A asignaciones
particularidades de | colaboracion ineficaz CPCyC. presupuestari
la eleccién local|con el INE. s
para la A ;
capacitacion de las establecidas
personas por el
funcionarias  de Congreso de
mesa directiva de la Ciudad de
casilla tnica. México.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «<Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».
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Identificacion de Poblacion Objetivo

La poblacion a la que se dirigen las actividades institucionales establecidas en el presente

programa es la siguiente:

Tabla 6. Poblacion Objetivo

Actividad

Poblacién Objetivo

Observaciones

Promover estrategias didacticas y|e
operativas que generen confianza
entre la ciudadania respecto de los|e
procedimientos de participacion

Personal de estructura y
eventual del Instituto Electoral.
Ciudadania que se
desempefara como

La capacitacion se realizard en
cascada. Se capacitara en un primer
momento al funcionariado de los OD
y estos a su vez capacitaran a la
ciudadania interesada en fungir
como responsable de MRVyO.

Para llevar a cabo lo anterior se
elaboraréd una estrategia con las
medidas a considerar en Ila
recepcion de la votacion y opinion el

. dia de la jornada electiva y
ciudadana. responsable de MRVyO. consultiva.
Conforme al Sistema de Gestién de
la Calidad Electoral, se aplicara una
evaluaciébn de la capacitacion
respectiva, midiéndose el nivel de
satisfaccion respectivo conforme al
indicador aplicable.
e Personal de estructura vy
eventual del Instituto Electoral y
Desarrollar  acciones  didacticas, io_s oD _ De conformidad con el articulo 104
operativas y de coordinacion para Cludadania ] que  se de la LGI'F’E‘ le corresponde a los
los preparativos del Proceso desempenar‘a como funmongna OPL, en tern_'unos generalgs, llevar a
ColBuents. de mesas directivas de casilla, | cabo las acciones necesarias para la

conforme el vinculo de
coordinacion que se establezca
con el INE.

preparacion de la Jornada Electoral.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México

para el ejercicio fiscal 2023».
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V. Actividades institucionales

1. Implementar estrategias didacticas y operativas que generen confianza

entre la ciudadania respecto de los procedimientos de participacion ciudadana

a) Tipo de actividad institucional

Esta Al es sustantiva, pues se relaciona de forma directa con los fines del Instituto Electoral,
tales como contribuir al desarrollo de la vida democratica, la promocién de la participacién

ciudadana y la construccion de ciudadania.

El area que se ocupara de la operacién del Programa de Mecanismos 2023 es la DEPCyC,
a través de su Coordinacién de Participacion Ciudadana y con el apoyo de los OD, para

algunas de sus acciones.

b) Justificacion

La Constitucion local, en su articulo 26, apartado A y B, hace referencia a la democracia
participativa, reconoce la participacion de las personas en sus mas variadas formas,
ambitos y mecanismos que adopte la poblacién de manera auténoma, en los distintos
planos de la democracia participativa, por lo que tienen derecho a decidir sobre el uso,
administracién y destino de los proyectos y recursos asignados al presupuesto participativo.
Asimismo, la Ley de Participacion, en su articulo 17, sefiala que la democracia participativa
reconoce el derecho de la participacién individual o colectiva de las personas que habitan

la Ciudad de México.

Al respecto, el Instituto Electoral es la autoridad encargada de la organizacién, desarrollo y
vigilancia de, entre otros mecanismos de participacion ciudadana, la consulta sobre el
presupuesto participativo, asi como la eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria

por lo cual, emitira la convocatoria respectiva (Articulo 120 de la Ley de Participacion).
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Corresponde a la DEPCyC, la integracion de las MRVyO con personas responsables
debidamente capacitadas para recibir a la ciudadania de la capital del pais, que acuda a

emitir su voto y opinion el dia de la jornada electiva y consultiva.

La capacitacion de las personas que integraran las MRVyO tendra como proposito asegurar
que la recepcidn y el computo de los votos y de las opiniones se efectien en apego a los

principios de la funcién electoral y de la participacion ciudadana.

Para lograr lo anterior, se establecera la realizacion de simulacros de votacién con la
finalidad de que las personas responsables realicen ejercicios practicos en las que se utilice
la documentacion similar a la que utilizaran el dia de la jornada electiva y consultiva con el
objetivo de prever y subsanar las incidencias en el llenado de la documentacién que

pudieran presentarse el dia de la jornada electiva y consultiva.

Esta Actividad Institucional comprende lo relativo a las actividades para la integracién de
las mesas para la eleccion 2023 y consulta 2023 y 2024, conforme lo previsto en el Articulo
120, parrafo segundo de la Ley de Participacion, que establece que en los afios en que la
consulta en materia de presupuesto participativo coincida con la eleccion de las Comisiones
de Participacion Comunitaria, el Instituto Electoral emitira una Convocatoria para participar
en ambos instrumentos en una Jornada Electiva Unica, para que la ciudadania emita su

voto y opinion.

En este orden de ideas, las acciones planteadas son las siguientes: 1) Se elaborara una
estrategia con el fin de que los Organos Desconcentrados (OD) cuenten con un documento
que establezca las directrices operativas y de capacitacion para la integracion de las
MRVyO que se instalaran el dia de la Jornada Electiva Unica; 2) Se elaboraran los
requerimientos informaticos que permitira a los OD llevar el control del 100% de registros,
capacitaciones, designaciones y nombramientos de las personas que recibiran la votacion
y opinion de la ciudadania; 3) se elaboraran los contenidos de los materiales didacticos que

se utilizaran para la capacitacion de los responsables de las MRVyO.

Cabe destacar que, en el contexto de la emergencia sanitaria, se desarrollaran las

actividades de conformidad con los protocolos aprobados por el Instituto Electoral, en los
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OD también se aplicaran dichas medidas en las etapas de registro y capacitacion de las

personas responsables que formaran parte de las MRVyO o segtin se determine.
c) Objetivo especifico

Involucrar a la ciudadania, de manera dinamica, en la integracion de MRVyO y los procesos
de participacion ciudadana; con personas que estén capacitadas con los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para realizar las funciones de su cargo el dia de la

jornada electiva y consultiva.

d) Indicador

Alcance obtenido en la integracion de MRVyO para la Eleccién de Comisiones de
Participacién Comunitaria 2023 y de la Consulta de Presupuesto Participativo 2023 y 2024;
mediante la implementacion del SIPCEC 2023 y conforme a la Estrategia que se elabore.

e) Meta

La meta especifica establecida en el Programa 2023, se compone de los siguientes
resultados cualitativos y cuantitativos:
1. Integrar las MRVyO al 100% con personas capacitadas, para brindar confianza a
los procesos de democracia representativa y participativa.
2. Ofrecer un sistema informatico que proporcioné confiabilidad y control de los
procesos de democracia representativa y participativa.
3. Garantizar que las personas que funjan como responsables de MRVyO se
encuentren debidamente capacitadas, para brindar confiablidad y confianza a los

procesos de democracia representativa y participativa.
f) Acciones

1. Elaborar e implementar una estrategia para la integracion de mesas receptoras de

=

votacion y de opinion.

2. Elaborar e implementar los requerimientos del sistema informatico.
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3. Elaborar e implementar los materiales didacticos y de apoyo para la capacitacion de

las personas que integraran las mesas receptoras de votacion y de opinion.

Tabla 7. Indicador Actividad Institucional 1

Frecuencia de

Nombre Tipo Formula de calculo meticisn
Eficacia=A
4, Alcance A = L*Tp/M*Tr20
obtenido en la integracion
de MRVyO para Ia Donde:
Eleccion de Comisiones
de Participacion Eficacia= numero de mesas receptoras de votacion
Comunitaria 2023 y de la Gestion y opinién integradas con ciudadania capacitada * 1 Anual

Consuita de Presupuesto

Participativo 2023 vy
2024, mediante  la
implementacion del
SIPCEC 2023.

/ nimero de mesas receptoras de votacion y opinion
requeridas *1.

Si A >1, la Al es mas que eficaz
SiA=1,laAles eficaz
SiA <1, laAlesineficaz

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «<Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México

para el ejercicio fiscal 2023».

? E=acciongs realizadas*1/acciones programadas*1
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2, Desarrollar acciones didacticas, operativas y de coordinacion para los

preparativos del Proceso Concurrente

a) Tipo de Actividad Institucional

Esta Al es sustantiva, pues se relaciona de forma directa con los fines del Instituto Electoral,
tales como contribuir al desarrollo de la vida democrética, la promocion de la participacion

ciudadana y la construccion de ciudadania.

El area que se ocupara de la operacion del Programa de Principios 2023 es la DEPCyC, a
través de su Coordinacién de Participacion Ciudadana y con el apoyo de los OD, para

algunas de sus acciones.

b) Justificacion

Esta actividad busca coadyuvar en el cumplimiento de la funcién estatal de organizar las
elecciones locales, asi como al fin institucional relativo a garantizar la celebracion periédica,
auténtica, objetiva, transparente y pacifica de las elecciones para renovar a las alcaldesas
y/o alcaldes, con sus respectivos concejales y a los integrantes del Congreso de la Ciudad

de México, razon por la cual esta actividad se considera como sustantiva.

De acuerdo con la legislacion electoral vigente, tanto nacional como local, es atribucion
exclusiva del INE, realizar la capacitacion dirigida a las personas que se desempefaran
como funcionarias de MDCU durante los Procesos Electorales que se celebren en todas
las entidades del pais, sin embargo, los institutos electorales locales de cada uno de los
estados coadyuvaran en la ejecucion de las actividades que deriven de dicha atribucién, lo
anterior en estricto apego a los lineamientos que para ello emita la autoridad electoral

nacional.
Al respecto, para el Instituto Electoral resulta indispensable, como autoridad encargada de

organizar las elecciones en la ciudad capital, contar con los elementos suficientes y

necesarios para garantizar a las ciudadanas y ciudadanos el ejercicio de sus derechos
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politico-electorales, entre los que destaca el de votar y participar en la renovacion de los
cargos de eleccion popular. Para lograr lo anterior se busca que las personas funcionarias
de MDCU cuenten con conocimientos acerca de los cargos que se renovaran en el Proceso
Electoral 2023-2024, asi como de las actividades que se desarrollaran durante la Jornada

Electoral.

Por lo anterior, también se hace necesario contribuir con el INE a través de la elaboracion
de los materiales de apoyo a la capacitacién y a los simulacros de la Jornada Electoral, asi
como en el seguimiento a la integraciéon de MDCU, con el objetivo de que en cada una de
las etapas implicadas en el proceso referido se observen los principios de la funcion
electoral, certeza, legalidad, independencia, inclusiéon, imparcialidad, objetividad, maxima
publicidad, transparencia, rendicion de cuentas y objetividad lo cual redundara en un
incremento de confianza en los organismos electorales y en los procesos que estos llevan

a cabo.

c) Objetivo especifico

Fomentar el conocimiento y utilidad de las instituciones y procesos de la democracia
representativa y participativa, para consolidar la construcciéon democratica en el ambito
local, a través de la generacion de materiales didacticos y de apoyo sobre para la

capacitacion sobre las particularidades de la eleccion local.

d) Indicador

Eficacia en la atenciéon a los requerimientos de documentos normativos del Proceso
Concurrente; con base en la ejecucion de las acciones del Plan de Trabajo para el
seguimiento de la integracion de MDCU del Proceso Concurrente 2023-2024 y los
requerimientos de la autoridad nacional referentes a la elaboracion de materiales didacticos

y de apoyo para las particularidades de |la capacitacion electoral del referido proceso.

e) Metas
Esta meta se integra por los siguientes resultados:
1. Coordinar las acciones del Proceso Concurrente 2023-2024 con el INE.

2. Colaborar en el proceso de integracién de MDCU del Proceso Concurrente 2023-2024.

48




Programa Institucional de las Aclividades en Materia de Capacitacion para los Mecanismos de Pardficipacion Ciudadana 2023

3. Generar una carpeta con herramientas y materiales funcionales para la capacitacion

electoral del Proceso Concurrente 2023-2024.

f) Acciones

1. Elaborar un plan de trabajo para la coadyuvancia y seguimiento de la integracién de las

mesas directivas de casilla Gnicas en el Proceso Concurrente.

2. Elaborar materiales didacticos y de apoyo sobre las particularidades de la eleccién local

para la capacitacion de las personas funcionarias de mesa directiva de casilla tnica.

Tabla 8. Indicadores Actividad Institucional 2

Frecuencia de

Nombre Tipo Formula de calculo medicion
Eficacia en la atencién a
los requerimientos de
documentos normativos
del PEC; con base en la
ejecucion de las acciones
del Plan de Trabajo para Eficacia=A
el seguimiento de Ia A = L*Tp/M*Tr?!
integracion de MDCU del
Proceso Concurrente Eficacia= nimero de requerimientos normativos del
2023-2024 y los | Gestion PEC r * 1/ nimero de documentos atendidos * 1 Anual

requerimientos de la
autoridad nacional
referentes a la
elaboracion de materiales
didacticos y de apoyo
para las particularidades
de la capacitacion
electoral del Proceso
Concurrente 2024.

SiA>1,la Al es mas que eficaz
SiA=1,laAles eficaz
SiA <1, laAlesineficaz

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2023».

auy!

b e

! E=acciongs realizadas*1/acciones programadas™1
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V. Cronogramas de acciones sustantivas del 2023

Actividad Institucional 1. Promover estrategias didacticas y operativas que generen confianza entre la ciudadania

respecto de los procedimientos de participacion ciudadana

Tabla 9. Cronograma de la Actividad Institucional 1

Numero

Accion

Meses

UR/RO

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul

Elaborar e implementar una estrategia para la
integracion de mesas receptoras de votacién y de
opinién.

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

08.03

Elaborar e implementar los requerimientos del
sistema informatico

08.03

Elaborar e implementar los materiales didacticos y
de apoyo para la capacitacion de las personas que
integraran las mesas receptoras de votacién y de
opinién.

08.03

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2023».
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Actividad Institucional 2. Desarrollar acciones didacticas, operativas y de coordinacion para los preparativos del

Proceso Concurrente

Tabla 10. Cronograma de la Actividad Institucional 2

Meses
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov Dic

Niumero Accion UR/RO

Elaborar un plan de trabajo para la coadyuvancia y
1 seguimiento de la integracién de las mesas directivas | 08.03
de casilla Unicas en el Proceso Concurrente

Elaborar materiales didacticos y de apoyo sobre las
particularidades de la eleccién local para la
capacitacion de las personas funcionarias de mesa
directiva de casilla tnica.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del «<Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2023».

08.03
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VL

Matriz de Gestion de Riesgos

de

estidn de riesgos

Tabla 11. Matriz

SECCION 1. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS SECCION 2. ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS SECCION 3. TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
Subproceso o Descripcié PROBABILID| | unscTo EZ%CJQED
actividad n del riesgo AD CONTROL
contenida en el que afecte NIVEL NIVEL
p{r‘lig;::a Clasificacié a:;epc%:g:I Consecuenci Rarte (5) BE DE ACCION FEIE:EHA RES‘}’%EI'%AB
ne| respectivo [C12SIMCACI0) Riocqq por | ogrode  [as en caso de '“t:"(‘;f)a“ SasllE b (MESR conTRotEs | - L) L REOCHIRATA L EARA  FECLADE Frtnmin - LEBEL
(PIPEL, PIPPo | 1o o evaluar los | materializars | \ 210 | 2| == 2 ST o | EXISTENTES |21 = | oo |0 L0S  |(ddimmjaz)| O  |SEGUIMIENT
PIEC), de ser el resultados | e el riesgo ) o = ole = =] L '9 = =] UAL RIESGOS (ddimm/a| ODELA
caso; 0 previstos y Jdlm|€] 2 ml<g | < | ; a) ACCION
actividad causas que SE pa S pa | NR) /S| @ [(NRR)
sustantiva de originan el
la que se trata. riesgo.
1=
Disminucién
de los
centros de
votacion en
donde la 1.- Elaboracién
ciudadania |Poblacio e
Implementar pluede n en implementaci§n
estrategias ejercer sus|general de la Estrategm
didacticas y dergc_hos_ dg la Operat_lva__y de
2 Que las|participativo |Ciudad Capacitacion
operativas . . P p paK 4
que generen Desinterés personas (s. o deo ' para integrar al | Nivel
Eoiflaita de la|ciudadana [2.-Suprimir  [México, 100% las de
. |ciudadania |s nolel derecho|asi como Mesas. .
1 eptre ) la| Operacio " int odad i 1 3 3 N ok {riesgo
para integren  [ciudadano unciona 2.- Seguimiento 3 |
ciudadania nales rici d L i 4 | . acept
respecto de participar en|por e participar|riado de e as | abile
e la Eleccion y|completo |debido a que|lnstituto actividades de ! (NRA)
procedimient Consulta. las no se|Electoral los OD para el .
os de MRVYyO |instalen las en  sus cumplimiento
participacién MRVyO areas de las acciones
cludachana confonm_e lo|centrale establecada_s en
establecido [s y los la Estrategia en
porla Ley. |[OD. los plazos
3.- requeridos.
Afectacion
en la
lintegracion
de las
MRVyO
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Fuente: Elaboracion propia, a partir del «Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2023».
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