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l. Introduccion

La participacion ciudadana se define como el conjunto de actividades mediante las cuales
toda persona ejerce derechos, tanto individuales como colectivos, para intervenir en las
decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir
en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas, actos de gobierno y en los

procesos de planes, programas, politicas y presupuestos publicos.’

Tales actividades se procuran a través de diversas modalidades de participacion ciudadana,
ya sea institucionalizada, no institucionalizada, enfocada en un sector, tematica o a la vida
comunitaria, las cuales, aun con sus diferencias, se encuentran entrelazadas. La modalidad
que sera el hilo conductor del Programa Institucional de Promocion y Desarrollo de los
Principios Rectores de la Participacion Ciudadana 2023 (Programa 2023) sera la

institucionalizada, no como exclusién de las demas, sino como un eje articulador de estas.

La participacion institucionalizada se refiere a aquella que esta prevista en una figura del
marco regulatorio. Ademas, implica una forma de participacion abierta a la accion
ciudadana, lo mismo que a la construccion de espacios y mecanismos de articulacion entre

las instituciones gubernamentales y las personas que participan en diversas modalidades.?

Partiendo de esto, es posible acentuar dos requerimientos importantes para la participacion
ciudadana y el Programa 2023. El primero es la accion de las personas habitantes y
ciudadanas de la Ciudad de México, y el segundo, es la generacion, mantenimiento y
fortalecimiento de los mecanismos institucionales que fomenten, procuren y encausen dicha

participacion.

Las caracteristicas mencionadas tienen su sustento en lo que sefiala la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de Participacion) como uno de sus ejes rectores:
La formacion y ejercicio de la ciudadania plena.® Las caracteristicas de esta formacién de
la ciudadania implican la relacién con otras personas ciudadanas bajo las premisas de

tolerancia, inclusion, pluralidad, asi como la adopciéon de medidas necesarias para

" Articulo 3 de la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de Participdgion).
2 Ibid.
3 Articulo 5, Op. Cit.
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salvaguardar integralmente el ejercicio de los derechos a la participacion ciudadana plena

y efectiva.®

Asimismo, la participacién ciudadana se sustenta en la formacién y fortalecimiento de la
cultura democratica, la cual, considera la normativa vigente que las autoridades de la
Ciudad deben promover.® Esta se relaciona con las instituciones, ya que da sustento a las
estructuras politicas, delimita el tipo de interaccion y fomenta el mayor grado de incidencia

posible.®

Aunado a lo anterior, la Ley de Participacién contempla que la conducta tanto de las
autoridades como de la ciudadania debe regirse con base en un conjunto especifico de
trece principios’; para los fines del Programa 2023, se enfatizan los relativos a la no

discriminacion, respeto, tolerancia y deliberacién democratica.

En consonancia, con dichos principios, el Programa 2023 se orientara a coadyuvar a la
formacién, fortalecimiento y ejercicio de una ciudadania plena y de la cultura democratica;
cuyo complemento se encontrara en los cuatro principios de la Participacién Ciudadana

aludidos.

El Programa 2023 se elabord aplicando la Metodologia del Marco Logico (MML) indicada
en el Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio
fiscal 2023 (Manual de Planeacion), por lo que las actividades y acciones que se exponen
consideran el planteamiento del Presupuesto basado en Resultados (PbR), y se orientan
con un enfoque de derechos humanos, de igualdad sustantiva, con perspectiva de género,

asi como de no discriminacion.

Como resultado de la aplicaciéon de la MML se determind, para la atencién del Programa
2023, como problema principal: «Las personas habitantes y ciudadanas de la Ciudad de
México requieren, para el ejercicio de la participacion ciudadana, de mayor conocimiento

e los mecanismos e instrumentos establecidos en la ley de la materia».

)

 Articylo 186 Op. Cit.

® Articufo 15 Op. Cit.

8 Peschard, Jacqueline, a cultura politica democratica. Cuadernos de Divulgacion Democratica, INE, México, 2016, pag. 44.
7 Articufo 5 de la Ley de Rarticipacion.
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Siendo un problema que encuentra un area de oportunidad en los procesos formativos de
la ciudadania, los objetivos proyectados para su atencion se relacionan con una pedagogia
publica, desde la cual se entiende que fuera de las instituciones educativas formales
también ocurren, segln las condiciones del espacio social especifico, procesos de

ensefianza-aprendizaje.®

Este documento se integra por siete apartados: una introduccion, donde se presenta el
marco general y las bases sobre las que se desarrolla el Programa 2023; un marco juridico,
en el que se puntualizan los elementos de la normativa vigente en materia de participacion
ciudadana que permiten concretar las acciones y actividades propuestas; el apartado
numero tres hace referencia a la aplicacion de las etapas de la MML; el cuarto corresponde
a la identificacion de la poblacion objetivo de las propuestas realizadas; en el quinto se
determinan la actividad institucional que sirve como referencia para el disefio del Programa
2023; en el sexto se planifican los periodos en que las acciones pretenden realizarse, y en
el séptimo se proyectan elementos internos y externos que podrian representar algun riesgo

para la implementacion de alguna de las actividades y acciones.

8 Cfr. Instituto Nacional Elector§l. Plan para el impulso de la participacion ciudadana y el fortalecimiento de la cultura civica
en el proceso elegtoral 2017-2018. Criterios conceptuales, instrumentos y lineas generales de trabajo, INE, 2017, pag. 7
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Il. Marco Juridico

La elaboracién del presente Programa institucional se sustenta, principalmente, en la
Constitucién Politica de la Ciudad de México (Constitucion local), el Cédigo de Instituciones
y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cdédigo), la Ley de Participacion, el
Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Plan General) y
el Manual de Planeacién.

La normativa aplicable que enmarca las acciones que la Direccion Ejecutiva de
Participacién Ciudadana y Capacitacion (DEPCyC) propone desarrollar a través de este
Programa en el 2023, son las que se indican a continuacion.

Constitucion Politica de la Ciudad de México

La Constitucion local establece que la Ciudad pertenece a sus habitantes y se concibe como
un espacio civilizatorio, ciudadano, laico y habitable para el ejercicio pleno de sus
posibilidades, el disfrute equitativo de sus bienes y la busqueda de la felicidad. Busca la
consolidacion del Estado garante de los derechos humanos y de las libertades propias de

las personas.®

De igual forma, sefiala que la dignidad humana es el principio rector supremo y sustento de
los derechos humanos,'® mismos que se buscan proteger y accionar como parte de los fines

que se persiguen en el Programa 2023.

En cuanto a la interaccion social y al ejercicio de una ciudadania plena, destaca que toda
persona tiene el deber de la participacion en la vida politica, civica y comunitaria de manera

honesta y transparente, ademas de promover los valores comunitarios. ™

La Constitucion local garantiza la creacion de espacios de participacion ciudadana y para
la construccion de ciudadania, los que se regiran bajo el principio de difusién que impulsara

la democracia digital abierta basada en tecnologias de informacién y comunicacién'? por

2 Preambulo de la Constitucién Politica de la Ciudad de México (Constitucién local).
'® Articulo 3 Op. Cit.

1" Articulo 23, numeral 2 apartado k) y 1) Op. Cit.
2 Articulo 24 Op. Cit.
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consiguiente, el Programa 2023 aplica los instrumentos y |la tecnologia para cumplir con los

fines planteados.

Ademas, indica que las ciudadanas y los ciudadanos tienen el derecho y el deber de
participar en la resolucion de problemas y temas de interés general y en el mejoramiento
de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, a través de los mecanismos de
democracia directa y participativa. Dichos mecanismos se podran apoyar en el uso intensivo

de las tecnologias de informacion y comunicacion. 2

Del mismo modo, la Constitucion local prescribe la obligacion de las autoridades de la
Ciudad a garantizar la democracia participativa, entendida como el derecho de las personas
a incidir, individual o colectivamente, en las decisiones publicas y en la formulacion,

ejecucion, evaluacién y control del ejercicio de la funcion publica.™

Finalmente, establece que el Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral)
tiene entre sus funciones la organizacion, el desarrollo y la vigilancia de los procesos
electorales y de los mecanismos de participacion ciudadana en la Ciudad, mediante los
cuales se ejerce la ciudadania, asi como el disefio e implementacion de las estrategias,
programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacion civica y la
construccion de ciudadania,’ elementos que se retoman en el presente Programa 2023 en
la medida que orienta sus actividades y acciones a la formacién ciudadana y elementos
para crear un mayor interés e involucramiento de las personas, contribuyendo en la cultura

democratica o cultura politica democratica.'®

Caodigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México

El Caodigo sefiala que el Instituto Electoral se regira por los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, maxima publicidad, transparencia y objetividad, respecto de
sus fines y acciones, buscara, entre otros: contribuir al desarrollo de la vida democratica,
asegurar a la ciudadania el ejercicio de los derechos politico-electorales y vigilar el

cumplimiento de sus obligaciones; promover el voto, la participacién ciudadana y la

'® Articulo 25, apartado A, numeral 1 Op. Ci,
" Articulo 25, apartado A, numeral 2 Op. Cit,
s Articulo 50 Op. Cit.

'® Peschard, Jacqueline, Op. Cit.
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construccion de ciudadania; difundir la cultura civica democratica y de la participacion
ciudadana, e impulsar la democracia digital abierta, basada en tecnologias de informacion

y comunicacion."’

Ademas, en este ordenamiento se especifica que el Instituto Electoral garantizara la
democracia participativa, entendida como el derecho de las personas a incidir, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas y en la formulacién, ejecucién, evaluacion y
control del ejercicio de la funcion publica, en los términos que la Ley de Participacion y el

Cédigo sefialen.®

Respecto de los fines de la democracia electoral también establece que debe «fomentar
una ciudadania informada, critica y participativa, dotada de valores democraticos»'® por lo
que el Programa 2023 pretende informar e involucrar a las ciudadanas y los ciudadanos

propiciando el ejercicio de una ciudadania plena.

El Cédigo encomienda que todo el personal del Instituto Electoral debera ejercer sus
funciones bajo los principios generales de no discriminacién, transparencia, rendicion de
cuentas, equidad laboral, igualdad de género, cultura democrética y respeto a los derechos

humanos, impulsando acciones en beneficio de la poblacion habitante de la ciudad.?

El Codigo también indica que las Direcciones Ejecutivas ejercen las atribuciones
establecidas en el Codigo, el Reglamento Interior del Instituto Electoral y demas
normatividad aplicable, 2 incluyendo las relativas a ejecutar de forma directa, en su ambito
de competencia y especializacion, en los términos aprobados por el Consejo General del
Instituto Electoral de la Ciudad de México (Consejo General), las actividades y proyectos

contenidos en los programas institucionales.

Asi, son las Direcciones Ejecutivas las que, de acuerdo con el Cédigo, deben elaborar los

anteproyectos de Programas Institucionales que a cada una corresponda y que deben ser

2 prticulo 141 Op. Ci
21 Articulo 89 Op. Cit.
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sometidos a la consideracion de la Comisién correspondiente.?? Entre dichas Direcciones

Ejecutivas se encuentra la de Participacion Ciudadana y Capacitacion.?®

Como parte de las atribuciones de la DEPCyC se encuentran, entre otras, las relativas a
elaborar y proponer a la Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacién (CPCyC) los
programas de capacitacion en materia de participacion ciudadana; a instrumentar® y, a
coordinar, junto con la Direccién Ejecutiva de Género, Derechos Humanos, Educacion
Civica y Construccion de Ciudadania (DEGDHECyCC)? las tareas de capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacion dirigidos a quienes integran los 6rganos de
representacion ciudadana para promover la cultura civica, el ejercicio de derechos y el
cumplimiento de las obligaciones politico electorales, y supervisar el disefio y elaboracién
de las convocatorias, estudios, procedimientos y estrategias relativas al desarrollo y

ejecucion de mecanismos de participacion ciudadana en la Ciudad de México.%®

En el Codigo se dispone que el Consejo General cuenta con el auxilio de Comisiones de
caracter permanente y provisional para el desempefio de sus atribuciones, cumplimiento de
obligaciones y supervision del adecuado desarrollo de las actividades de los 6rganos

ejecutivos y técnicos.?”

Entre dichas comisiones se encuentra la CPCyC, la cual tiene entre sus atribuciones
proponer al Consejo General los programas de capacitacion en materia de participacion
ciudadana, opinar respecto del contenido e imagen de campanas informativas, formativas
y de difusion en materia de participacién ciudadana, proponer a la Presidencia del Consejo
General la celebracion de convenios de apoyo y colaboracion con instituciones publicas de
educacion superior, organizaciones académicas y de la sociedad civil, en materia de
participacion ciudadana; y las demds que, sin estar encomendadas a otra Comision se

desprendan de la Ley de Participacion.?®

\

* Articulo 92 Op. Cit.
2% Articulo 93, fraccion IV Op. Cit.

24 Articulo 97 Op. Cit.

%5 Conforme al acuerdo del Consejo G e con clave alfanumérica IECM/ACU-CG-050/2022, de fecha 01 de
septiembre de 2022, mediante el cual se dprueba el Dictamen por el que se adecua la Estructura Organica y Funcional del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, fen cumplimiento al Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversos
articulos del Cédigo de Instituciones y Progedimientos Electorales de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 02 de junio de 20
% Articulo 97 Op. Cit.
Z7 Articulo 52 Op. Cit.
2 Articulo 61 Op. Cit.
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Por otra parte, la Junta Administrativa es el érgano encargado de velar por el buen
desempefio y funcionamiento administrativo de los érganos del Instituto Electoral. Asi como
de supervisar la administracién de los recursos financieros, humanos y materiales del
Instituto Electoral,?® para ello, cuenta con atribuciones para aprobar y, en su caso, integrar,
previo acuerdo de las comisiones respectivas, los proyectos de programas institucionales,
entre los que se encuentra el de Promocion y Desarrollo de los Principios Rectores de la

Participacion Ciudadana.*

Finalmente, el Cadigo dispone que los Organos Desconcentrados (OD) tienen atribuciones
para ejecutar, dentro del &mbito de su competencia, los programas y actividades relativos

a la participacién ciudadana.®'

Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México

La Ley de Participacion ordena que todas las autoridades y la ciudadania estan obligadas
a regir sus conductas con base en los trece principios y cuatro ejes rectores de la
participacién ciudadana, que se enumeran en el capitulo Unico de Generalidades de dicha
norma; retomaremos para el presente Programa 2023 el principio de legalidad, entendido
como la garantia de que las decisiones publicas y los procesos de gestion se llevaran a
cabo en el marco del estado de derecho, y que estos garantizaran la informacion, la difusion,
la civilidad y, en general, la cultura democratica; y el eje rector correspondiente a «La

capacitacion y formacién para la ciudadania plena».*

La ciudadania plena conlleva la obligacion para el Instituto Electoral de instrumentar un
programa de capacitacién. Dicho programa tendra por objeto coadyuvar en la formacion de
una ciudadania que se caracterice por lo siguiente: |. Critica, autocritica, propositiva,
objetiva, imparcial e informada; Il. Socialmente sensible y comprometida con el interés
publico, la dignidad y el libre desarrollo del ser humano; Ill. Honorable, honesta y

congruente; 1V. Visionaria, innovadora y participativa; V. Tolerante, respetuosa, plural,

2 Articulo 81 Op.\Cit.

30 Articulo 83, fragcion Il incisol) Op. Cit.
31 Articulo 113 Of. Cit.

32 Articulo 5 de lalLey de Participacion.
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incluyente y conciliadora,®® por consiguiente, el Programa 2023 fundamenta parte de su

contenido en el articulo 186 de la Ley de Participacion.

Establece ademas los derechos de las personas vecinas y habitantes, en particular, a recibir
educacion, capacitaciéon y formacion que propicie el ejercicio de la ciudadania, la cultura
civica y la participacion individual y colectiva,® asi como en el ambito que corresponde a
las autoridades de la Ciudad, en su ambito de competencia, deben promover la
construccion de ciudadania y de la cultura democratica; la formacién y capacitacion de
personas servidoras publicas en materia de participacion, democracia directa y democracia
participativa; y la difusion y el conocimiento de los mecanismos e instrumentos de

participacion ciudadana, y érganos de representacion ciudadana.®

La Ley de Participacion sefiala que el Gobierno de la Ciudad, las Alcaldias y el Instituto
Electoral realizaran acciones para capacitar y formar a personas adscritas al servicio
publico, érganos de representacion ciudadana y poblacion en general; para ello se podran
incluir manuales, instructivos, talleres, cursos, platicas informativas, camparas y foros,
entre otros. Y que, en la elaboracién e implementacion de las actividades sefialadas, se
podra contar con el apoyo y colaboracién, a través de convenios de cooperacion, de
instituciones publicas de educacion superior, centros publicos de investigacion,

instituciones académicas, colectivos y grupos organizados especializados en la materia.®

Para los fines de este programa se retoma el concepto de construccion de ciudadania, el
cual, de acuerdo con la Ley de Participacién, se refiere al conjunto de practicas
encaminadas al reconocimiento de derechos, deberes y adquisicion de valores civicos por
parte de las personas en la Ciudad, con el objetivo de participar en la toma de decisiones y
convivir de manera solidaria, respetuosa, tolerante y justa, asi como generar arraigo
comunitario. La construccion de ciudadania se fortalece a través de la capacitacion, los
instrumentos, mecanismos y las formas de participacion democratica, directa y participativa,
utilizando para &llo medios de comunicacion fisicos, electronicos, y aplicando las nuevas

tecnologias garantizando la inclusion, la accesibilidad, la diversidad cultural e idiomatica.®”

1)

3 Articulo 186 Op. Cit.
3 Articulo 10 Op. Cit.
% Articulo 15 Op. Cit.
% Articulo 185 Op. Cit.
97 Articulo 184 Op. Cit.
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Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México

El Plan General fue aprobado el 31 de enero de 2020, mediante el Acuerdo del Consejo
General del Instituto Electoral ACU-CG-011/2020, y conforma al marco de referencia del
sistema de planeacién para la realizacion del quehacer institucional y el cumplimiento de la

mision y la vision determinadas en dicho documento.

Dispone como principios rectores: certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,
objetividad, maxima publicidad, igualdad, accesibilidad, participacion, calidad y mejora
continua, interculturalidad y progresividad de derechos. Y sefiala como ejes transversales:
la transparencia, la perspectiva de género, el enfoque de derechos humanos y el enfoque

al usuario.

Dentro de sus seis Politicas Generales y doce Programas Generales, el Programa 2023 se
enfoca en las Politicas «2. De deliberacion y participacion ciudadana», encaminada a
brindar las condiciones para la construccion de espacios publicos que sirvan para
intercambiar razonamientos y posturas que permitan alcanzar acuerdos y fomentar la
participaciéon de la ciudadania para que ejerza activamente sus derechos politico-
electorales; «3. De fomento a la cultura democratica», que atiende el compromiso de dirigir
las acciones del Instituto Electoral hacia el ejercicio pleno de la ciudadania y la apropiacion
de la cultura democratica y «4. De fortalecimiento de la confianza ciudadana en la
democracia digital», enfocada al desarrollo y generacion de confianza en el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién para la creacién de espacios de
dialogo, deliberacion, participacion y toma de decisiones; asi como con los Programas
Generales «3. De la educacién para la vida en democracia», «4. De vinculacion

institucional» y «8. De generacion de confianza ciudadana».

El Programa 2023, en lo que se refiere a los objetivos estratégicos, se orienta a contribuir
con la atencion del identificado como «4. Articular acciones que permitan aprovechar las
herramientas y mecanismos disponibles para fomentar la deliberacion y la construccion de
ciudadania», en tanto que como Lineas de accion atendera la correspondiente a los
numerales «4.2. Promover contenidos y materiales didacticos que consideren las
particularidades de cada grupo de atencién y los diferentes medios para ser reproducidos»

y «4.3. Incorporar a los partidos politicos, agrupaciones politicas locales y al funcionariado

10
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publico como agentes activos en el fomento de una cultura democratica deliberativa y

participativa».

Finalmente, lo anterior se retoma en el disefio del Programa 2023 a fin de contribuir con el
cumplimiento de los objetivos del Plan General en el dltimo afio de su periodo de vigencia
(2020-2023) en lo concerniente a la creacion de espacios de diadlogo, deliberacion,
participacion y toma de decisiones a través de la creacion y el intercambio de conocimientos
de personas expertas y vinculos con instituciones académicas mismos que fomenta la
confianza de la ciudadania en el quehacer institucional asi como a contribuir a la generacion
de una ciudadania plena y una cultura democratica a través de los resultados de las

actividades del Instituto Electoral.

Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para al Ejercicio
Fiscal 2023

El objetivo del Manual es describir el sistema integral de planeacion que lleva a cabo el
Instituto Electoral; los criterios metodolégicos y técnicos que permiten su desarrollo, asi
como el grado de responsabilidad de cada una de las areas. De igual manera, proporciona
un lenguaje comun para todas las personas involucradas y sirve como guia para el personal
encargado de ejecutar las tareas de planeacion con perspectiva de género y de derechos

humanos.

Estrategias del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México

El Instituto Electoral debe realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a las
«Estrategias del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México» (PDHCM),
incluyendo el enfoque de derechos humanos en la planeacién, programacion y
presupuestacion de recursos publicos de los programas y acciones que se realicen dentro

de sus atribuciones.

Dentro del Programa 2023 se delinean acciones que atenderan lo establecido en el Capitulo
5 del PDHCM relativo a los «Derechos Politicos» cuyo objetivo general se centra en
respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion,

los derechos politicos de las personas que habitan y transitan en la Ciudad de México.
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Entre las politicas que contempla este Capitulo, las estrategias que le competen al Instituto
Electoral, se encuentran en el objetivo especifico 5.6 que consiste en: «Ampliar el ambito
de la participacion politico electoral, garantizando que en los procesos electorales no exista
discriminacion, incluso con la utilizaciéon de lenguaje incluyente y la accesibilidad durante

las jornadas electorales».

De dicho objetivo, para el Programa 2023, se retoma la estrategia: «71. Disefiar campafas
adecuadas a los diversos grupos de poblacién para fomentar la participacion ciudadana en
los procesos electorales», la cual se aplicara en el marco de las acciones formativas que

se implementen durante el ejercicio fiscal 2023.

Otras disposiciones legales y normas aplicables

Toda vez que los fines del Programa 2023 se relacionan con la formacién ciudadana y el
fomento de principios de participacion ciudadana y de democracia, es preciso indicar el
conjunto de ordenamientos juridicos del ambito internacional, nacional y local relacionados
con los derechos humanos que resultan de interés transversal para la implementacién del

propio Programa 2023; dichos ordenamientos se enlistan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Disposiciones legales y normas aplicables para la implementacion del Programa 2023

e _ Normativa
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Nacional Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
. Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
. Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Paliticos.
- Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
. Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer.
. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
 Mujer “Convencién de Belém do Pard”. | M
. Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México.
- Ley de Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.
. Ley de Austeridad, Transparencia en remuneraciones, prestaciones y ejercicio de
. recursos de la Ciudad de México.
' Ley de Ciudadania Digital de la Ciudad de México i
Local Ley de Derechos de los Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas |
. Residentes en la Ciudad de México.
Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México.
- Ley de los Derechos de las Personas Jovenes de la Ciudad de México.
- Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de |a Ciudad de México.
Ley para la Integracion al desarrollo de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de

México.
12
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Metodologia del Marco Légico (MML)

De conformidad con lo establecido en el Manual de Planeacion,® la MML es una
herramienta que se utiliza en el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y

evaluacioén de los programas.

La MML consta de dos etapas: la primera, en la que se realiza la identificacion del problema
y de las alternativas de solucién a través de seis elementos analiticos con el principio
fundamental de que los programas se elaboran para solucionar problemas y satisfacer las
necesidades de |la poblacién por atender; la segunda, corresponde a la planificacion, en la
que se desarrolla la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que incluye los aspectos

mas importantes para ejecutar y evaluar del programa.

El Programa 2023 se desarrollé en las dos etapas que sefala la MML que se muestran en

la siguiente tabla, y que se explican a detalle en los apartados subsecuentes.

Tabla 2. Etapas de la Metodologna del Marco Loglco

Identificacion del problema y alternativas de Planificacién |
Andlisis de la poblacmn involucrada | e Matriz de Indicadores para Resultados |
Anaélisis del problema ; (MIR)
Analisis del objetivo

Identificacion y seleccion de la alternativa |
de solucién al problema | !
e Definicién de la Estructura analitica del % ;

| problema (EAP) |
Fuente Elaboracion propia.

Junta Administrativa del Instituto Electoral mediante acuerdo identificado con clave
-22, de fecha 02 de septiembre de 2022.
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Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucién

En la primera etapa de la MML se revisa y analiza la situacién existente y se crea una visién
de la situacion deseada para estar en posibilidad de generar alternativas de solucion y

seleccionar las estrategias que se aplicaran para conseguirla.

En el caso del Programa 2023 se aplica la MML para revisar los distintos elementos
relacionados con el fomento y el desarrollo de los principios que dan sustento a las practicas

de la participacion ciudadana, tal como se muestra a continuacion.

a) Analisis de poblacién involucrada

En este apartado se describe la identificacion de aquellas personas, grupos, instituciones,
comisiones y autoridades u organizaciones de la Sociedad Civil, tanto internas como
externas, que podrian tener algun interés en los temas del programa y que manifiestan

algun nivel de expectativa respecto de la ejecucion de este.

Debido a que los principios de la participacion ciudadana y su puesta en practica involucra
elementos que contribuyan a generar una convivencia democratica, se reitera la
importancia de considerar el tema como un elemento transversal y de aplicacién general
para el ejercicio de una ciudadania plena, por ello es importante lograr que las figuras
involucradas en el proceso de consolidacion de la participacion ciudadana en la capital,
realicen acciones coordinadas para que en un contexto de corresponsabilidad, solidaridad

y tolerancia se alcancen los fines del programa.
En este apartado, se hace una ponderacion del interés y la fuerza que diversas figuras

involucradas podrian tener en las acciones del Programa 2023; mismas que se representan

en el siguiente esquema, y posteriormente se explica la intervencion de cada una.
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Esquema 1. Identificacién de la poblacion involucrada

CG
OC,08Cy
Obs. Ciu, )

instituciones
de Educacion

Funcionariado

Jt.f«’ﬂura °

Programa
anmrno de

Principios
2023

nstancias
de
Gobierno
CDMX

Cong:e';o

Figuras Internas

Consejo General (CG). Se coloca al inicio del proceso por ser el 6rgano superior de
direccion del Instituto Electoral; aprueba no solo los reglamentos para el funcionamiento de
la Junta Administrativa, sesiones del Consejo General, Comisiones, Comités y Consejos
Distritales, entre otros; sino también los programas, materiales, estrategias, y demas
acciones orientadas al fomento de la educacion civica y la construccién de ciudadania, asi
como a la promocién de la plena inclusion y participacion social, y el ejercicio de los
derechos politico-electorales; finalmente, presenta al Congreso de la Ciudad de México y
en su caso al Congreso de la Unién, propuestas de reforma en materia electoral y de

participacion ciudadana en temas relativos a la Ciudad de México.

Junta Administrativa (JA). Es el segundo en importancia en el proceso, por ser el érgano
institucional que tiene entre sus atribuciones la de aprobar el proyecto de Programa
Institucional, previo acuerdo de la Comision respectiva, asi como informar al Consejo
General sobre el cumplimiento de éste, ademas, se encarga de velar por el buen

desemperio y funcionamiento administrativo que proveera de los recursos necesarios para
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la implementacion de las actividades planeadas.

Comision Permanente de Participacion Ciudadana y Capacitacion (CPCyC). Es un
actor central con fuerte vinculacion al programa por ser la instancia que orienta las
actividades institucionales en materia de participacion ciudadana. Esta facultada para

supervisar y vigilar el cumplimiento de las actividades propuestas.

Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién (DEPCyC). Es la
instancia que disefia, planea, programa y ejecuta los programas institucionales en materia
de participacion ciudadana. Da seguimiento a los aspectos y procesos normativos
aplicables; coordina las acciones de vinculacion entre las instancias involucradas y aliadas
estratégicas; valora el impacto del contexto local, nacional e internacional en la materia y,
por ultimo, es la que informa a las autoridades competentes sobre los avances y puede
sugerirles, en su caso, reconducciones durante el ejercicio anual; por lo cual, se convierte

en el actor principal del Programa.

Secretaria Ejecutiva (SE). Es la instancia que tiene a su cargo coordinar, supervisar y dar
seguimiento al cumplimiento de los programas y atribuciones de las direcciones ejecutivas,
unidades técnicas y los 6rganos desconcentrados; igualmente, informa trimestralmente al
Consejo General acerca de las actividades realizadas por las mismas, asi como del avance

en el cumplimiento de los programas generales.

Secretaria Administrativa (SA). Es el érgano que participa en las sesiones de la Junta
Administrativa; solicita a los érganos centrales del Instituto Electoral sus propuestas para
integrar el proyecto de Programa Operativo Anual y el anteproyecto de presupuesto del
Instituto Electoral; requiere de los 6rganos centrales del Instituto Electoral la informacién
necesaria para integrar el avance programatico presupuestal y del ejercicio del gasto de
sus respectivas areas, por lo que representa un ente importante en definir el presupuesto

para llevar a cabo el Programa 2023.

Organos Desconcentrados (OD). Son los 6rganos del Instituto Electoral que en todo el
territorio de la Ciudad hacen posible la ejecucién de las actividades que se contemplan en
este programa para desarrollarse en campo; ejecutan en su ambito territorial la organizacién

y desarrollo de los mecanismos de participacion ciudadana; asi como, en el ambito de su
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competencia, los programas, actividades y politicas relativas a la educacion civica, la
construccion de ciudadania y la participacion ciudadana, ademas de implementar la
capacitacion para la puesta en marcha de los mecanismos e instrumentos de participacion
ciudadana. Son las instancias operativas con contacto directo y continuo de la poblacién,
toman el pulso directo de su animo participativo; por ello, resultan esenciales para el buen

desarrollo de las acciones del Programa 2023.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI). Es de caracter técnico y de apoyo a
las funciones sustantivas que realiza el Instituto Electoral, su relevancia para el Programa
2023 radica en que proporciona el apoyo y los servicios en materia informatica, de computo
y de telecomunicacion en tanto insumos necesarios para llevar a cabo las actividades
ordinarias y procedimientos de participacion ciudadana, especificamente en lo relativo a la

capacitacion a distancia y el seguimiento al registro de las actividades.

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion (UTCSyD). Es la encargada de
disenar, producir y difundir las acciones para fortalecer la imagen institucional; disefia y
aplica estrategias y campafias de promocion del voto, de difusion de la cultura democratica
y de participacion ciudadana; produce los materiales audiovisuales; administra la pagina
web y la plataforma electronica a través de la cual difunde y da a conocer informacion a la

opinion publica y a la ciudadania en general.

Direccion Ejecutiva de Género, Derechos Humanos, Educacién Civicay Construccion
de Ciudadania (DEGDHECyCC).*® Es el drgano ejecutivo responsable de elaborar,
proponer y coordinar el Programa Editorial institucional en el que se incluyen materiales que
seran utilizados dentro del Programa 2023 para la realizacion de actividades. De igual
forma, es el area que debe conducir las acciones para la incorporacion de la perspectiva de
genero, derechos humanos y el enfoque de la igualdad sustantiva en la planeacion,
programacion, ejecucion y evaluacion de programas, proyectos, normas, acciones y
politicas publicas de todas las unidades administrativas del Instituto Electoral, de manera

transversal, asi como de darle seguimiento y verificar su cumplimiento; asi como coadyuvar

% Conforme al acuerdo del Consejo General del IECM con clave alfanumérica IECM/ACU-CG-050/2022, de fecha 01 de
septiembre de 2022, mediante el cual se aprueba el Dictamen por el que se adecua la Estructura Organica y Funcional del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, en cumplimiento al Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversos
articulos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 02 de junio de 2022.
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y asesorar a las demas areas del Instituto Electoral en materia de derechos humanos,

perspectiva de género e inclusion.®

Contraloria Interna (Cl). Es la instancia que formula observaciones y recomendaciones
derivadas de las auditorias practicadas a las areas del Instituto Electoral; propone, en el
ambito de sus atribuciones, las acciones que coadyuven a promover la mejora continua
administrativa y las areas de oportunidad de todas las unidades responsables que
conforman el Instituto Electoral, con objeto de alcanzar la eficiencia administrativa; y al
concluir los procesos electorales y de participaciéon ciudadana en que haya participado,
ejecuta las acciones conducentes por irregularidades detectadas durante éstos en materia
de responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas del Instituto

Electoral.

Figuras externas

Personas habitantes y ciudadanas (Poblacion). Son las personas destinatarias finales,
a ellas iran dirigidas todas las acciones del Programa 2023, por lo tanto, se convierten en

la poblacion objetivo.

Congreso de la Ciudad de México (Congreso CDMX). Es el drgano legislativo de la
Ciudad, entre sus facultades esta la aprobacion del presupuesto asignado a las diferentes
instancias de gobierno y organismos auténomos, asi como reformar, adicionar, derogar y
realizar todo lo que en la practica legislativa atafia a la ley que rige la participacion
ciudadana en su ambito territorial y, por consecuencia, es un actor muy importante en la

construccion de ciudadania.

Instancias de Gobierno de la Ciudad de México (Instancias de Gobierno). Son
dependencias que auxilian a la Jefatura de Gobierno en el estudio, planeacion y despacho
de los asuntos del orden administrativo; establecen también criterios y procesos de
coordinacion y colaboracién con las personas habitantes y ciudadanas, asi como con otras

instituciones de gobierno en un contexto de democracia participativa. Por lo tanto, su

ompromiso con la ciudadania es esencial y, por ende, incide de forma colateral con el

18
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Programa 2023.

Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México (Jefatura de Gobierno). Es autoridad en
materia de participacion ciudadana y de presupuesto participativo, que conoce los informes
emitidos por el Instituto Electoral de conformidad con lo establecido en el articulo 77,
fracciones XIV y XV del Cédigo.

Funcionariado publico de la Ciudad de México de diversas instancias de gobierno y
autonomas (Funcionariado). Son aquellas personas que desempefian un empleo, cargo
o comision de cualquier naturaleza dentro de la Administracion Publica de la Ciudad y
organos autonomos por lo que su participacion se valora como conveniente, en particular
por lo que hace a la implementacion de instrumentos y mecanismos previstos por la Ley de

Participacion.

Instituciones de Educacion Media Superior y Superior (Instituciones de Educacion).
Son aquellas instituciones académicas estratégicas con quienes el Instituto Electoral
implementa proyectos de colaboracién con el objetivo de impulsar programas y acciones
que fortalezcan la democracia a través de acciones capacitadoras o de formacion a
personas del servicio publico, érganos de representacion ciudadana y poblacién en general

para el fomento de la participacion ciudadana y construccién de ciudadania.

Organizaciones Ciudadanas (OC), Observatorios Ciudadanos (Obs. Ciu.) y
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Las OC son aquellas personas morales sin
fines de lucro, su ambito de actuacion esta vinculado a los intereses publicos o colectivos
de al menos una de las unidades territoriales de la Ciudad de México, se encuentran
registradas ante el Instituto Electoral como tales y participan activamente en los
mecanismos de democracia directa e instrumentos de participacion ciudadana; los
Observatorios Ciudadanos son organos plurales y especializados que contribuyen al
fortalecimiento de las politicas y las acciones de los érganos de gobierno en busqueda del
beneficio social entre cuyos objetivos se encuentra el de servir de apoyo especializado para
la realizacion de otros mecanismo de democracia directa e instrumentos de democracia
participativa; mientras que las OSC son aquellas organizaciones legalmente constituidas
que operan de acuerdo con la normativa que las regula. En este Programa se les

cgngiderara como aliadas estratégicas, aunque su interés e involucramiento no tiene un
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impacto trascendental.

Lo expuesto hasta aqui ofrece un panorama general de los roles e intereses de las
instancias involucradas en el Programa 2023, lo cual ayuda a contextualizar y a proyectar

sus alcances y limitaciones.

Siguiendo con la MML a cada una de las 17 figuras identificadas como parte de la
elaboracion, aprobacién y ejecucion del programa se le asigné un valor ponderando el

interés y la fuerza que tengan dentro del Programa 2023.

A cada figura le fue asignado un valor, en una escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado
minimo de interés o de fuerza y 5 el mayor grado en ambos casos. El resultado respecto
del grado de involucramiento de cada instancia es el producto de multiplicar el interés o
expectativa por la fuerza. El resultado de dicha ponderacion se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Analisis de la poblacion involucrada

' Interés o .
Flgura znvolucrada Exgaciativa Fuerza Resuitante |
Consejo General (CG) | 5 5 25
' Junta Administrativa (JA) 5 5 25
Comns;on Permanente de Participacion Ciudadana y Capacitacion 5 | 5 25
_(CPPCyC). )
- Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion 5 5 25
(DEPCyC) B - - - - T - B
- Secretaria Ejecutiva (SE) 4 5 20
Secretana Admlnistratlva (SA) 4 5 20
Personas habltantes y cmdadanas (Poblacmn) 4 5 ; 20
Congreso de la Ciudad de México B 7 B 4 5 : 20
Organos Desconcentrados (OD) 4 4 16
Instanmas de Gobierno dela Ciudad de México 4 4 J 16
Jefatura de Gobierno de Ia C:udad de Méxu:o 3 (4] 15
Unldad Tecnlca de Ser\ncms Informatlcos (UTSI) 3 4 12
Unldad Tecmca de Comunlcacmn Soc;al y leusubn (UTCSyD) 3 4 12
Funmonanado (personas serwdoras publlcas) _ 3 4 12
 Instituciones Educativas de Educacion Media Superior y Superlor | 3‘ ‘ 4 12
§ en la Ciudad de México =
- Direccién Ejecutiva de Género, Derechos Humanos, Educacion 3 3 3 9
~ Civica 'y Construccion de Ciudadania (DEGDHECyYCC) { = 1 o
- Contraloria Interna (Cl) | 3 3 9
- Organizaciones Civiles (OC), Organizaciones de la Sociedad Civil 3 o 3 79
. (OSC) y Observatorios Ciudadanos

uente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con el resultado del analisis del grado de involucramiento para alcanzar los
objetivos del Programa 2023 se identifican un total de 17 instancias y grupos, diez
corresponden al ambito interno y siete al externo. De los cuales tenemos con una resultante
de 25 puntos al CG, la JA, la CPPCyC y a la DEPCyC, debido a que son las instancias del
Instituto Electoral con la atribucion y la responsabilidad de elaborar, aprobar, recomendar,

opinar, ejecutar y supervisar este programa.

Con un nivel de involucramiento de 20 puntos se encuentran la SE y la SA, asi como las
personas habitantes y ciudadanas (poblacion) y el Congreso de la Ciudad de México
(Congreso); las dos primeras presiden, integran, requieren informacion, atienden solicitudes
y participan en las sesiones de las instancias mencionadas en el parrafo anterior para dar
cumplimiento a los objetivos dispuestos; a las personas habitantes y ciudadanas se les
asigna este grado de involucramiento porque con su participaciéon son quienes contribuyen
al andlisis de las necesidades y propuestas para el mejoramiento de sus comunidades, y al
Congreso, derivado de que conforme a la Ley de Participacion es una de las instancias que
debera dar un mayor impulso a las acciones orientadas a la construccion de ciudadania, ya
que las personas diputadas son quienes expiden, reforman, inician, aprueban y promueven

leyes en materia de participacion ciudadana en la Ciudad de México.

En el caso de los OD y algunas de las instancias de Gobierno de la Ciudad de México como
son las Alcaldias, Secretaria de Administracion y Finanzas y la Secretaria de la Contraloria
General, se les asigno un grado de involucramiento de 16 puntos. Las primeras tienen un
nivel importante de interés y de fuerza, debido a que ejecutan los programas y actividades
de participacion ciudadana; y las instancias de gobierno, al ser los principales aliados en la
promocion de las actividades de formacion ciudadana y, en su caso, en la ejecucién de

algunos de los programas del Instituto Electoral.

En cuanto a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México el resultado en el nivel de
involucramiento fue de 15 puntos, pues dentro de sus facultades se encuentran capacitary
asesorar a la ciudadania para el desarrollo de los mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana e incluir en el proyecto de presupuesto anual lo referente a los

programas que se desarrollan, organizan e implementan en el Instituto Electoral.
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Respecto de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI), la Unidad Técnica de
Comunicacion Social y Difusion (UTCSyD), el funcionariado (personas servidoras publicas),
y las Instituciones Educativas de Educacion Media Superior y Superior dentro del territorio
de la Ciudad de México, se identifica un grado de involucramiento de 12 puntos, lo que
refleja una fuerza y un interés medianamente importante, al ser consideradas como aliadas

estratégicas que pueden contribuir en la implementacién del Programa 2023.

Finalmente, a la DEGDHECyCC, a la Contraloria Interna (Cl) a las OC, los Observatorios
Ciudadanos y las OSC se le asigna un grado de involucramiento de nueve puntos, pues si
bien pueden tener un nivel alto de interés, su fuerza para llevar a cabo las acciones del

Programa 2023, es escasa.
b) Planteamiento del problema

Efectuar la identificacién de los problemas requiere realizar previamente una revision y
analisis de la situacion existente en la participacion ciudadana en la Ciudad de México, para
que esto nos indique hacia doénde orientar las alternativas de solucion; para ello, es
importante conocer el concepto de participacion ciudadana, derivado de la ley de la materia,
y cudles elementos la componen, a fin de situarlos en el contexto actual resaltando los

puntos nodales a considerar para los objetivos del Programa 2023.

Entre los aspectos relevantes a situar en las actividades y modalidades en torno a la
participacién ciudadana se encuentra la formacién de la «ciudadania plena»,*! planteada
como una experiencia relevante que, mediante un proceso pedagégico, fomenta «la
preparacion del individuo para un ejercicio consciente y comprometido de sus derechos y
obligaciones, no solo como persona, sino también como integrante de una comunidad
(colonia o pueblo)»,*? o sea, como ciudadanas y ciudadanos. Esta formacion ciudadana
implica «la adquisicién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la incorporacion de

principios y valores que permiten nuestra participacion».*

L)

41 Articulos 5 y 186 dp la Ley de Participacion.
42 |dstituto Electoral del Distrito Federal, Formacién para la ciudadania y mejoramiento de la calidad de vida, IEDF, México,

“3 |Bid.; pag. 21.
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Oftro aspecto relevante de la participacion ciudadana, y vinculado a la «ciudadania plena»,
es la «cultura democratica»*® o «cultura politica democratica».** Tomando en cuenta de
forma general que la cultura politica se compone de una amalgama de valores,

percepciones, convicciones y orientaciones de diverso tipo:*®

«Una cultura politica serd mas o menos democratica en la medida en que los componentes
cognoscitivos vayan sacando ventaja a los evaluativos y sobre todo a los afectivos. Asi, en
una sociedad democratica, las orientaciones y actitudes de la poblacion hacia la politica van
dependiendo més del conocimiento que se adquiere sobre problemas y fenomenos politicos

que de percepciones mas o menos espontaneas».*’

La formacion de ambos elementos del ejercicio ciudadano se desarrolla en contextos,
agudizados desde hace algunas décadas, donde se acrecienta la actitud y percepcion de
la desconfianza por parte de la ciudadania frente al funcionamiento de la politica en general

y de la democracia, asi como en el desemperio institucional *®

El fenomeno de frustracion y desconfianza se caracteriza por «el aumento del escepticismo
publico general sobre las instituciones, los politicos y los funcionarios gubernamentales (...)
ciudadanos que desconfian de las instituciones y los gobernantes, que se sienten alejados

del orden politico ha sido identificado genéricamente como desafeccion politica».*®

La desafeccion politica hace referencia «al sentimiento subjetivo de impotencia, cinismo y
falta de confianza en el proceso politico, los politicos y las instituciones democraticas que
genera un distanciamiento y alienacién respecto a éstos, y una falta de interés en la politica

y los asuntos publicos, pero sin cuestionar el régimen democratico».*°

En la Ciudad de México, las percepciones de la ciudadania sobre el régimen politico
democratico tienen algunos matices, segun el Informe sobre la Cultura Civica en la Ciudad

de Mexico, elaborado por el Instituto Electoral, el 44% de las personas encuestadas

4 Articulo 15 de la Ley de Participacion.

5 Peschard Jacqueline, La cultura politica democratica, Cuadernos de Divulgacion de la cultura democratica, INE, México,
2019 (22 edicion).

8 Ibid.; pag. 33

47 Ibid.; pag. 35.

# Maldonado Hernandez, Gerardo, Desapego politico y desafeccion institucional en México ;Desafios para la calidad de la
democracia?, 2013, pag. 110.

% |hidem.

% Torcal Mariano, «Desafeccion institucional e historia democratica en las nuevas democracias», en Revista SAAP.
Rubligacipn de Ciencia Politica de Ja Sociedad Argentina de Analisis Politico, vol. 2, num. 3, agosto, 2006, pp. 593-594.
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considera que la «democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno», mientras
que la indiferencia sobre el régimen establecido («A la gente como uno nos da [o mismo un

régimen democratico que uno no democratico») alcanza el 27%.%"

El escepticismo en los procesos politicos e instituciones democraticas se manifiesta en
diversos tipos de indiferencia, incluso hacia el tipo de régimen politico existente, aunque
esto en una medida baja. En el caso de México, a nivel nacional, la indiferencia sobre el
régimen politico alcanza el 26% segun el Informe Latinobarémetro 2021, y esto «es parte
sustantiva de la decepcién por el bajo nivel, el mal funcionamiento, de la democracia en

cada pais».*?

En el caso de la Ciudad de México, el 71% de personas encuestadas en el Informe de
Cultura Civica de 2017 considera que «personas como ellas no tienen nada que opinar
sobre lo que hace el gobierno» y el 61% esta de acuerdo con que al «gobierno no le interesa

mucho lo que las personas piensen de la politica».®

El contexto descrito dificulta seriamente la consecucion del ejercicio de una ciudadania
plena y el fortalecimiento de una cultura democratica, ya que desmotiva las diversas formas
de participacion ciudadana, inhibe a la ciudadania a informarse, opinar, elegir

representantes populares, proponer proyectos, evaluar la funcién publica, etcétera.

En consecuencia, una vez sefialadas las definiciones necesarias para el planteamiento del
problema como la necesidad de la construccién de una ciudadania plena y una cultura
democratica, y haber situado brevemente la desafeccidon politica, a continuacion, nos
enfocaremos en las formas como se presenta la participacion ciudadana en la Ciudad de

México.

Un elemento para considerar la percepcién y actitud que tiene la ciudadania en la Ciudad
de México hacia las instituciones politicas, la democracia y su relacion con estas, es que el

onocimiento y reconocimiento de la participacion, especificamente |a politica, se desarrolla

51 Qhavez Becker, Chrlos (Coord.), Informe sobre cultura civica en la Ciudad de México 2017, Instituto Electoral de la Ciudad
de México, México, 4018., pag. 19.

52 Chbrporacion Latindbarémetro, Informe Latinobarémetro 2021, Chile, 2021, pag. 26.

52 Chavez Becker, Cdrlos (Coord.), Informe sobre cultura civica en la Ciudad de México 2017, Instituto Electoral de la Ciudad
de México, México, 2018, pag. 34.
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de manera diferenciada. Segun datos del Informe sobre Cultura Civica en la Ciudad de
Mexico (2017), respecto de las formas de participacion en general, el «<61% de las personas
participa en asuntos altruistas, 33% lo hace en cuestiones politicas y 46% en el sector

social».*

En contraste, en cuanto a la participacion en asuntos politicos, entre el 4% y 12% de las
personas encuestadas afirmaron haber realizado alguna actividad como colaborar en los
partidos politicos previo o durante camparas electorales (5%); asistir a reuniones del
cabildo delegacional (6%); escribir o comunicarse con el presidente, jefe de gobierno o jefe
delegacional (5%); pedir ayuda a su legislador, diputados locales, diputados federales o
senadores (7%); leer o compartir informacion politica por alguna red social de la web como
Twitter o Facebook (12%). 5°

Entonces, tenemos que la participacion politica despierta poco interés en la ciudadania, y
que existe una insatisfaccion con la democracia y su cumplimiento. Como se menciona en
el Informe sobre Cultura Civica en la Ciudad de México (2017), el 67% de las personas
encuestadas refirid que le interesa «poco» o «nada» la politica, en tanto que el 32%

respondioé que «algo» o «mucho».5®

Las razones encuentran una raiz comun en la connotacion negativa que tiene la politica
para gran parte de la ciudadania, el 38% identifica la politica con desconfianza, el 24% con
indiferencia; mientras que 20% de las personas encuestadas menciona que los asuntos

politicos los ve «demasiado complejos» .5’

La falta de confianza que se describe en la desafeccién politica tiene un correlato en la duda
sobre el funcionamiento de la democracia en la Ciudad de México. La percepcion
mayoritaria de la ciudadania encuestada es que en la Ciudad de México no hay una
democracia, siendo casi el doble de las personas que consideran que si hay democracia,

tal como lo podemos observar en el siguiente grafico.

UL

* Ibid. pag. 21,

S Ibid.

¢ Chavez Becker | Carlos (Coord.), Informe sobre cultura civica en la Ciudad de México 2017, Instituto Electoral de la Ciudad
de México, Méxicp, 2018, pag. 33.

57 Ibid. pag. 34.
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Gréfico 1. Percepciones sobre la democracia en la Ciudad de México

No sabe

Si es una democracia

No es una democracia

- 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Informe sobre la Cultura Civica en la Ciudad de México, 2017, pag. 20.

Esta percepcion no se aleja de las consideraciones que se tiene sobre el funcionamiento

de la democracia y su posibilidad de satisfacer las expectativas ciudadanas.
Grafico 2. Satisfaccién con el funcionamiento de la democracia en la Ciudad de México

Nada satisfecho 33%

Mas insatisfecho que satisfecho 36%

Mas satisfecho que insatisfecho

Muy satisfecho

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

Fuente: Informe sobre la Cultura Civica en la Ciudad de México, 2017, pag. 20.

Esta insatisfaccién no solo se sustenta en los objetivos sociales logrados, sino también en
el grado de contribucién que la ciudadania considera tiene su actuar en el progreso de la
Ciudad. Para el 33% de las personas encuestadas esto no es asi: sus actividades,
consideran, tienen poco impacto y, ain mas, resalta que el 56% considera que no existe

inguna contribucién,* lo cual genera desinterés.

J

= I-j pag. 31. .
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A partir de este panorama general de la desafeccién politica y su situacion en la Ciudad de
México, podemos particularizar los escenarios respecto a la participacion politica ciudadana
en los procesos electorales y los mecanismos e instrumentos de participacion previstos en

la normativa vigente.

Uno de los procesos electorales mas concurridos en la Ciudad de México es la eleccién de
quienes fungiran en la jefatura de gobierno, en las alcaldias y diputaciones locales, de la
que resalta que la participacion ciudadana supera el 50% de las personas inscritas en la
lista nominal correspondiente en el proceso electoral 2020-2021 (como consta en la Tabla
4).

Tabla 4. Participacion en la Jornada Electoral 2021

Tipo de El
~ Alcaldias 7,763,457 4,051, 513 105683 52.19%
i Diputaciones (MR} | 7,722, 542 5 4,029, 984 123, 832 | 52.18%

Diputaciones (RP) 7,722,542 4, 045, 366 124,180  5230%
Fuente: «Sistema de Consulta de |la Estadistica de Resultados. Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021».

En las elecciones del 2021 se muestra un incremento de participacion en relacion con otras
elecciones intermedias como la de 2009 (44.20% de participacion ciudadana en las de
diputaciones) y 2015 (44.15% en eleccion de Alcaldias). Pero, es de notarse que, aln con
esos grados de participacion, poco mas de la mitad de las personas encuestadas en el
Informe sobre Cultura Civica en la Ciudad de México desconoce la instancia que organiza

los procesos electorales.®®

Ibid. pag. 25.
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Grafico 3. ;§Quién organiza las elecciones de jefe de gobierno, jefaturas delegacionales (hoy alcaldias)
y diputaciones locales?

El gobierno federal =%

El gobierno delegacional

El Instituto Electoral de la Ciudad de México
(IECM)

El Instituto Nacional Electoral (INE) S 17%

E! gobierno de la CDMX

No sabe e S 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Informe sobre la Cultura Civica en la Ciudad de México, 2017, pag. 115.

En la participacion politica electoral y no electoral, concurren numerosos mecanismos de
consulta ciudadana que han sido efectuados en los ultimos afios en la Ciudad de México.
Los resultados de Informe sobre la Cultura Civica arrojan que entre un 40% y un 60% de

los ciudadanos interrogados los conocen.®®

Tenemos el caso del instrumento de democracia participativa denominado presupuesto
participativo, el cual permite un involucramiento mayor de la ciudadania en la toma de
decisiones e incluye distintas etapas de participacion en espacios como asambleas, la
presentacion de proyecto, la emision de opinion en la Consulta del Presupuesto

Participativo (Consulta), o el seguimiento del ejercicio de recurso, entre otros.

En el caso de las etapas previas a la Consulta, un momento relevante es el de la
presentacion de proyectos y su dictaminacion. Una herramienta importante para esta etapa
de registro de proyectos es el Sistema de Registro de Proyectos para la Consulta del
Presupuesto Participativo (SIPROE).

En el afio 2022 se presentd un aumento de los proyectos registrados por internet respecto

a procesos anteriores, ascendiendo a 41.93% de los registros realizados (7,639 proyectos

% fpid| pag. 25. \ §
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capturados por internet con folio), mientras que en 2021 fue de 27.72% y en 2020 de
33.02%.°

«Los proyectos dictaminados favorablemente equivalen al 66% de los 18,197 [proyectos]
que registraron las vecinas y los vecinos de las 16 demarcaciones territoriales en la
Consulta de Presupuesto Participativo 2022; solo en las Unidades Territoriales (UT) El
Mirador-Santa Catarina y La Joyita, de Tlahuac, y Joyas Del Pedregal (Fracc) de Coyoacan,

no se llevd a cabo el instrumento de democracia participativa, al carecer de proyectos».52

Podemos observar que el 86% de las personas habitantes de la Ciudad de México nunca
ha presentado un proyecto por 14% que si lo ha hecho. Uno de los matices que se
encuentran en esta falta de participacion es el desconocimiento sobre las autoridades
involucradas en organizar la consulta ciudadana sobre presupuesto participativo, 25%
indica que «no lo sabe», 7% piensa que «es el gobierno federal», 21% indica que «el
gobierno delegacional», y otro porcentaje similar que «lo hace el Gobierno de la Ciudad de

México».5®

Tabla 5. Histérico de participacion en la Consulta sobre Presupuesto Participativo

al

| 2019 7,603,490 : 248,158 3.26%

| 2020 | 7,510,459 | 386,198 5.3%
| 2021 7,510,459 | 386,198 5.3% %
; 2022 7,772,518 286, 312 4.0%

Fuente: Elaboracion de la DEPCyC con base en documentos fisicos y electronicos realizados por el Instituto
Electoral, tales como «Numeralia de proceso electorales 2020-2021», «Sistema de Cémputos Distritales y de
Demarcacion 2021 Proceso Electoral Ordinario Local 2020-2021» y «El presupuesto Participativo 2022 en
CDMX: Innovaciones y areas de oportunidad».

Un aspecto igualmente relevante es la implementacion de consultas via remota. La
tendencia nos dice que se tiene desconfianza en dichas tecnologias, ya que en la Ciudad

de México las personas consideran que la seguridad de esos sistemas no esta garantizada,

81 Ramos Meg3, «Ernesto, El presupuesto Participativo 2022 en CDMX: Innovaciones y areas de oportunidad», junio 2022,
México, pag.| 5. Disponible en: http://ramosmega.files.wordpress.com/2022/06/el-presupuesto-participativo-2022-en-
cdmx.pdf.

52 Boletin de Wrensa IECM-UTCSyD-077, 30 de abril de 2022, Consulta: https://www.iecm.mx/noticias/somete-iecm-a-
consulta-mas-de-12-mil-300-proyectos-del-presupuesto-participativo-2022/.

8% Chavez Becker, Carlos (Coord.), Informe sobre culfura civica en la Ciudad de México 2017, Instituto Electoral de la Ciudad
de México, México, 2018, pag. 36.

29



Programa Institucional de Promocién y Desarrollo de los Principios Rectores
de la Participacion Ciudadana 2023

por lo que hay un porcentaje elevado de personas que mencionaron no estarian dispuestas

a participar por esta via (62%).

Las cifras nos muestran que si bien existe poca confianza en el voto por internet, el
porcentaje de efectividad entre quienes se registran al Sistema Electronico por Internet
(SEI) del Instituto Electoral y quienes emiten su opinién por esta via es alto: «Un total de
3,661 personas ciudadanas de la capital, equivalente a un 70% de quienes se
preregistraron (5,231 personas), emitieron sus votos via remota, (...) para opinar a favor de
los proyectos registrados en sus respectivas unidades territoriales, durante la Consulta de

Presupuesto Participativo 2022».%4

En lo respectivo a la participacién ciudadana en la eleccion de Organos de Representacion
Ciudadana, en la siguiente tabla se presenta un comparativo de la participacion en los
procesos electivos de los otrora «Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos» frente
a las actuales «Comisiones de Participacion Comunitaria», respecto de su mas reciente

proceso electivo (2020).

Tabla 6. Histérico de participacién en la eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos y
Comisiones de Participacién Comunitaria

Porcentaje

Nombre Lista Nominal : de
_ Partiglpants participacion
2016 Comités Ciudadanos y Consejos de los 7.015,099 L 78 4783 10.9%
. Pueblos : % i
- 2020 Comisiones de Participacién Comunitaria - 7,510459 386,198 5.3%

Fuente: «Estadistica de resultados de la Eleccién de comités ciudadanos y consejos de los pueblos 2016 y de
la Consulta ciudadana sobre presupuesto participativo 2017», y Boletin: Registran Eleccién vecinal y Consulta
Ciudadana indice de méas del 5 por ciento de votacion consultado en linea el 25 de julio de 2022 en:
hitps:/www.iecm.mx/registran-eleccion-vecinal-y-consulta-ciudadana-indice-de-mas-del-5-por-ciento-de-
votacion/.

Consistente con lo anterior, el citado informe sefiala que:

«Se puede observar de manera general que, en términos de la cultura politica democratica
prevaleciente en la Ciudad de México, la ciudadania presenta un elevado nivel de desafeccion

hacia la democracia como régimen de gobierno, asi como altos niveles de desconfianza en su

8 Boletin de Prensa IECM-UTCSyD-076, 29 de abril de 2022, Consulta: https://www.iecm.mx/noticias/participa-el-70-de-
personas-pre-registradas-para-votar-via-internet-en-la-consulta-de-presupuesto-participativo-2022/.

30




Programa Institucional de Promocién y Desarrolio de los Principios Rectores

de la Participacion Ciudadana 2023

funcionamiento y en algunas de las instituciones encargadas de su promocién. De igual forma,

se presenta un bajo nivel de confianza y conocimiento de las instituciones politicas y otros actores

del sistema politico» .%°

Ante estas condiciones, es menester revisar la situacion que se ha desarrollado respecto a

las actividades realizadas desde el Instituto Electoral para contextualizar de manera mas

detallada las areas de oportunidad de cara a la implementacion del Programa 2023.

Dos tipos de actividades nos interesa destacar, por un lado, la divulgacion realizada a través

de la Plataforma Digital del Instituto Electoral y las redes sociales de participacion

ciudadana del Instituto, por otro lado, las acciones formativas, especificamente las

realizadas en el Aula virtual de Capacitacion de Participacion Ciudadana.

Tabla 7. Principales temas de las consultas de las personas usuarias en la Plataforma Digital de

Pic'

|  Enero | 12 i

| i e

| .

Febrero 7 ®

| .

| | :
|  Marzo 4

E s

E L ]

-~ Abril 11 ®

[ ]

| .

‘ : e

Mayo 8 :

| iz .

Junio 5 .

cmn Ci dadana en redes socrales

. Convocatoria COPACO

Procesos del Comité de Ejecumon y Vigilancia
Monto y fechas de ejercicio del Presupuesto Participativo
Rendicion de cuentas de Presupuesto Participativo |
Temporalidad COPACO e L= ]
Ubicacion UT y Organo Dictaminador |
Proyectos presupuesto participativo

COPACO i
Presentacion y modificacién de proyectos del Presupuesto
Participativo |
Consulta de Presupuesto Partlupativo 2022

Pre-registro al SEI

Presupuesto participativo en Pueblo Originario

Emision de Opinion a través del SEI

Comités del Presupuesto Participativo

Consulta Publica

Proyecto Presupuesto Participativo Pueblos Originarios

Funciones COPACO
COPACQ y Comité de Vigilancia
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Fuente: Elaboracion de la DEPCyC con base en la informacion de la Plataforma Digital de Participacion

Ciudadana y de redes sociales.

Las consultas mas frecuentes realizadas por la ciudadania a través de las redes sociales y

la Plataforma Digital se localiza en temas como los procesos de los mecanismos e

instrumentos de participacion ciudadana, la gestién y evaluacion de la funcion publica, los

U

b —

% Chavez Becker|Carlos (Coord. ). Informe sobre cultura civica en la Ciudad de México 2017, Instituto Electoral de la Ciudad

de México, Méxicq, 2018, pag. 27.
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instrumentos de control, asi como la regulacion de los mecanismos de democracia directa

y los instrumentos de democracia participativa.

Esto se enmarca en un contexto donde el uso de internet y redes sociales ha tomado
relevancia, ya que el 68% de las personas encuestadas, en el Informe sobre la Cultura
Civica, menciona utilizar internet, el 72% de estas lo utiliza para buscar informacion; en el
caso del uso de redes sociales el porcentaje de personas las cuales consideran que las
redes sociales no sirven para participar en politica es del 38% y quienes consideran que si
sirven alcanza al 26%. Estos rubros contrastan con el 30% de personas que piensan que

las redes sociales crean la ilusion de que uno estéa participando en politica. ®

Datos estadisticos sobre el comportamiento de las redes sociales de la Direccion

Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion

En el siguiente apartado conoceremos el numero de personas alcanzadas,®” durante el
primer semestre de 2022, que vieron el contenido de cada una de las redes sociales de la
DEPCyC, o relacionado con estas, incluidas publicaciones, tal como se aprecia en la tabla

siguiente.

Tabla 8. Alcance por red social de la DEPCyC publicado, en el primer semestre de 2022

echadecorte  Facebook  Twitter  Instagram  YouTube

1er. trimestre 41,144 36,471 11,288 6,274 0 95177
2d. trimestre 10,148 33,837 739 14,398 1752 | 60,874
Total general 51,292 70,308 12,027 20672 1,752 156,051

Fuente: Elaboracién con base en la informacion de las redes sociales de la DEPCyC.

Los datos correspondientes a las redes sociales de participacion ciudadana nos muestran
que existe un numero importante de personas interesadas en los contenidos que se
presentan y que dichos nimeros corresponden a un alcance organico, es decir, sin el pago

para la promocion de dichas redes.

88 Ipid. pag. 31.
87 E] alcance es diferente de las impresiones, que pueden incluir varias visualizaciones de las publicaciones por
parte de las mismas personas. Esta métrica es una estimacion de las personas que vieron el contenido de las
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Adicionalmente, en la tabla siguiente se puede apreciar que los diez videos con mayor
numero de visualizaciones corresponden a los que se orientan a reforzar los conocimientos
procedimentales dentro de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana y de

la jornada electoral.

Tabla 9. Los di ideos con mayo
e _ Titulodelvideo :
- ¢Sabes que hara el presinte la presidenta de la casilla unica?
Acta de Escrutinio y Computo - o
¢ Qué haran las escrutadoras o los escrutadores en la casilla Gnica?
& Qué haran las secretarias y los secretarios en la casilla tnica?

| ;Qué es el Presupuesto Participativo?

Acta de Jornada

_ Acta de Incidentes
Instrucciones para armar el Cancel Modular

~ Tutorial para lienar acta de jornada electoral en la Ciudad de México.
Capacitacion y asesoria ' :
Fuente: Elaboracién con base en la informacién de las redes sociales de la DEPCYC.

Asi, en cuanto a los contenidos, los mas aceptados corresponden a la explicacién de
distintos procedimientos, por lo que el giro del Programa 2023 hacia una estrategia

pedagodgica del tratamiento de los temas de participacion ciudadana se hace necesario.

Aunado a lo anterior, otra tematica que permea en el disefio y ejecucion de las actividades
establecidas en el Programa 2023, tiene que ver con la publicacion del decreto®, mediante
la cual se ordena la reestructura organizacional del Instituto Electoral; en este sentido,
procesos, vinculos y acciones especificas que debe desarrollar esta Direccion Ejecutiva
con diversas areas pueden resultar modificados, con las subsecuentes alteraciones a la

ejecucion del Programa 2023.

A partir de lo establecido es posible estructurar una serie de problematicas que se presentan

en las condiciones actuales de la participacion ciudadana en la Ciudad de México como

son:

® Decreto que reforrpa diversas disposiciones del Codigo, publicada el 2 de junio de 2022 en la Gaceta Oficial de la Ciudad
dg México.
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1. La connotacién negativa que tiene la politica en la percepcion de la ciudadania, lo
cual genera desconfianza, desinterés, desapego, es decir, desafeccién por la
politica.

2. Falta de confianza en las instituciones politicas, en los objetivos que persiguen y la
forma en que se logran, ya que se considera existe una exclusion sistematica de la
ciudadania en la toma de decisiones.

3. La poca participacién ciudadana en agrupaciones de tipo politicas, priorizandose la
participacion en acciones concretas y de forma esporadica, excluyendo aquellas que
lo hacen participar mas activamente y de forma sistematica o permanente.

4. Desconfianza en ciertas vias de participacién donde se implementan mecanismos
como la emision del voto o la opinién via internet.

5. Desconocimiento de las formas para convocar y organizar varios de los mecanismos
e instrumentos de participacion ciudadana.

6. La ciudadania se plantea dudas sobre el funcionamiento de la forma de gobierno
democratica, tanto en la igualdad en la participacién, como en los objetivos que se
pueden cumplir a través de ella.

7. El marco institucional que se ve afectado por decisiones externas como son

reformas al marco normativo local y nacional.

Derivado del analisis anterior contamos con un panorama general de las problematicas en
materia de participacién ciudadana, asi como sus causas y efectos. Con ello, podemos
sefialar como problema central que se pretende atender a través del Programa 2023 el que

se resume de la siguiente manera:

Las personas habitantes y ciudadanas de la Ciudad de México
requieren, para el ejercicio de la participacion ciudadana, de mayor
conocimiento de los mecanismos e instrumentos establecidos en la ley

de la materia.

El problema se sustenta en los indicadores de la participacion ciudadana y en el analisis de
las condiciones devenidas por la pandemia, al igual que en las condiciones sociales
imperantes para el acceso a los mecanismos, procesos e informacion para la participacion

\udadana.
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Identificada la problematica central a continuacién se presentan, de forma esquematica,
tanto un efecto como su posible causa.

Esquema 2. Arbol de efectos

'

Escepticismo, poco involucramiento y baja participacion, por lo que los procesos de participacion
ciudadana se perciben como ajenos.

N
Las personas habitantes y ciudadanas de la Ciudad de México requieren, para el ejercicio de la
participacion ciudadana, de mayor conocimiento de los mecanismos e instrumentos establecidos en la ley
de la materia.

(Problema central)

De acuerdo con el esquema anterior, se identifica que, en la Ciudad de México, para que
las personas habitantes y ciudadanas sean menos escépticas y se involucren mas en los
procesos de participacion ciudadana requieren contar con mas informacion, clara y sencilla,
que les ayude a conocer qué son los mecanismos e instrumentos de participacion
ciudadana establecidos en la ley de la materia, asi como sus requisitos y los plazos en que

el Instituto Electoral los debe implementar.
Dentro del analisis también se detectaron posibles causas que, para fines de una mejor

comprension y conforme a la MML, se presentan en un esquema que sigue teniendo al

centro la problematica principal.

Esquema 3. Arbol de causas

~

Las personas habitantes y ciudadanas de la Ciudad de México requieren, para el ejercicio de la
participacion ciudadana, de mayor conocimiento de los mecanismos e instrumentos establecidos en la ley
de la materia.

{Problema central)
y

Desafeccion, desapego y desinterés en los procesos de participacion ciudadana.
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Como se puede observar, se considera que la causa principal del problema a atender por
el Programa 2023 corresponde a la desafeccion, el desapego y el desinterés de la poblacién

en los procesos de participacion ciudadana.

Para contar con una visién integral de la problematica que el Programa 2023 atender3, a
continuacién, se unen los esquemas anteriores en un «arbol de problemas», donde al
centro se aprecia el problema principal que se abordara; debajo de éste, las causas que lo

originen y en la parte superior los efectos que produce.

Esquema 4. Arbol de problemas Efectos

' ™\

Escepticismo, poco involucramiento y baja participacion, por lo que los procesos de participacion
ciudadana se perciben como ajenos.

- —

f

Las personas habitantes y ciudadanas de la Ciudad de México requieren, para el ejercicio de la
participacion ciuadana, de mayor conocimiento de los mecanismos e instrumentos establecidos en la ley
de la materia.

(Problema central) J

Causas

Desafeccion, desapego y desinterés en los procesos de participacion ciudadana.

-

Tener claridad en el problema central que se debera atender dentro del Programa 2023
facilita la definicion de los objetivos que se buscara alcanzar a corto, mediano y largo plazo,

sopesando su alcance y limitaciones.
c) Analisis de objetivos
Los objetivos son el horizonte al cual se pretende llegar a través de los resultados que arroje

la implementacion de las alternativas de solucion. En el siguiente esquema se presentan

dichos objetivos.
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Esquema 5. Arbol de objetivos -
nes

Contribuir a formar y fortalecer la cultura democratica y el ejercicio de la ciudadania plena.

\. -

{ I
Las personas habitantes y ciudadanas de la Ciudad de México conocen las particularidades de los

mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana establecidos en la ley de la materia en los

que participa el Instituto Electoral.

o J

Medios

Acciones de pedagogia publica sobre los procesos de participacion ciudadana implementados por
el Instituto Electoral.

A partir del analisis y esquemas anteriores se deriva que el objetivo del Programa 2023
sera. «Las personas habitantes y ciudadanas de la Ciudad de México conocen las
particularidades de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana establecidos
en la ley de la materia en los que participa el Instituto Electoral», por lo que se considera
que el medio para atender el problema es la implementacion de acciones de pedagogia
publica, para explicar los procesos de participacion ciudadana en los que interviene el

Instituto Electoral.
Cabe sefialar que el concepto de pedagogia plblica, si bien, puede resultar complejo,

«...sirve al proposito de destacar que fuera de las instituciones educativas, en varios
ambitos de la vida social, ocurren procesos de ensefianza aprendizaje. Desde este
punto de vista, acciones de pedagogia publica suelen acontecer en el campo de la
cultura popular, en el de la educacion informal y espacio publico; en el de los discursos
dominantes (como interpretan las y los ciudadanos la implementacion de las politicas

publicas y las acciones de globalizacion) y en el del activismo social».®

Ty

5 |npstituto Nacional Blectoral, Plan para el impulso de la participacion ciudadana y el fortalecimiento de Ia cultura civica en el
Propeso Electoral 2017-2018. Criterios conceptuales, instrumentos y lineas generales de trabajo, México, INE, 2017, p. 7.
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d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

Siguiendo con la implementacion de la MML se determinan las probables acciones que nos
permitirian atender la problematica detectada. En ese sentido se enlistan una serie de
posibles acciones que podrian contribuir a la promocion de los principios de la participacion
ciudadana y el conocimiento de los mecanismos e instrumentos que se pueden utilizar para
intervenir en los asuntos publicos de las comunidades, lo que a mediano y largo plazo podra
contribuir a la puesta en marcha de procesos participativos, contribuyendo con ello a la

construccién ciudadana y al ejercicio de una ciudadania plena.

¢ Disefio, implementacién y seguimiento del plan curricular para estructurar y reforzar
los contenidos de las acciones formativas del Aula virtual de capacitacion de
Participacion Ciudadana con el objetivo fortalecer el proceso formativo de las
personas ciudadanas participantes.

e Creacion de materiales audio visuales para las acciones formativas del Aula virtual
de capacitacion de Participacién Ciudadana como instrumento de reforzamiento de
los aprendizajes formales e institucionales de dicha plataforma.

e Publicaciéon de los materiales audio visuales de las acciones formativas del Aula
virtual de capacitacion de Participacion Ciudadana en las redes sociales de la
Direccion Ejecutiva, con el objetivo de estimular el aprendizaje informal
complementario y distinto de los aprendizajes formales e institucionales para la
ciudadania en general.

e Publicacion de los materiales de audio de las acciones formativas del Aula virtual de
capacitacion de Participacion Ciudadana en las plataformas digitales de musica y
podcast en la modalidad de descarga (streaming) para estimular el aprendizaje
informal complementario y distinto de los aprendizajes formales e institucionales
para la ciudadania en general.

e Instalacion de modulos informativos en organizaciones diversas, asi como
instituciones educativas, con el objetivo de invitar a sus integrantes a participar en
las acciones formativas de la DEPCyC.

s Implementacién de medios de comunicaciéon comunitarios a través de los érganos
de representacién ciudadana, de conformidad con las caracteristicas y recursos de

cada uno (periddicos comunitarios, grupos de conversacion en aplicaciones de
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mensajeria, entre otras).

 Creacion de espacios de convivencia en las UT para que las personas vecinas,
compartan sus preocupaciones y encuentren soluciones colectivas a las
problematicas que aquejan a su comunidad.

+ Instalacion de espacios de aprendizaje colaborativo sobre temas de interés
comunitario.

¢ Elaboracion de una publicacion periodica que pueda ser distribuida a traves de las
OoD.

« Elaboracion de publicaciones para el fomento de la participacién ciudadana.

+ Disefio e implementacion de estrategias y espacios de trabajo de vinculacion con
comparfiias, organizaciones e instituciones educativas para el desarrollo de
intervenciones culturales y educativas comunitarias que contribuyan a informar y
reflexionar acerca de la importancia de los principios de la participacién ciudadana.

e Realizacion de charlas ciudadanas, encuentros de reflexién para tratar temas
relacionados con la confianza entre las personas vecinas, convivencia comunitaria,
etcétera.

e Elaboracion de materiales digitales que sean distribuidos entre la poblacion joven
para fomentar el ejercicio de los derechos y obligaciones politico-electorales.

« Implementacion de actividades formativas: platicas, talleres, conferencias, eventos,
foros, laboratorios ciudadanos, entre otras, para informar acerca de los derechos y
obligaciones politico-electorales, asi como los principios y ejes rectores de la
participacion.

e Potenciar el uso de redes sociales como espacios para distribuir materiales de corte
educativo/formativo en los que, a través de un enfoque de pedagogia publica, se
expliqguen los diferentes temas relacionados con la participacion ciudadana

institucionalizada.

Las opciones enlistadas son ejemplos de las acciones que podrian implementarse para
alcanzar los objetivos especificados en el Programa 2023. Sin embargo, a partir de un
analisis puntual respecto de las atribuciones de la DEPCyC y de los OD, asi como de la
perspectiva para la asignacion de recursos al Instituto Electoral y en particular para la
implementacion del programa se considera que las acciones optimas a implementarse son

las gue se presentan en el siguiente esquema.

39



Programa Institucional de Promocién y Desarrollo de los Principios Rectores
de la Participacién Ciudadana 2023

P e e e e e R e S R e e e e T IS s e e ST e e e

Esquema 6. Alternativas 6ptimas de solucion Medios

— ™\

Acciones de pedagogia publica sobre los procesos de participacion ciudadana implementadas por el
Instituto Electoral.

\ /

Acciones

1. Disefio e implementacién de cinco acciones formativas.

2. Vinculacion con, al menos, dos instituciones de educacién media superior y superior para la
implementacion de acciones formativas.

3. Elaboracion trimestral de seis materiales de apoyo a las acciones formativas.

4. Publicacion trimestral de, al menos, 300 mensajes en redes sociales y en espacios digitales de los
materiales de apoyo a la capacitacion e informacién relacionada con las acciones de formacion.

5. Atencion de, al menos, dos solicitudes de acciones formativas derivadas de los mecanismos e
instrumentos de participacion ciudadana.

-

e) Seleccion de alternativa optima

De la revisién y andlisis de las alternativas de solucion propuestas se concluye que la

alternativa 6ptima de solucion para el Programa 2023 es:

«Acciones de pedagogia publica para los procesos de participacion ciudadana

implementadas».

Las acciones indicadas en el esquema para dar atencion al problema pueden ser
complementarias, es decir, son acciones que podrian realizarse en conjunto o de forma
individual. Ademas, todas las acciones propuestas tienen como eje transversal la promocion
y el desarrollo de los principios de la participacion ciudadana y se encuentran

interrelacionadas.

En este sentido, la problematica se atendera a partir de las acciones siguientes:

1. Disefio e implementacion de cinco acciones formativas.
A partir de estas acciones se pretende dar respuesta a las inquietudes ciudadanas que
se hacen llegar a través de distintos medios como redes sociales, via telefonica,

Plataforma Digital de Participacion Ciudadana o correo electrénico en torno a los temas

de interés relacionados con los procedimientos en materia de participacion ciudadana.
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Ademas, se disefiaran acciones formativas interrelacionadas con las distintas etapas de
la eleccion de las COPACO y de las Consultas de Presupuesto Participativo, tales como:
elaboracion de proyectos, capacitaciéon para integrantes de 6rganos dictaminadores, la
guia operativa para el ejercicio del presupuesto participativo, qué son las COPACO y
para qué sirven o las reglas para la difusion de propuestas y proyectos. Para la
implementacién de las acciones formativas se debera contar con el apoyo y la

intervencién de los OD.

Vinculacion con, al menos, dos instituciones de educacion media superior y superior

para la implementacién de acciones formativas.

Se propone esta accion considerando, por un lado, que la posibilidad de que la
asignacion de recursos para el programa sea escasa y, por otro, que, a través de la
generacion de estos vinculos, se podran implementar acciones formativas entre
personas jovenes de educacion media superior o superior, publico objetivo que tiene

incidencia en sus circulos de relaciones cercanas.

Elaboracién trimestral de seis materiales de apoyo para las acciones formativas.

En esta accion se pretende orientar la elaboracion de todos los materiales que se
realizan para explicar los distintos mecanismos e instrumentos, sus etapas, requisitos y
demas pormenores que contribuyan a la comprension y ejercicio de los procedimientos
en materia de participacion ciudadana. En esta accion se podran elaborar guias,
manuales, folletos, tripticos, infografias, material audiovisual, entre otros, se priorizara

el formato digital, considerando la situacion presupuestal.

Publicacion trimestral de, al menos, 300 mensajes en redes sociales y en espacios
digitales de los materiales de apoyo a la capacitacion e informacion relacionada con las

acciones de formacion.

En el actual contexto presupuestal, se considera de suma relevancia la utilizacion de
las redes sociales de participacion y algin otro espacio digital que podria abrirse, como
el blog de la Agenda Ciudadana, para explicar de manera directa y clara qué son, para

qyé sirven, cuales son los requisitos y como se llevan a cabo los mecanismos e
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instrumentos de participacion ciudadana.

5. Atencion de, al menos, dos solicitudes de acciones formativas derivadas de los

mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana.

Como parte de las acciones de fortalecimiento a la cultura democratica, formacion y
construccion de ciudadania, la DEPCyC debera brindar atencién a instancias
gubernamentales, académicas o personas habitantes y ciudadanas interesadas en
conocer el funcionamiento de los mecanismos de democracia directa e instrumentos de
democracia participativa que se implementan en el Instituto Electoral, tales como las
que ocurren con la Secretaria de la Contraloria General, el Congreso o las Alcaldias,

todas de la Ciudad de México.

A continuacion, se presentara el panorama general que se atendera en el marco del
Programa de Promocion y Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion
Ciudadana 2023.

f) Estructura analitica del programa (EAP)

Una vez que el problema central fue definido, asi como los objetivos que se pretenden
alcanzar y que se realizo la seleccion de las alternativas 6ptimas de solucién, mediante la
valoracion del contexto actual por el que atraviesa el Instituto Electoral es posible
esquematizar el programa en sus rasgos mas generales en una «Estructura analitica del
programany, la cual contiene la informacion que se ha trabajado a lo largo de la aplicacién
de la MML.

El esquema se compone de cuatro niveles jerarquicos, mismos que contienen una logica
vertical en su planteamiento, por lo que se pueden leer de abajo hacia arriba. Es asi como
a continuacién se presentan el fin, el propésito, los componentes y las acciones del

programa en comento.
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Esquema 7. Estructura analitica del programa
Fin

Contribuir a formar y fortalecer la cultura democratica y el ejercicio de la ciudadania plena.

A

s R
Las personas habitantes y ciudadanas de la Ciudad de México conocen las particularidades de los
mecanismos e instrumentos de participacion ciudadna establecidos en la ley de la materia en los que
participa el Instituto Elerctoral.

. J

Acciones de pedagogfa plblica sobre los procesos de participacion ciudadana implementadas por el
Instituto Elerctoral.

1. Disefio e implementacion de cinco acciones formativas.

2. Vinculacion con, al menos, dos instituciones de educacion media superior y superior para la
implementacion de acciones formativas.

3. Elaboracién trimestral de seis materialesde apoyo para las acciones formativas.

4. Publicacion trimestral de, al menos, 300 mensajes en redes sociales y en espacios digitales de los
materiales de apoyo a la capacitacion e informacion relacionada con las acciones de formacion.

5. Atencién de, al menos, dos solicitudes de acciones formativas derivadas de los mecanismos e
@strumentos de participacion ciudadana. J
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La MIR que es una herramienta que permite entender y mejorar la légica interna y el disefio del programa, se integra de cuatro filas y
cuatro columnas; las filas contienen la informacién generada en la EAP: fin, propésito, componentes y acciones; las columnas cuentan

con: resumen narrativo, indicadores, medios de verificacién y supuestos o riesgos que pueden influir en el éxito o fracaso de este.

E_ndicadores

———— Mediosde o
Frecuencia  verificacion [ EHPUSSIOs © Tiesd0s

de medicion

‘Férmula de calculo

i . 1 i | T S Iiipacts ‘ | La insuficiencia
1 = presupuestal, condiciones

Resultados/Objetivos * 100 ] adversas de la reestructura

' _ | Informes Trimestrales  institucional ordenada por el
Fin: ~ Porcentaje  de Donde: |del Programa | Congreso, la falta de interés

. acciones de Institucional de | de las personas habitantes y
Conrbuir a former y PSR | impacto=  Acciones  de. PH i Sl e B
forlalece:r‘ la cultura realizadas para Estratégico R‘e;g;%(;gsla pudb:ca reggzaacéasi ;’ Anual REdorss de 16| sdun’ iz Gplimas. posda
! d?mo_c_rat'ca y el ¢ fomento de la | bl iR P ,1090 9 Participacién generar dificultad para abrir ‘
ejercicio de la participacién e preglE s 2l Ciudadana 2023 | nuevos espacios y canales
| ciudadania plena. . ciudadana. presentados ante la | de interaccion para la
; : I Nivel 6ptimo: 75% al 100% (CPCyC. formacion ciudadana en |
Nivel aceptable: 60% al 74% | materia de participacion
Nivel deficiente: 0% a 59% ciudadana. |
Propésito: l Impacto= | | Informes Trimestrales La existencia de situaciones |
‘ Resultados/Objetivos * 100 del Programa @ de emergencia sanitaria o
Las personas = Porcentaje de ; | Institucional de cualquier ofro  suceso
habitantes y | personas ?Don i - ! Promocién y extraordinario que ponga en
. ciudadanas de la usuarias Estrategico ’ Anual Desarrollo de los riesgo la salud o integridad
Ciudad de Meéxico atendidas por el j Principios Rectores de = de las personas habitantes |
conocen las = programa. Impacto= Personas atendidas | la Participacion puede generar falta de
particularidades de los | en el Programa 2023 / Ciudadana 2023 | interés de la poblacion de la
mecanismos ., _ |Personas programadas *100. | presentados dite la Ciudad de Mexico por |
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Resumen narrativo
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Indicadores
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" 1.4

Vinculacién con,
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educacion media
superior y
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implementacion
de acciones
formativas.

Elaboracion
trimestral de seis
materiales de
apoyo para las
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formativas.
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redes sociales y
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digitales de los
materiales de
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capacitacion e
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Donde: )
Numero  de  materiales | |rimestral
realizados/nimero de
‘materiales programados*100
 Eficacia: .
' X por ciento= [Numerador / |
. Denominador] * 100
" Donde: |
Numero de publicaciones = Trimestral
|realizadas/namero de |
publicaciones

iprogramadasﬂ 00

de medicion

verificacion

| Informes Trimestrales

- del Programa
Institucional de
' Promocién y
Desarrollo de los
| Principios  Rectores
de la Participacion
Ciudadana 2023

| presentados ante la
' CPCyC.

 Informes Trimestrales

| media y superior,

| del Programa
Institucional de

" Promocién y

| Desarrollo de los
Principios  Rectores

| de la Participacién

' Ciudadana 2023

presentados ante la
CPCyC.

Informes Trimestrales

del Programa
| Institucional de
| Promocion y
' Desarrollo de los |
| Principios  Rectores

de la Participacion

Ciudadana 2023

| CPCyC.

Supuestos o riesgos

los recursos
financieros, humanos vy
materiales necesarios

Ajustes en

puede generar dificultad

| para potenciar y abrir
| nuevos canales de |
interacciéon con las

instituciones de educacién

Que por la insuficiencia
presupuestal no se contara
con el personal de apoyo
para la realizacion de los
materiales ni con las
licencias, herramientas y/o
aplicaciones  informaticas
para su desarrollo.

La existencia de contextos

extraordinarios  extremos |
puede generar dificultad
para implementar

publicaciones en apoyo a las
actividades orientadas a la

presentados ante la f formacién de ciudadania.
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= lndicadt.):;'es'

Resumen narrativo : : _ Medios de
N - 2T

’ P_omr?;entajém de ~ Eficacia: i 5 " Informes Trimestrales |

- 1.5 Atencion de, al . : . ‘

menos, dos atencién a X por ciento= [Numerador / - del Programa La presencia de situaciones |
solicitudes de . solitudes de | - Denominador] * 100 . Institucional de = extraordinarias o de ajustes
acciones | acciones 1 | - Promocién y | en los recursos econdémicos |
formativas - formativas. E . Donde: Desarrollo de los yhumanos puede derivar en
derivadas de los - Gestion Trimestral  Principios Rectores la  disminucion de la
mecanismos e ‘Numero de solicitudes ~de la Participacion ejecucion de las actividades
instrumentos de : ‘atendidas /nimero de ‘ Ciudadana 2023 ' especificas contenidas en el |
participacion : % solicitudes recibidas *100 i . presentados ante la Programa.
ciudadana. ' i i
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lll. Identificacion de Poblacion Objetivo

En virtud de que el Programa de Principios 2023 se orienta a |a realizaciéon de acciones de
pedagogia publica para los procesos de participacion ciudadana en la Ciudad de México,

el publico objetivo sera las personas habitantes y ciudadanas de la Ciudad de México.

Es de destacar, que algunas acciones se podran realizar con publicos objetivos
expresamente orientados a las particularidades de los instrumentos y mecanismos
previstos por la Ley de Participacion, como son las personas funcionarias de diversas
dependencias, tanto de organismos auténomos como de gobierno a nivel central y de las
alcaldias, asi como organizaciones ciudadanas y sociales, personas academicas y otras

con quienes se establezcan alianzas estratégicas.

De igual forma, se podra atender a personas jévenes, estudiantes de los niveles medio
superior y superior a quienes se buscara involucrar en las distintas actividades consignadas

en el Programa de Principios 2023.

Cabe precisar, que por la naturaleza de la actividad institucional y dado que las acciones
establecidas se orientan a generar acciones que permitan explicar de forma mas clara y
sencilla los procedimientos en materia de participacion ciudadana en los que cualquier
persona habitante o ciudadana de la Ciudad de México puede participar, no se preve el
disefio de acciones especificas vinculadas de forma exclusiva para mujeres, no obstante
para fines de informacién, se procurara dar cuenta de la poblacién atendida por sexo, de
acuerdo con la participacion que se presente en las acciones dentro del Programa de
Principios 2023.
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IV. Actividades Institucionales

A partir de la implementacion de la MML, el Programa de Principios 2023 se disefio a partir
de una unica Actividad Institucional (Al) en la que se engloba la idea e intension principal

de las acciones a realizar, y cuya denominacién es la siguiente:

1. Acciones de pedagogia publica para los procesos de participacion ciudadana

implementadas.

a) Tipo de actividad institucional

Se considera que esta Al es sustantiva, pues se relaciona de forma directa con los fines
del Instituto Electoral, tales como contribuir al desarrollo de la vida democratica, la

promocion de la participacion ciudadana y la construccion de ciudadania.

El area que se ocupara de la operacion del Programa de Principios 2023 es la DEPCyC, a
traves de su Coordinacion de Participacion Ciudadana y con el apoyo de los OD, para

algunas de sus acciones.

b) Justificacion

De acuerdo con el fin planteado, el Programa de Principios 2023 pretende contribuir a
formar y fortalecer la cultura democratica y el ejercicio de la ciudadania plena. Es por ello
que la actividad institucional y las acciones se plantean en torno a la generacién de acciones
de pedagogia publica cuyo objetivo sera explicar, a partir de los diferentes medios que la
DEPCyC tenga a su alcance, en qué consisten, cuales son los requisitos, como funcionan,
para que le sirven a la ciudadania de a pie, los mecanismos e instrumentos de participacion
ciudadana en los que participa el Instituto Electoral, particularmente los dos mas relevantes
que son las COPACO y el Presupuesto Participativo.

La intencion es que a partir del conocimiento se generen procesos de organizacién

ciudadana que permitan una mejor interaccion entre las personas habitantes, vecinas y

ciudadanas de la Ciudad de México, a fin de que, como consecuencia, animen a la
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poblacion a intervenir en los asuntos publicos de sus comunidades y, con ello, incrementen

los indices de participacion ciudadana.

Es importante sefialar que, considerando el contexto actual por el que atraviesa el Instituto
Electoral, en el marco de una modificacién a su estructura organica, y que es previsible que
la asignacién de recursos sea escasa, se plantea la elaboraciéon de materiales fisicos, en la
medida en que se cuente con suficiencia presupuestal, asi como digitales, a los que se

pondra mayor énfasis.

Los materiales dirigidos a las personas habitantes y ciudadanas de la Ciudad de México
deberan ser claros, sencillos y de facil acceso, a través de ellos, pretendemos acercar los
temas de participacion ciudadana, en particular, las particularidades de los mecanismos de
democracia directa e instrumentos de democracia participativa que implementara el Instituto

Electoral durante el ejercicio fiscal 2023.

En el mismo orden de ideas, se pretende que la implementacién de acciones formativas
tales como cursos, talleres, foros, laboratorios, conferencias y cualquier otro formato similar,
permita el acercamiento de informacién, asi como su utilidad, que como consecuencia
podra facilitar e incentivar la participacion de las personas en cada una de las etapas de los

distintos ejercicios.

Adicionalmente, es necesario considerar, como ha ocurrido en los Ultimos dos arios, que
las acciones se realicen en distintos formatos, de acuerdo con el tipo de poblacion y a las
distintas situaciones extraordinarias que pudieran presentarse, por lo que se mantendra la

realizacion de acciones en tres modalidades, a saber:

e Presencial, atendiendo los protocolos sanitarios establecidos por las autoridades en la
materia y que han sido adoptados por el Instituto Electoral.

e Digital, a fin de generar espacios que hagan asequibles las acciones establecidas en el
Programa 2023, y

e Mixta, tomando en consideracion las condiciones de accesibilidad a la tecnologia, asi
como la brecha digital de las personas habitantes y ciudadanas que podran tener la

opcion de combinar la modalidad en las actividades de su interés.
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c) Objetivo especifico

Ya que el Programa de Principios 2023 se integra por esta unica Al, el objetivo especifico
de ésta es coincidente con el del Programa, a saber «las personas habitantes y ciudadanas
de la Ciudad de México conocen las particularidades de los mecanismos e instrumentos de
participacién ciudadana establecidos en |la ley de la materia en los que participa el Instituto

Electoral».

d) Indicador

En este apartado se presenta un indicador estratégico, a fin de contar con una herramienta
que permita medir el contenido de la Al del Programa 2023. Para ello, se utilizara la
dimension de calidad, la cual mide el grado de cumplimiento de las acciones de la Al, es
decir, el grado de cumplimiento en los atributos requeridos en los bienes o servicios para el

logro del propoésito o la satisfaccion de las personas usuarias de los mismos.

Por lo anterior, el indicador que se utilizara se denomina: «Porcentaje de la satisfaccion

obtenida en las acciones formativas implementadas».

e) Metas

Partiendo del indicador «Porcentaje de la satisfaccion obtenida en las acciones formativas
implementadas» establecido en la MIR, la meta que se pretende alcanzar consiste en un

nivel de satisfaccion inicial del 70%.

Dicho porcentaje se obtendra mediante la aplicacion de encuestas de satisfaccion en todas
las acciones formativas que se implementen durante el ejercicio fiscal 2023 y se
determinara a partir del numero de personas participantes en las mismas y que respondan

las mencionadas encuestas.

La meta antes referida esta orientada a alcanzar el fin de «Contribuir a formar y fortalecer

la cultura democratica y el ejercicio de la ciudadania plena».
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f) Acciones

Para el gjercicio fiscal 2023 y en el marco de la Al ya planteada, se propone la realizacion

de cinco acciones, a saber:

Disefio e implementacion de cinco acciones formativas.

2. Vinculacién con, al menos, dos instituciones de educacion media superior y superior
para la implementacién de acciones formativas.

3. Elaboracion trimestral de seis materiales de apoyo a las acciones formativas.
Publicacion trimestral de, al menos, 300 mensajes en redes sociales y en espacios
digitales de los materiales de apoyo a la capacitacion e informacién relacionada con las
acciones de formacion.

5. Atencion de, al menos, dos solicitudes de acciones formativas derivadas de los

mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana.
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Meses

No. Accidn UR/RO ' . .
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

1 | Disefio e implementacién de cinco acciones formativas. 08.03

Vinculacion con, al menos, dos instituciones de educacion media

Z superior y superior para la implementacién de acciones formativas. 08.03
Elaboracion trimestral de seis materiales de apoyo a las acciones

3 f : 08.03
ormativas.
Publicacion trimestral de, al menos, 300 mensajes en redes

4 sociales y en espacios digitales de los materiales de apoyo a la 08.03

capacitacion e informacién relacionada con las acciones de
formacién.

Atencion de, al menos, dos solicitudes de acciones formativas
5 |derivadas de los mecanismos e instrumentos de participacion | 08.03
ciudadana.
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SECCION 1

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
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Matriz de Gestion de Riesgos

: SECCION 2
ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS

acciones farmativas.

capacitacion de
Participacion
Ciudadana.

4, Proporcionar
los Insumas
necesarios para
que los 0D
implementen las
acciones
formativas
dirigidas a la

ciudadania.

Subproceso o
actividad Descripcion del EFECTIVIDAD
contenida en el riesgo que afecte DEL CONTROL
CTi
ooty ) ‘L}’ﬁfg?: Ueros | Consecuencias Parte (S) PROSAEL AR HBASTS e
& Clasificacién | Riesgo por en caso de CONTROLES
N°| _ respactvo del riesgo evaluar resultados | oo olizarse o) | MiGresada (S) RIESGO| ey |crENTES
(PIPEL, PIPP o 9 previstos y % Afectada (S) o o INICIAL o
riesgo o = (=} (o] = o (=] = o
PIEC), de serel CAUSAS QUE Folagl2c|Fs|lo&(2E (NRI) Faloa 2;_-
caso; o actividad ORIGINAN EL a‘*gvg—-&'-—-!w——g- - i
sustantiva de la RIESGO = =
que se trata.
1.- Elaboracidn y
difusidn de
mensajes que
orientenala
poblacidn sobre
las vias
institucionales
de participacidn
ciudadana, esto
se realiza por
medio de redes
Desconocimiento de sociales
los instrumentos y (Twitter,
mecarlimosde 1.- Desconfianza en Facebook,
los procesos de los
participacidn Instagram,
; mecanismos e
ciudadana, asi como YouTube).
s ; instrumentos de
baja asistencia de ¢ dis 2.- Dar
participacién que
.. |las personas : respuesta a las
Escaso interés y 2 involucran al IECM.
S habitantes de la Organas de dudase
escepticismode | . : 2.- Descontento de 5 p
la ci ; Ciudad de México representacién inquietudes que
a ciudadania en las personas 5 i
Acciones de frenteala - ciudadana, poblacion presentan las
i general en » habitantes de la
pedagogia publica Lanocer convacatoria a las Ciudad de México en general de la personas
para los procesos conace™r distintas actividades 9 " |Ciudad de México, habitantes por
1 : Sociales capacitarse en 3.- Poca g 2 2 4 2
de participacion que realiza el IECM asf como medio de redes
tarne a los participacién en las
ciudadana en torno a los ? funcionariado del soclales.
Instrumentosy |, actividades
implementadas. instrumentos y IECM &n sus Aireas 3. Elaboracian
mecanismos de formativas y de
i mecanismos de L centrales y Organos de cursos
participacion YR capacitacion i
participacion , Desconcentrados, autogestives
ciudadana. 5 realizadas por el 3
ciudadana, en JECM que estaran a
pam‘cuiar las 4. Af p— dISDDSICIOr\-dE
relacionadas con e las poblacién de
participacion
cursas, foros, 5 Ciudad de
- ciudadana en las R
platlces jornadas consultivas MEREernal
informativas y otras L Aula virtual de

NIVEL DE
RIESGO
RESIDUAL
(NRR)

TRATAMIENTO

ACCION (ES)
PARA TRATAR
LOS RIESGOS

SECCION 3
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

FECHA DE
INICIO
(dd/mm/aa)

FECHA DE
TERMINO
(dd/mm/aa)

AREA
RESPONSABLE
DEL

SEGUIMIENTO
DE LA ACCION
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LOS RIESGOS * TRATAMIENTO.
Subproceso o
actividad Descripcion del EFECTIVIDAD
contenida en el riesgo que afecte DEL CONTROL
programa o pueda afectar c . PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL AREA
intearal ‘ ! ellogrodelos | COnsecuencias Parte (5) DE NYELDE ACCION (ES) | FECHA DE | FECHA DE |RESPONSABLE
& . Clasificacién | Riesgo por en caso de 1O (B5) A ECHA SPONSA
Ne| respectiva | CESIEREION | RiSean b resuitados | enGasode | nioresada (s) RiEsGo | CONTROLES RS oL | TRATAMIENTO | PARA TRATAR | INICIO | TERMINO DEL
(PIPEL, PIPP o previstos y riesgo Afectada (S) o o o o o o INICIAL o o o (NRR) LOS RIESGOS | (dd/mm/{aa) | (dd/mm/aa) | SEGUIMIENTO
FIsEuCJé :;5&;&2 gﬁéﬁi&gf : — E & =) = bt E i 3 =| (NRI) o O 2 = DE LA ACCION
ca: . ivida — — — — — — ~— -~ —
sust'amiva dela RIESGO < = @ < = @ < = o
que se trata.
1.-Promocién de
las diversas
acciones del
programa para 1.- Mayor uso de las
a!entar a !a herramientas
nud.at:lanla a digitales ya
participar en disponibles, tales
distintos como Facebook,
espacios Twitter, YouTube o
1.-Descanocimiento Virhlatentales Whatshpp como
de los mecanismos camipredes medios de
einstrumentos de sociales caria interaccion y
participacién comunicacion con las
ciudadana y sus personas habitantes
de la Ciudad de
procesos. 12
2.-Que menos gente Meien, I
2.- Fortalecer la
Dificultad para | Que derivado de la ;::c::‘:;:: Sl utilizacidn del Aula
utili digi i
Acciones de telc:ll;::lgai;s de ::;::ie;gtaalwu ° ractoras e |a Poblacién en general i de’ 5n d gipcdylc ign d
e i » participacidn de la Ciudad de capacitadian de Sarsinacanee
bl icipaci icipacic
it comnicacon. |ganerenmuevon . [Udadana Méxin,as como s Ciodadns
2 de participacidn Tecnoldgicos araabrir canalis e 3.-Poca funcionariado del 2.20 Reducir riesgo Czuda.d?na, ene-23 dic-23 c'f adar;a
ciudadana nuevos canales | comunicacién con IoentitG o el ECMlen st Steas 3,-Su|1c1ta'r i o ‘_!Wl'a ’
inloemeRrs o e | IECM como centrales y Organos . lasatras dreas del Umd.i.d dg :
g * fE n ‘racuur\ Ll b }?EI'SDI'IBS referenteen la Desconcentrados. tem_u!ugwa Far fietitatanare Participacian
lon_nadcl:n cfan hialzlltintes ¥ organizacién de participar en difundir, entre sus Ciudadana |
aciudadanfa  |ciudadanas. i favor de su alianzas estratégicas,
y de participacién comunidad. Titerislis &
ciudadana. 3.-lmplementar informacion relativa a
4- Afectacién en la los protocolos procesos electorales
participacin dela que establezca y de participacién
ciudadania durante el IECM para la ciudadana.
la jornada rezl]iz.aciﬁn de 4.- Fortalecer los
consultiva actividades vinculos
presenciales. interinstitucionales
4.Cursos para potencializar el
alcance a diversos
publicos objetivo en
coman.
de la Ciudad de
Méxica.
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SECCION 1 I SECCION 2 ) i SECCION 3
!DEN:{}FICACION DE LOS RIESGQS ! ANALISIS Y EVALUACION DE LOS R!_ESGOS 1 TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
Subproceso o
actividad Descripcion del DEIE.:LEEE:J'!P;ODL
contenida en el riesgo que afecte )
programa o pueda afectar i PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL AREA
integral Clasificacion | Riesqo por | € logro de los Cepsaomncts Parte (S) -] (—— N ACCION (ES) | FECHA DE | FECHA DE |RESPONSABLE
N° respectivo del riesgo evaulmpr resultados ializarse el Ir da (S| RIESGO EXISTENTES RESIDUAL TRATAMIENTO [ PARA TRATAR INICIO TERMINO DEL
(PIPEL, PIPP o g previstos y Afectada (S) o [=] INICIAL fo] LOS RIESGOS | (dd/mm/aa) | (dd/mm/aa) [ SEGUIMIENTO
riesgo o 1 o (=] = o o] = o (NRR)
PIEC), de ser el CAUSAS QUE Frologlas|lFslas|2 | INR) = =Tl = DE LA ACCION
caso; o actividad ORIGINAN EL IT|EEET|ET|EIET = " - g
sustantiva de la RIESGO
que se trata.
1.- Generar
cursas y 1.- Fartalecimiento
materiales de de la vinculacién
capacitacian interinstitucional para
digltales para subsanar las
reducir costos carencias que se
en materiales enfrenten, sin
impresos. menoscabo de la
2.- Elaboracion y calidad del servicio a
difusion de la poblacién. (Por
Hiieal Congrasa de 1.-Falta de recursos mensajes que medio de firma de
T R 8! humanos, téenicos y orientenala convenios o acciones
Imposibilidad  |la Ciudad de México i ) R DEPCyC
, materiales parael  |Poblacion en general poblacian sobre en conjunta que -
Acciones de de realizar una [no apruebe ensu § Coordinacidn de
_ e desarrollo de las de la Cludad de las vias ayuden a lograr 4 B
pedagogla publica actividad Decreto de 2 1 Participacion
(Gt £ v Presupuests de acciones previstas. |México, asf como institucionales. objetivos comunes) Ciudad
g [MA ufp AEREOY Politicos arma '_ L R 2.-Reduccon de la  |funcionariado del 3 3 de participacion 2 330 Reducir riesga | 2.- Fortalecer los ene-23 dic-23 davana
de participacidn institucional de |Egresos para el s ; Jefatura de
& capacidad operativa |IECM en sus dreas cludadana, por vinculos con las
ciudadana la DEPCyC por | 2023 los recursos . . : Unidad de
i % del Instituto para la |centrales y Grganos medio de redes diversas areas del g
implementadas, falta de necesarios para las D i . Participacion
. realizacion de sus Desconcentrados. saciales instituto para que se .
presupuesto. actividades del R . i Ciudadanal
\ECM. actividades (Twitter, encuentren objetivos
’ sustantivas. Facebook, comunes y poder
Instagram, llevarlos a cabo,
YouTube). optimizando los
3.- Mapeo de las recursos disponibles.
instituciones 3.- Orientar las
que sirvan como acciones de
aliadas en la promocién hacia un
promocién de enfoque de gestion
los principios de camunitaria y
la participacign sustentabilidad.
ciudadana.

Es asi como se concluye con la planeacion del Programa que forma parte de aguellos con que cuenta la Direccion Ejecutiva
para su funcionamiento, el cual busca implementar acciones de pedagogia publica para el conocimiento de los mecanismos

de democracia directa e instrumentos de democracia participativa.
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