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I. Introduccion

Como parte de las atribuciones que el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de
la Ciudad de México (Cddigo) le confiere a la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion (Direccion Ejecutiva), se encuentra la de elaborar e instrumentar el Programa
Institucional de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las atribuciones de los
6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general

(Programa de Capacitacion).

El Programa de Capacitacién 2023 fue elaborado por la Direccion Ejecutiva en apego a lo
establecido en el “Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el
ejercicio fiscal 2023" (Manual) y en atencion a lo establecido en el marco juridico de participacion
ciudadana de la Ciudad de México y en la normativa interna, especificamente en el Plan General
de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2020-2023, aprobado por el Consejo
General mediante Acuerdo IECM-ACU-CG-011-20 del 31 de enero de 2020.

El objetivo del Programa de Capacitacion 2023 es establecer un modelo de capacitacion dirigido
a las Comisiones de Participacion Comunitaria (Copaco) que les proporcione herramientas y
conocimientos para desarrollar sus funciones como personas representantes ciudadanas. Del
objetivo se desprenden dos actividades institucionales; la primera encaminada a disefiar e
implementar una estrategia didactica y operativa para capacitar a las Copaco, organizaciones
ciudadanas (OC) y ciudadania; y la segunda, busca fortalecer la capacitacion a distancia que se

realiza mediante el aula virtual “Formacién de participacion ciudadana interactiva” (Fopci).

El Programa de Capacitacion 2023 se integra por la presente Introduccién en la que de manera
general se describe el contenido del programa; el Marco Juridico en el que se describe el
fundamento legal; la Metodologia del Marco Logico en donde se analiza a los actores internos y
externos que se involucran con el programa, asi como los problemas y los objetivos para
identificar alternativas de solucién, seleccionar la alternativa éptima y conformar la estructura
analitica del programa; la identificacion de la poblacion objetivo, en la que se describen las
caracteristicas principales de las Copaco y las OC; las Actividades institucionales que se
realizaran durante el 2023 para cumplir el objetivo establecido; el cronograma de las acciones
que conforman cada actividad institucional; y, finalmente, la Matriz de Gestién de Riesgos en la

que se identifican las posibles contingencias que pueden impedir la realizaciéon de las acciones
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programadas, su grado de impacto y probabilidad de ocurrencia y las acciones que se realizaran

para su atencién.
Il. Marco Juridico

La Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucion) en el articulo 50, numeral 1, indica
que el Instituto Electoral, ademas de organizar, desarrollar y vigilar los procesos electorales
locales y los procesos de participacion ciudadana en la Ciudad, tiene a su cargo el disefio e
implementacién de estrategias, programas, materiales y demas acciones orientadas a fomentar

la educacion civica y la construccion de ciudadania.

Por otro lado, el Codigo en el articulo 61, fraccién V, establece como atribucion de la Comision
de Participaciéon Ciudadana y Capacitacion (Comisiéon) proponer al Consejo General los
programas de capacitacion en materia de participacion ciudadana; asi como el contenido y las
modificaciones de los planes de estudio, materiales, manuales e instructivos de educacion,
capacitacion, asesoria y comunicacion de los organos de representacion ciudadana y las

organizaciones ciudadanas, ademas de supervisar su debido cumplimiento.

Ademas, en el articulo 83, fraccién Il, inciso m) del mismo ordenamiento, se menciona como
atribucion de la Junta Administrativa del Instituto Electoral la de aprobar en la primera quincena
de septiembre del afio previo al que vaya a aplicarse y una vez acordado por la Comision, el

Programa de Capacitacion.

Mientras que el articulo 97, fracciones | y Il, del Cédigo, indica que la Direccién Ejecutiva tiene,
entre otras, la atribucion de elaborar y proponer a la Comisién, el Programa de Capacitacion y de
instrumentarlo. Para ello, cuenta con los Organos Desconcentrados quienes, en atencion a lo
establecido en el articulo 113, fraccion VI, deben efectuar y supervisar las tareas de capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacion de los 6rganos de representacién ciudadana, dentro del

ambito territorial de su competencia.

Por otra parte, las disposiciones normativas que enmarcan la capacitaciéon desde la Ley de
Participacién Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de Participacion Ciudadana) son amplias,
y para efectos del presente programa se comienza citando el articulo 15, fracciones |, Il, IV y V
que refiere al Instituto Electoral, como autoridad en materia de democracia directa y participativa

que debe promover cursos y campafas de formacién de los valores y principios de la participacion
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ciudadana; asi como promover la construccion de ciudadania, el fortalecimiento de las
organizaciones ciudadanas y el conocimiento sobre los drganos de representacion ciudadana. El
articulo 186 establece como obligacion del Instituto Electoral el instrumentar un programa de
capacitacién que permita la construccion de ciudadania, definida previamente en el articulo 184
como el conjunto de practicas encaminadas al reconocimiento de derechos, deberes y
adquisiciones de valores civicos para que participen en la toma de decisiones y convivan de
manera solidaria, respetuosa, tolerante y justa. Para lo cual prevé el uso de medios de
comunicacion fisicos y electronicos, y que a partir del uso de nuevas tecnologias se garantice la
inclusion y la accesibilidad.

De manera especifica, el articulo 185 de la Ley de Participacion Ciudadana refiere que el Instituto
Electoral debe realizar acciones para capacitar y formar a las personas de los 6rganos de
representacion ciudadana, en las que podran incluir manuales, instructivos, talleres, cursos,
platicas informativas, campanas, foros, entre otros. Asimismo, el articulo 78 en su ultimo parrafo,
sefala que se debera implementar un programa permanente de capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacion para coadyuvar a las tareas de la asamblea ciudadana; y, el articulo
129 menciona como atribucién en materia de presupuesto participativo el de asesorar y capacitar

a las y los integrantes de las Copaco y OC.

Adicionalmente, la Ley de Participacion Ciudadana en su articulo 84, fraccion XVIII establece
como atribucion de las Copaco, recibir capacitacion, asesoria y educacioén; y desarrollar acciones
de informacién, capacitacion y educacion civica para promover la participacion ciudadana, de

acuerdo con la fraccion IX del mismo articulo.

En este mismo sentido, el articulo 90, fraccién Il refiere como derecho de quienes integran las
Copaco recibir capacitacién y asesoria; mientras que el articulo 91, fraccién VIl les otorga la

obligacion de fomentar la capacitacion en materia de participacion ciudadana y comunitaria.

Respecto a las organizaciones ciudadanas, el articulo 110, fraccion VIl de la Ley de Participacion
Ciudadana establece que tienen derecho a recibir capacitacion por parte del Instituto Electoral.
Dentro de la normativa interna que da sustento al Programa de Capacitacion 2023, se encuentra
el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2020-2023 (Plan
General), que establece las politicas y los programas generales, los objetivos estratégicos y las
lineas de accion que guian el trabajo institucional.

En este sentido, el Programa de Capacitacion 2023 se relaciona con la Politica General 2 del

lan General, llamada “De deliberaciéon y participacion ciudadana”, que estd encaminada a
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brindar las condiciones para la construcciéon de espacios publicos que sirven para intercambiar
razonamientos y posturas que permitan alcanzar acuerdos y fomentar la participacion de la
ciudadania para que ejerza activamente sus derechos politico-electorales.

Respecto a los programas generales, el Programa de Capacitacion 2023 esta vinculado con el
Programa General 3 “De la educacion para la vida en democracia” que tiene como finalidad
fomentar y aumentar el ejercicio de la cultura politica democratica a través de la participacion
politica, institucionalizada y no institucionalizada, basada en la adquisicion de conocimientos y el
desarrollo de habilidades y competencias civico-democraticas.

El Programa de Capacitacion 2023 coadyuva a alcanzar el Objetivo Estratégico 4 “Articular
acciones que permitan aprovechar las herramientas y mecanismos disponibles para fomentar la
deliberacioén y la construccion de ciudadania” y atiende de forma directa la Linea de accién 3.5
“Promover contenidos y materiales didacticos que consideren las particularidades de cada grupo

de atencion y los diferentes medios para ser reproducidos.”

lll. Metodologia del Marco Légico

Para elaborar los programas institucionales y vincular la planeaciéon con la programacion y la
presupuestacion, asi como el seguimiento y evaluacion del gasto publico, el Instituto Electoral se
basa en la Metodologia del Marco Légico (MML) que es una herramienta que se utiliza para el

proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos.

Para la elaboracion del Programa de Capacitacién 2023 se atendio lo previsto en la MML, por lo

qgue se desarrollaron las siguientes dos etapas:

1. Identificacion del problema y alternativas de solucion: en esta etapa se analizd la
poblacién involucrada, el problema, los objetivos, se identificaron las alternativas de
solucion, se selecciond la alternativa 6ptima y se construyé la estructura analitica del
programa.

2. Planificacion: en esta etapa se integré la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

A continuacion, se desarrollan cada una de las etapas referidas.
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Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion.
a) Analisis de la poblacion involucrada

Para la realizacién del Programa de Capacitacion 2023 se identificaron los actores internos y

externos que concurren con diversos roles, intereses y nivel de participacion, que se muestran

en el siguiente esquema:
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Figuras internas

Consejo General del Instituto Electoral. Organo superior de direccién encargado de aprobar
el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual del Instituto Electoral; asi como el
Programa de Capacitacién 2023, los contenidos y materiales de capacitacion, las estrategias o
modelos de capacitacion y demas acciones orientadas al fomento de la educacién civica y

construccion de ciudadania.

Junta Administrativa. Organo del Instituto Electoral que tiene, entre otras, la atribucion de
aprobar los criterios generales para la elaboracion, programacion, presupuestacion; asi como los

programas institucionales, entre ellos el Programa de Capacitacion 2023.

Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Instancia colegiada del Instituto
Electoral que aprueba el contenido, supervisa el desarrollo y la ejecucién del Programa de
Capacitacién 2023; en particular, orienta los procesos y aprueba los contenidos de los materiales

didacticos y estrategias de capacitacion, educacion y asesoria.

Direccion Ejecutiva. Organo ejecutivo del Instituto Electoral responsable de disefiar, planear,

presupuestar, ejecutar y dar seguimiento al Programa de Capacitacion 2023.

Organos Desconcentrados. Organos del Instituto Electoral que cuentan con la atribucién de
efectuar y supervisar las tareas de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion a los

organos de representacién ciudadana, OC y ciudadania.

Direccion Ejecutiva de Género, Derechos Humanos, Educacién Civica y Construccion
Ciudadana. Organo ejecutivo del Instituto Electoral responsable de llevar a cabo los procesos
de correccién de estilo, disefio, edicion e impresion de materiales didacticos y de difusion de la

capacitacion.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Organo técnico del Instituto Electoral encargado
de coadyuvar con la Direccion Ejecutiva, para atender las necesidades de software y hardware
para el disefio de cursos virtuales, la realizacion de videoconferencias y la elaboracion y soporte

del sistema informatico utilizado para el seguimiento a la capacitacion.

Figuras externas

Congreso de la Ciudad de México. Encargado de aprobar el Presupuesto de Egresos para la

Ciudad de México y de conocer el informe de modificacion y evaluacion del desemperio de las
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Comisiones de Participacion Comunitaria emitido por el Instituto Electoral de conformidad con lo

establecido en el articulo 77, fraccién XV del Codigo.

Comisiones de Participacién Comunitaria: Organos de representacién ciudadana electos en
cada unidad territorial de la Ciudad de México y poblacion objetivo del Programa de Capacitacion
2023.

Organizaciones ciudadanas. Personas morales sin fines de lucro registradas ante el Instituto
Electoral que tienen, entre otras actividades, participar en los instrumentos de participacion

ciudadana. También son poblacion objetivo del Programa de Capacitacion 2023.

Ciudadania. Poblacién que participa en conjunto con las personas integrantes de las Copaco y
OC en actividades relacionadas con los instrumentos de participacién ciudadana, por lo que

también tienen derecho a ser capacitadas en estos temas.

Siguiendo con la MML, a cada una de las 11 figuras identificadas en la elaboracion, aprobacion
y ejecuciéon del Programa de Capacitaciéon 2023, se le asignd un valor en las columnas de
“Interés” y “Fuerza”, conforme a la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de
interés/fuerza y 5 el mayor grado. Mientras que la columna “Resultante” indica el resultado
obtenido de multiplicar los valores de ambas columnas, dando como consecuencia el grado de

involucramiento de cada figura, quedando de la siguiente forma:

Involucrado Interés Fuerza Resultante

Consejo General 5 5 25

Comision de Participacion Ciudadana y 5 5 25
Capacitacion

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y 5 5 25
Capacitacion

Comisiones de Participacion Comunitaria 5 5 25

Congreso de la Ciudad de México 5 5 25

Organizaciones ciudadanas 5 5 25

Junta Administrativa 5 5 25

Organos Desconcentrados 5 4 20

Lajfueyza se relaciona con la importancia que el involucrado tiene para afectar el programa
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Involucrado Interés Fuerza Resultante
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 3 3 9
Direccion Ejecutiva de Género, Derechos Humanos, 3 3 9
Educacion Civica y Construccion Ciudadana
Ciudadania 3 3 9

La tabla muestra que las figuras que tienen entre sus atribuciones aprobar recursos, elaborar,
ejecutar algunas acciones y dar seguimiento a todas las acciones establecidas en el Programa
de Capacitacion 2023 y aquellas que son la poblacion objetivo, son las que tienen mayor
relevancia e impacto en el programa, es decir, el Consejo General, la Comision, la Direccion
Ejecutiva, la Junta Administrativa, el Congreso de la Ciudad de México, las Comisiones de

Participacién Comunitaria y las Organizaciones Ciudadanas.

Posteriormente, se encuentran los Organos Desconcentrados que son los encargados de
ejecutar las acciones previstas en el Programa de Capacitacion 2023 en coordinacién con la

Direccion Ejecutiva.

En el ultimo bloque se encuentran dos areas de Instituto Electoral que proporcionan elementos
tecnolégicos y materiales que facilitan la implementaciéon o seguimiento de algunas de las
acciones previstas en el Programa de Capacitacion 2023. La primera es la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos quien brinda la infraestructura necesaria para llevar a cabo la capacitacion
a distancia, ya sea a través del aula virtual o de las videoconferencias y es la responsable de
desarrollar el Sistema de Seguimiento para el Diagnéstico de las Comisiones de Participaciéon
Comunitaria (SEDICOP) e implementar las mejoras que la Direccion Ejecutiva identifique. La
segunda area es la Direccién Ejecutiva de Género, Derechos Humanos, Educacion Civica y
Construccion Ciudadana quien asegura el disefio e impresion de los materiales de apoyo para la
capacitacion, como manuales, infografias y carteles. En este bloque también se encuentra la
ciudadania quien recibe los beneficios del trabajo que realiza la Copaco de su unidad territorial,
como resultado de la capacitacion que le brinda el Instituto Electoral, por ello su nivel de

ponderacién es reducido comparado con las Copaco y OC que son poblacién objetivo.
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b) Analisis del problema

En mayo del 2023 se elegira a la segunda generacion de Copaco en cada una de las unidades
territoriales de la Ciudad, que iniciara sus trabajos el 1 de junio de ese mismo afio y concluira el
31 de mayo de 2026.

Una vez que las Copaco se integren deberan realizar de forma inmediata diversas actividades
para atender lo establecido en la Ley de Participacién Ciudadana, entre las que se pueden
mencionar la toma de protesta de cada una de las personas que integra el érgano de
representacion, la instalacion de la Copaco, la seleccion de la persona que representara a la
Copaco ante la Coordinadora de Participacién Comunitaria y de las dos personas que auxiliaran
en los trabajos, la elaboracion del programa de trabajo y la asignacién de las coordinaciones de

trabajo al interior del 6rgano.

Si bien, el proceso para realizar cada una de las actividades referidas lo establecera la Direccion
Ejecutiva a partir de lo indicado en la normativa correspondiente, y las Copaco contaran con la
asesoria y acompafamiento del personal de las direcciones distritales, resulta fundamental la
capacitacion permanente que el Instituto Electoral pueda brindarles a dichos 6rganos para cumplir

con sus atribuciones durante todo el tiempo en que funjan como representantes.

Retomando la informacién que se recabd de las personas que integran las Copaco aun en
funciones, electas el 15 de marzo de 2020, por medio de un cuestionario con reactivos que
indagaron sobre disponibilidad, ocupacion, nivel de estudio, habilidades, condiciones, recursos,
experiencia y uso de herramientas tecnolégicas, se observé que poco mas del 60% de las
personas integrantes no habian pertenecido a un comité ciudadano o consejo del pueblo. Lo
anterior muestra que la mayoria de las personas electas manifestaron no tener experiencia como
parte de un érgano de representacion ciudadana y que los trabajos que realizaron como Copaco

los aprendieron sobre la marcha.

Adicionalmente, 93% de las personas integrantes de las Copaco expresaron estar interesadas en
tomar cursos de capacitacion vinculados a sus funciones, lo que puso de manifiesto una gran
disposicion por conocer y aprender sobre los temas relacionados con la participacion ciudadana,

por ello la capacitacion que ofrece el Instituto Electoral se enfocd en temas que brindaran
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herramientas a las Copaco para cumplir con las atribuciones que les confiere la Ley de
Participacion Ciudadana.

Aunado a lo anterior, las personas que participaron en el cuestionario indicaron que podrian
dedicar entre 5 y 10 horas a la semana a los trabajos de la Copaco, lo que implica disefiar un
modelo de capacitacién preciso, centrado en temas sustanciales y con una oferta en las
modalidades de capacitacion disponibles que se adecuen a las diferentes necesidades de tiempo,

movilidad, habilidades y recursos materiales de las personas integrantes.

En relacion con la movilidad, 10% de las personas integrantes indicaron tener dificultad fisica
para realizar alguna actividad, siendo la mas frecuente la de caminar, moverse, subir o bajar.
Dicha situacién resulta relevante para que el Instituto Electoral mantenga, mejore e impulse la

capacitacion en su modalidad a distancia.

Respecto a los recursos materiales, 80% de las personas que integran las Copaco cuentan con
un equipo de computo, casi el 90% tiene un smartphone y poco mas del 80% cuentan con
conexién de Internet. Estos datos reflejan que la mayoria de las personas tienen recursos

tecnologicos para participar en capacitaciones a distancia.

Por lo que hace a las habilidades, casi 80% de las personas manifestaron saber utilizar la
computadora y 47% indicaron que han tomado capacitacion via Internet. Esta situacién muestra
que la modalidad a distancia de la capacitacién que ofrece el Instituto Electoral tiene poblacion

usuaria potencial con habilidades necesarias para capacitarse a través de plataformas en linea.

A partir de la experiencia que se obtuvo al inicio de los trabajos con las Copaco electas en 2020,
se observa que el problema identificado para el 2023 es “La falta de capacitacion de las nuevas
personas integrantes de la segunda generacion de Copaco ocasiona que tengan poco o
nulo conocimiento sobre sus funciones, atribuciones, derechos y obligaciones como
representantes ciudadanas, por lo que deben ser capacitadas para iniciar con sus

actividades de manera inmediata.”

En el siguiente esquema se observan las causas directas e indirectas que dan origen al problema

lanteado y los efectos directos, indirectos y el efecto superior que desencadena.
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ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO SUPERIOR

Las personas integrantes de las Copaco presentan dificultades para realizar en tiempo y forma las
actividades encomendadas por la Ley de Participacion Ciudadana relacionadas con la mejora de la
comunidad que representan

T T EFECTOS INDIRECTOS T T

El modelo  de  Dificultad de las DD Las Copaco Disminucion del
capacitacion se i para implementar el | prefieren la interés  de las
implementa como modelo modalidad Copaco para utilizar
una actividad capacitacion presencial para el aula virtual

secundaria tiempo y forma ‘ capacitarse

t

! EFECTOS DIRECTOS |
Bajo nimero de Copaco que cumplen con Incremento lento de personas integrantes de
sus obligaciones como organo de Copaco capacitadas

representacion ciudadana

PROBLEMA CENTRAL

La falta de capacitacion de las nuevas personas integrantes de la segunda generacion de Copaco ocasiona que
tengan poco o nulo conocimiento sobre sus funciones, atribuciones, derechos y obligaciones como representantes
ciudadanas, por lo que deben ser capacitadas para iniciar con sus actividades de manera inmediata.

T CAUSAS DIRECTAS T
Implementacion lenta del modelo de Baja participacion en la capacitacion en
capacitacion por parte de las direcciones modalidad a distancia mediante el aula
distritales virtual Fopci

t t

CAUSAS INDIRECTAS

Incremento de la carga de Desconocimiento Integrantes de las Dificil acceso al aula
trabajo en las DD por las del modelo de Copaco con pocas vitual desde la
actividades de la consulta capacitacion habilidades pagina institucional
de presupuesto vigente por parte tecnolégicas para el

participativo y la eleccion de las DD acceso y navegacion

de las Copaco en el aula virtual
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El arbol de problemas indica que el modelo de capacitaciéon que se elabora en la Direccion
Ejecutiva se implementa lentamente por parte de las direcciones distritales con las personas que
integran las Copaco debido a que aumenta su carga de trabajo debido a la consulta de
presupuesto participativo y la eleccion de las Copaco, asi como al desconocimiento del modelo
de capacitacion por parte de algunas personas de las direcciones distritales. Estas causas
directas e indirectas ocasionan que la capacitacion se considere como una actividad no
prioritaria, que las direcciones distritales tengan dificultad para implementar el modelo de
capacitacion y por lo tanto haya un bajo nimero de integrantes de las Copaco capacitadas y que

cumplan con las obligaciones que les otorga la Ley de Participaciéon Ciudadana.

Adicionalmente, existe baja participacion en la capacitacién que se puede realizar en el aula
virtual Fopci debido a que existen integrantes de las Copaco con pocas habilidades tecnologicas
para hacer uso de dicha plataforma y, actualmente, el acceso al aula virtual resulta complicado
por el lugar en donde esta alojado en la pagina institucional. Estas causas directas e indirectas
ocasionan que las personas prefieran capacitarse de forma presencial y que claudiquen
rapidamente en su intento por acceder al aula, respectivamente, por lo que el numero de

personas integrantes de Copaco capacitadas incrementa muy lentamente.

En este sentido, a partir de los elementos identificados como causas directas e indirectas del
problema planteado, y de los efectos directos e indirectos descritos, se tienen como efecto
superior que las personas integrantes de las Copaco presenten dificultades para realizar en
tiempo y forma las actividades encomendadas por la Ley de Participacion Ciudadana

relacionadas con la mejora de la comunidad que representan.
c) Analisis de objetivos

De acuerdo con la MML en esta etapa las causas revisadas en el arbol de problemas se
convierten en los medios y los efectos en fines, mientras que el problema se convierte en el

objetivo central o propésito del Programa Institucional.

En este sentido, el objetivo que persigue este programa institucional es “Establecer un modelo
de capacitacion dirigido a las Copaco que les proporcione herramientas y conocimientos
para desarrollar sus funciones como personas representantes ciudadanas”; para lo que

sera necesario disefiar e implementar una estrategia didactica y operativa para capacitar a las
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Copaco, OC y ciudadania; asi como fortalecer la capacitacion a distancia que el Instituto Electoral

imparte mediante Fopci, como se observa en el siguiente esquema:

ARBOL DE OBJETIVOS

FIN SUPERIOR

Las personas integrantes de las Copaco realizan adecuadamente sus actividades para mejorar la :
comunidad que representan

T T FINES INDIRECTOS T T
El modelo de Implementacion del Las Copaco Incremento en el
capacitacion se modelo de consideran al aula interes de las
implementa como capacitacion en virtual como una Copaco para utilizar
una actividad tiempo y forma por modalidad  viable el aula virtual
sustantiva parte de las DD para capacitarse

| FINES DIRECTOS I

Incrementar el nimero de personas
capacitadas en temas de participacion
ciudadana que brinda el IECM

Incrementar el namero de Copaco que
cumplan con sus obligaciones como
organo de representacion ciudadana

T OBJETIVO CENTRAL O PROPOSITO T

Establecer un modelo de capacitacion dirigido a las Copaco que les proporcione herramientas y
conocimientos para desarrollar sus funciones como personas representantes ciudadanas.

T MEDIOS DIRECTOS T

Disefiar e implementar una estrategia
didéctica y operativa para capacitar a las
Copaco, OC y ciudadania

Fortalecer la capacitacion a distancia que se
realiza mediante el aula virtual Fopci

l MEDIOS INDIRECTOS ' |
Programar las Fortalcer el Fortalecer el Solicitar la
actividades de acompafiamiento que acompanamiento que reubicacion del
capacitacion en los se les brinda a las DD las DD brindan a las acceso al aula
periodos en los que para implementacion personas integrantes virtual en la pagina
dismuya la carga de del modelo de de las Copaco para institucional del
trabajo para las DD capacitacién utilizar el aula virtual IECM
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De esta manera, el Programa de Capacitacion 2023 abona a la tarea que tiene el Instituto
Electoral para construir ciudadania, mediante acciones que formen a ciudadanas y ciudadanos
criticos, propositivos, informados, comprometidos con el interés publico, innovadores,
participativos, respetuosos, tolerantes e incluyentes, en un contexto en el que salvaguardar la

salud y la vida son primordiales, sin olvidar la vida en comunidad.

d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

En esta etapa de la MML se determinan las acciones que contribuiran a alcanzar el objetivo del
Programa de Capacitacion. Para ello, en el siguiente esquema se enlistan las acciones que

permitiran la materializacion de cada uno de los dos medios expuestos en el arbol de objetivos.

MEDIOS

Disefiar e implementar una estrategia didactica y Fortalecer la capacitacion a distancia que se

operativa para capacitar a las Copaco, OC y realiza mediante el aula virtual Fopci
ciudadania
ACCIONES T T
e " o o \ " S
-~ g 4 \‘n.,
7 % );9’ R

1. Realizar un andlisis de la informacion % 7
obtenida en los instrumentos de | | ’
evaluacion referidos en la Metodologia de i |
capacitacion 2022. i

Realizar ajustes de imagen vy
funcionamiento al aula virtual

2.  Revisar, y en su caso, actualizar los
2. Disefiar la Metodologia de capacitacion cursos disponibles en el aula virtual
2023-2026.

3. Realizar el disefo instruccional de dos
cursos de capacitacion en modalidad

3. Elaborar un catalogo digital de cursos en a distancia.

temas de participacion ciudadana que
imparte el IECM, para difundir entre las 4

Copaco, OC y ciudadania. Elaborar el contenido del material digital

e impreso de difusibn para la

4. Elaborar un material de difusidon capaciagion.

E introductorio y de bienvenida para las
personas integrantes de las Copaco. 5. Dar seguimiento a las personas .
usuarias registradas en el aula virtual /

5. Elaborar un material digital informativo
para las OC.

6. Dar seguimiento a la capacitacion.

7. Realizar un ejercicio de retroalimentacion
con el personal de las direcciones
distritales que haya implementado la
Metodologia de capacitacion 2023

Elaborar el contenido y el material i
didactico de dos cursos de capacitacion. 7
P
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e) Seleccion de la alternativa 6ptima

La alternativa Disefiar e implementar una estrategia didactica y operativa para capacitar a las
Copaco, OC y ciudadania busca crear un modelo de capacitacion trianual que establezca las
directrices de formacion en temas de participacion ciudadana para las poblaciones objetivo del
Programa de Capacitacion 2023, tomando en cuenta las fortalezas y ventanas de oportunidad del
modelo implementado durante el ejercicio inmediato anterior. Esta actividad se conforma de las

siguientes ocho acciones:

1) Realizar un analisis de la informacién obtenida en los instrumentos de evaluacion
referidos en la Metodologia de capacitacion 2022. Tiene como objetivo identificar las
fortalezas y ventanas de oportunidad del proceso de capacitacion que se realizé durante
el 2022 para retomarlas en el modelo de capacitacién que se construya para el 2023. El
analisis se realizara a partir de la informacion recabada en el instrumento de evaluacion
que se aplico durante el 2022 a las personas capacitadas de forma presencial en las
direcciones distritales y a distancia mediante videoconferencia, a las personas usuarias
registradas en Fopci, al personal de las direcciones distritales que impartieron la
capacitacion y al personal de la Direccion Ejecutiva que monitoreo las sesiones impartidas
mediante videoconferencia.

2) Disefnar la Metodologia de capacitacion 2023-2026. Tiene como objetivo crear un
documento que establezca la estrategia didactica y operativa que deberan atender las
direcciones distritales para capacitar a las personas integrantes de las Copaco, OC y
ciudadania, durante los siguientes tres afos.

3) Elaborar un catalogo digital de cursos en temas de participacion ciudadana que imparte
el IECM para difundir entre las Copaco, OC y ciudadania. Esta accion busca informar a
la poblacion objetivo del programa, de forma rapida, precisa y econoémica, sobre la oferta
de cursos de capacitacion que existen en modalidad a distancia y presencial.

4) Elaborar un material de difusion introductorio y de bienvenida para las personas
integrantes de las Copaco. Tiene como objetivo proporcionar a las Copaco un material
impreso de facil lectura que contenga de forma puntual las actividades que deben realizar
de forma inmediata una vez que se integre el 6rgano, especificando periodos, formatos y

procedimientos para realizarlas.
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5) Elaborar un material digital informativo para las OC. Esta accién busca proporcionar a las
personas que integran las OC informacion de utilidad para los trabajos que hacen con la
comunidad y el Instituto Electoral.

6) Dar seguimiento a la capacitacion. Tiene como objetivo conocer el avance de la cobertura
de la capacitacién que realizan las direcciones distritales de forma presencial y a traves
de videoconferencia, asi como identificar el alcance del aula virtual. Ademas de
acompanar a las direcciones distritales en el proceso y sistematizacion de la informacién
generada.

7) Realizar un ejercicio de retroalimentaciéon con el personal de las direcciones distritales
que haya implementado la Metodologia de capacitacion 2023. Tiene como finalidad
conocer las opiniones y sugerencias de las direcciones distritales, a partir de su
experiencia en la implementacion de la metodologia durante el primer periodo de
capacitacién, para hacer ajustes en el segundo periodo.

8) Elaborar el contenido de dos cursos de capacitacion. Con esta accion se busca generar
los contenidos para los cursos de capacitacion que se impartiran durante el 2024, los
cuales deberan presentarse a la Comision, aprobarse en Consejo General y enviarse ala
Direccion Ejecutiva de Género, Derechos Humanos, Educacién Civica y Construccion
Ciudadana para la correccion de estilo y disefio correspondiente. Ademas, se elaborara
el material didactico que comprende la secuencia didactica, la presentacién ejecutiva, el

cuestionario de conocimientos y, en su caso, ejercicios.

La alternativa Fortalecer la capacitacion a distancia que se realiza mediante el aula virtual Fopci
tiene como objetivo impulsar esta modalidad de capacitacion para incrementar el numero de
personas capacitadas en un tiempo menor y coadyuvar con las direcciones distritales para
ampliar la cobertura de la capacitacion entre las personas integrantes de las Copaco, OC y

ciudadania de sus respectivos ambitos geograficos, a través de cinco acciones:

1) Realizar ajustes de imagen y funcionamiento al aula virtual. Tiene como objetivo
fortalecer el contenido de la plataforma y renovar su imagen a partir de los comentarios
y sugerencias vertidas en la encuesta de satisfaccion por las personas usuarias del
aula virtual y de las recomendaciones del personal de las direcciones distritales.

2) Revisar y, en su caso, actualizar los cursos disponibles en el aula virtual. Con esta

accion se busca que el aula virtual tenga listos los cursos que se pondran a disposicior
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de las Copaco, OC y ciudadania para el primer periodo de capacitacion, para lo que se
revisara que los enlaces, materiales e imagenes que contiene cada uno de los cursos
esten vigentes y funcionen correctamente.

3) Realizar el disefio instruccional de dos cursos de capacitacion en modalidad a distancia.
A partir del contenido de los cursos que se elaborara en la accion ocho de la actividad
institucional previa, se desarrollaran sus disefios instruccionales para incorporarlos al
aula virtual como parte de la oferta de capacitaciéon para el 2024.

4) Elaborar el contenido del material digital e impreso de difusién para la capacitacion.
Tiene como objetivo disefiar infografias sobre la capacitacion que ofrece el Instituto
Electoral en temas de participacion ciudadana, para que sean difundidas entre las
Copaco, OC y ciudadania, mediante las direcciones distritales y redes sociales de la
Direccion Ejecutiva. Ademas, se generara el contenido de los carteles que las
direcciones distritales utilizaran para difundir la capacitacion en sus respectivos ambitos
geograficos.

5) Dar seguimiento a las personas usuarias registradas en el aula virtual. Esta accién
busca acomparnar a las personas que se registran en Fopci para recordarles sobre su
avance en el curso, apoyarlos en problemas técnicos e informarles sobre nuevos cursos

disponibles.

f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

En este apartado se presenta un esquema del Programa de Capacitacion 2023 con la informacion
desarrollada en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro niveles, de arriba

hacia abajo, los fines, el objetivo, las actividades institucionales y las acciones.
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Las personas integrantes de las Copaco realizan adecuadamente sus actividades para mejorar la
comunidad que representan.

!

conocimientos para desarrollar sus funciones como personas representantes ciudadanas.

! !

Disefiar e implementar una estrategia didactica y Fortalecer la capacitacion a distancia que se
operativa para capacitar a las Copaco, OC y realiza mediante el aula virtual Fopci
ciudadania
NN N — e e TR
. e~ Ee Sy
7 N 4 x5
1. Realizar un analisis de la informacién % 7

\

i 1. Realizar ajustes de imagen vy

obtenida en los instrumentos de : . ;
funcionamiento al aula virtual

evaluacion referidos en la Metodologia de

capacitaciéon 2022

2. Revisar, y en su caso, actualizar los

2. Disenar la Metodologia de capacitacion ! cursos disponibles en el aula virtual
2023-2026

3. Realizar el disefio instruccional de dos
cursos de capacitacion en modalidad a

3. Elaborar un catalogo digital de cursos en 2 :
distancia

temas de participacion ciudadana que
imparte el IECM, para difundir entre las

Copaco, OC y ciudadania 4.  Elaborar el contenido del material digital

e impreso de difusibn para Ila

4.  Elaborar un material de difusion capacitacién

introductorio y de bienvenida para las
personas integrantes de las Copaco 5. Dar seguimiento a las personas
L usuarias registradas en el aula virtual
5. Elaborar un material digital informativo \
para las OC : %,

6. Dar seguimiento a la capacitacion

7. Realizar un ejercicio de retroalimentacion
con el personal de las direcciones
distritales que haya implementado Ila
Metodologia de capacitacion 2023

8. Elaborar el contenido y el material
didactico de dos cursos de capacitacion (
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Segunda etapa: Planificacidon

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Indicadores
Resumen narrativo A=) Medios de verificacion Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de calculo mediacién
Fin: X por ciento= [Numerador /
Porcentaje de Denominador] * 100 Estadisticas derivadas de | Alto numero de personas
e . Copaco capacitadas los reportes del SEDICOP integrantes de Copaco que
Contribuir a que Igs personas integrantes de que reportan Namero de Copaco con tomen los cursos generando
las Copaco realicen adecuadamente sus | aetividadesalas DD | Estratégico | actividades registradas en el Anual Cuarto Informe trimestral de | alto impacte en el desarrollo
actividades para mejorar |a comunidad que SEDICOP/Numero de Copaco actividades de sus actividades.
representan mediante la capacitacién que capacitadas*100
les brinda el IECM.
Proposito Porcentaje de X por ciento= [Numerador / Estadisticas derivadas de
personas integrantes Denominador] * 100 los reportes del SEDICOP Asistencia alta de las
Personas integrantes de las Copaco que | de Copaco personas integrantes de las
cuentan con herramientas y conocimientos | capacitadas en los Cuarto Informe trimestralde | Copace a las sesiones de
ara desarrollar sus funciones como | temas obligatorios . . 3 actividades capacitacién debido al
Eersonas representantes ciudadanas a partir Estratégico E:prggtzgss”g: ?ézr;::.i:: Copace Anual conocimiento de la oferta de
del modelo de capacitacién implementado. obligatorios/ NGmero de ﬁgp;‘l:“ac"’” que ofrece el
integrantes de Copaco ¢
instaladas*100
Componente 1 Porcentaje de DD X por ciento= [Numerador / Estadisticas derivadas de | Cumplimiento de las metas
que cumplan con la Denominador] * 100 los reportes del SEDICOP debido a la programacién de
S . L meta de . actividades cuando
Estrategia didactica y operativa disefiada € | capacitacién referida Calidad ) . Anugl Cuarto Informe trimestral de | disminuyan las tareas de la
implementada para capacitar a las Copaco, | en la metodolegia Numero de DD con cumplimiento actividades consulta y la eleccion.
OC y ciudadania. dentro del periodo de la meta/ Numero de DD*100
establecido
Acciones: X por ciento= [Numerador / Estadisticas derivadas de | Suficientes instrumentos
Denominador] * 100 los reportes del SEDICOP y | contestados porlas personas
1. Realizacion de un analisis de la | Porcentaje de de los instrumentos | evaluadas que permitira
informacién obtenida en los | personas que Gestian —_— aplicados tener mas informacién para
instrumentos de evaluacion | propusieron mejoras Numero de personas que analizar e identificar mejoras
referidos en la Metodologia de | al proceso de propusieron mejoras /NUmero Documento de analisis al proceso de capacitacion.
capacitacion 2022, capacitacién de personas que contestaron los
instrumentos
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Resumen narrativo

Indicadores

Frecuencia de

Medios de verificacién

Supuestos o Riesgos

Nombre Tipo Férmula de caliculo AR

2, Elaboracion del disefio de la | Porcentaje de Gestion ) Estadisticas de los | Contar a tiempo con datos
Metodologia de capacitacién | mejoras que se X por ciento= [Numerador / instrumentos aplicados estadisticos de la
2023-2026, incluiran  en  la Denominador] * 100 capacitacion del 2022 que

metodologia. Nomero de mejoras incluidas Mensual Metod;:log_ia i de perlrnita iddentiﬂt_::ar mejoras
Inimero de mejoras viables*100 capaciacian. 202 en la metodologia

3. Elaboracion de un catalogo X por ciento= [Numerador /
digital de cursos en temas de | Porcentaje de Denominador] * 100 Catalogo de cursos El personal de la
participacion ciudadana que | actividades Segundo informe trimestral | DEGDHECYCC realizar en
imparte el IECM, para difundir | realizadas para la Gestion Trimestral de actividades tiempo el disefio del catalogo
entre las Copaco, OC vy elaboracién del Numero actividades realizadas /
ciudadania catalogo de cursos Numero de actividades

programadas

4. Elaboracion de un material de | Porcentaje de X por ciento= [Numerador / Material de difusion
difusidn introductoric y de | actividades Denominador] * 100 Alto impacto en las personas
bienvenida para las personas | realizadas para la Gestion Trimestral Primero y Segundo informe | integrantes de las Copaco
integrantes de las Copaco elaboracion del Numero actividades realizadas / trimestral de actividades del material de difusion

material de difusion Numero de actividades debido a que se entregd en
programadas version impresa

5. Elaboracion de un material | Porcentaje de X por ciento= [Numerador / Material digital
digital informativo para las OC contenidos incluidos Denominador] * 100 Realizar en tiempo el

en el material Segundo informe trimestral | material debido a que se
respecto de los Gestién NUmero de contenidos incluidos Mensual de actividades cuenta con los insumos
contenidos !/ Numero de contenidos necesarios por parte del 4rea
identificados en el identificados en el diagnostico encargada de realizar el
diagnostico *100 diagnéstico de las-OC
realizado.

6. Realizacion del seguimiento ala | Porcentaje de X por ciento= [Numerador /
capacitacion reportes generados Denominador] * 100 Personal suficiente para el

para dar seguimiento Reportes del SEDICOP seguimiento permanente a la

a la capacitacion Gestion Numero de reportes generados / Mensual capacitacion, lo que facilitara
NUmero de reportes la obtencién de datos que
establecidos en la Metodologia permita identificar
de capacitacion 2023-2026 *100 oportunidades de mejora.

7. Realizacién de un ejercicio de | Porcentaje de X por ciento= [Numerador / Instrumants i Las personas que
retroalimentacion con el | direcciones Denominador] * 100 retroalimentacion implementaron la
personal de las direcciones | distritales que metodologia de capacitacion
distritales que haya | participen en el Gestion Nimero de direcciones Trimestral ) 2023 contestan el
implementado la Metodologia | ejercicio de distritales que contesten el E:tad:sﬂgzlssg;&eé%d;s el instrumento de
de capacitacion 2023-2026 retroalimentacion instrumento  / Numero de PaYe retroalimentacion

direcciones distritales *100 permitiendo  contar  con
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Indicadores
Resumen narrativo Erecushdia de Medios de verificacion Supuestos o Riesgos
i e
Nombre Tipo Férmula de calculo mediacién
Cuarto informe trimestral de | informacion real de la
actividades experiencia manifestada.

8.  Elaboracion del contenidc y | Porcentaje de cursos X por ciento= [Numerador / Contenidos elaborados y
material didactico de dos cursos | elaberados Denominador] * 100 aprobados por el Consejo | Personal suficiente para
de capacitacion. . General elaborar el contenido de los

Gestion Numero de cursos elaborados Trimestral cursos programados
/numero de cursos Segundo, Tercer y Cuarto
programados*100 Informe trimestral de
actividades.
Componente 2 Porcentaje de X por ciento= [Numerador / Anual Estadistica generada de los | Alta difusién del aula virtual
integrantes de Denominador] * 100 reportes del aula virtual y | entre las personas
L ) . . Copaco capacitados del SEDICOP integrantes de las Copaco
Capacitacion a  distancia  fortalecida | megiante el aula Calidad Numero de integrantes de
mediante el aula virtual Fopci virtual Copaco con un curso obligatorio Cuarto informe trimestral de
concluido en el aula virtual / actividades
Numero de integrantes de
Copaco capacitados
Acciones Porcentaje de X por ciento= [Numerador / Estadisticas obtenidas del Personal con conocimientos
mejoras Denominador] * 100 documento de analisis de | técnicos para realizar en

1. Realizacion de ajustes de | implementadas en el . ) los instrumentos de | tiempo y forma los ajustes al
imagen y funcionamiento al aula | aula virtual Gestién Namero de mejoras Trimestral evaluacion aula virtual.
virtual implementadas/nimero de

mejoras identificadas*100 Segundo Informe trimestral
de actividades
Porcentaje de cursos X por ciento= [Numerador / .

2. Revision, y en su caso, | actualizados en el Denominador] * 100 Personal suficiente para
aptuall;acmn de Ios_ Cursos | gyla virtual ) ) Aula virtual c_oncILnr ) Wa_ actividad en
disponibles en el aula virtual Numero de cursos actualizados tiempo sin importar la carga

Gestion /nimero de cursos disponibles Trimestral Segundo Informe trimestral gﬁ Ua?t:JD t?;"egérlg:u PL?;SE
en el aula virtual que requieren de actividades. PUS_SL_' o S PH .
actualizacion*100 arficipalive ¥'la Eleceibn:de
las Copaco
o . Porcentaje de X por ciento= [Numerador /

3. Realizacion del disefio | disefios Denominador] * 100 Disefios instruccionales
instruccional de dos cursos de | jnstruccionales ) ) concluidos en tiempo debido
capacitacion en modalidad a | concluidos Numero de disefios Aula virtual a que se cuenta con las
distancia. Gestié instruccional laborad ] i i i

estién instruccionales elaborados Trimestral licencias de las herramientas
Indmero de disefios Tfercer Y Cualjtq Informe tecnologicas que se utilizan
; y trimestral de actividades. 1l
instruccionales para gllo.
programados™100
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Indicadores
Resumen narrativo _ Fraaian Medios de verificacion Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de célculo g
. . Porcentaje de X por ciento= [Numerador /

4. Elaboracion del contenido del | contenidos de Denominador] * 100 Infografias Disefios y publicaciones
material digital e impreso de | gifusion elaborados . Cartel realizados en tiempo debido
difusion para la capacitacion. Gestion Numero ~ de  contenidos Mensual Primer, Segundo, Tercer y | a que la carga de trabajo del

elaborados /nimero de Cuarto Informe trimestralde | personal de la
contenidos programados*100 actividades. DEGDHECYCC no influye en
su realizacion

5 T N Porcentaje de X por ciento= [Numerador /

. ealizacion del seguimiento a | correos  generados Denominador] * 100 c ; Personal suficiente para el
; orreos electrénicos P
las  personas usuarias | para dar seguimiento . ) seguimiento permanente a la
registradas en el aula virtual a la capacitacion en Gestion Numero de correos enviados / Trimestral Informes trimestrales de | Capacitacion.
Fopci Numero de personas registradas actividades
en el aula *100
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IV. Identificacion de Poblaciéon Objetivo

Las Copaco y las OC son la poblacion objetivo del Programa de Capacitacion 2023, toda
vez que las acciones establecidas en él estan encaminadas a capacitarles para que

participen activamente en su comunidad.

Las Copaco son el érgano de representacion ciudadana en cada unidad territorial de la
Ciudad de México, se conforman por nueve integrantes que jerarquicamente son iguales,
realizan su trabajo de forma honorifica y privilegian el consenso como método de decision.
Se retinen por lo menos cada dos meses para cumplir con sus atribuciones, entre las cuales

se pueden mencionar las siguientes:

e Representar los intereses colectivos de las personas habitantes de la unidad
territorial que representan.

e Conocer y promover las soluciones a las demandas o propuestas de las y los
vecinos de su ambito geografico.

¢ Instrumentar las decisiones de la asamblea ciudadana.

e Desarrollar acciones de informacion, capacitacion y educacion civica para promover

la participacion ciudadana.

Las personas que integran las Copaco se eligen cada tres afios en una Jornada Electiva

Unica que se realiza el primer domingo de mayo, y duran en el encargo tres afnos.

Dentro de sus derechos se encuentra el recibir capacitacion y asesoria de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Participacion Ciudadana y, a su vez, tienen la obligacion de ser
replicadores ya que deben fomentar la capacitacion en materia de participaciéon ciudadana
y comunitaria; de tal forma que el Instituto Electoral y las Copaco son responsables, desde

su ambito de actuacion, de la formacion ciudadana.

Las Copaco de la segunda generacion seran electas el 7 de mayo de 2023 y su periodo de

representacion ciudadana sera del 1 de junio de 2023 al 31 de mayo de 2026.

El segundo grupo que conforma la poblacion objetivo del Programa de Capacitacién 2023
son las organizaciones ciudadanas, personas morales sin fines de lucro registradas ante el
Instituto Electoral que tienen, entre otras actividades, la de participar en los mecanismos

de democracia directa e instrumentos de participacion ciudadana establecidos en la Ley de

24




Programa Institucional de Capacitacién, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de fos
organos de representacion citdadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general 2023

T e T e o e B D e P T e R R e e P A S e P L S I St s

Participacion Ciudadanay participar en las asambleas ciudadanas con voz. Ademas, tienen

derecho a recibir capacitacion por parte del Instituto Electoral.

El Instituto Electoral, como autoridad de la Ciudad de México, debe fortalecer a las OC y
apoyarlas con la difusion de sus actividades en la Plataforma Digital de Participacion
Ciudadana. Con corte al 27 de julio de 2022, existen 324 Organizaciones Ciudadanas
registradas ante el Instituto Electoral.

V. Actividades Institucionales

1. Disefar e implementar una estrategia didactica y operativa para capacitar a las

Copaco, OC y ciudadania
a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva.
Responsable de su operacién: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana

b) Justificacion: el Instituto Electoral debe contar con un modelo de capacitacion basado en
una marco metodolégico, pedagodgico, didactico y operativo dirigido especialmente a la
segunda generacion de Copaco para desarrollar habilidades especificas que les permitan
cumplir con sus atribuciones, pero que también incluya contenidos de interés para las OC

y ciudadania.

c) Objetivo especifico: crear un modelo de capacitacion trianual que establezca las
directrices de formacion en temas de participacion ciudadana para las poblaciones objetivo
del Programa de Capacitacion 2023, tomando en cuenta las fortalezas y ventanas de

oportunidad del modelo implementado durante el ejercicio inmediato anterior.
d) Indicador de la actividad institucional:

Indicador de calidad: Porcentaje de DD que cumplan con la meta de capacitacion

referida en la metodologia dentro del periodo establecido
e) Metas

Meta para la actividad institucional: 100% de las direcciones distritales cumplen con la meta

de capacitacion referida en la metodologia de capacitacion.

f) Acciones:
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1) Realizar un analisis de la informacién obtenida en los instrumentos de evaluacion
referidos en la Metodologia de capacitacion 2022.

2) Disefiar la Metodologia de capacitacion 2023-2026.

3) Elaborar un catalogo digital de cursos en temas de participacion ciudadana que
imparte el IECM, para difundir entre las Copaco, OC y ciudadania.

4) Elaborar un material de difusion introductorio y de bienvenida para las personas
integrantes de las Copaco.

5) Elaborar un material digital informativo para las OC.

6) Dar seguimiento a la capacitacion.

7) Realizar un ejercicio de retroalimentacion con el personal de las direcciones
distritales que haya implementado la Metodologia de capacitacion 2023-2026

8) Elaborar el contenido y el material didactico de dos cursos de capacitacion.

2. Fortalecer la capacitacién a distancia que se realiza mediante el aula virtual Fopci

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva

Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana
b) Justificacion: es fundamental fortalecer el proceso de capacitacion en linea para ser
inclusivos con las personas que tienen dificultades de movilidad, desplazamiento o tiempo.

¢) Objetivo especifico: impulsar la capacitacion en modalidad a distancia para incrementar
el numero de personas capacitadas en un menor tiempo y asi coadyuvar con las
direcciones distritales para ampliar la cobertura de la capacitacion entre las personas

integrantes de las Copaco, OC y ciudadania de sus respectivos ambitos geogréaficos.
d) Indicador de |a actividad institucional:

Indicador de calidad: Porcentaje de integrantes de Copaco capacitados mediante el

aula virtual
e) Metas

Meta para la actividad institucional: Incrementar en 10% el nimero de personas integrantes

de Copaco que se capaciten en el aula respecto al 2022.

f) Acciongs:
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Realizar ajustes de imagen y funcionamiento al aula virtual
2. Revisar, y en su caso, actualizar los cursos disponibles en el aula virtual
Realizar el disefio instruccional de dos cursos de capacitacion en modalidad a
distancia.
Elaborar el contenido del material digital e impreso de difusion para la capacitacion.

5. Dar seguimiento a las personas usuarias registradas en el aula virtual.
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Componente 1:
Disefar e implementar una estrategia didactica y operativa pa

ra capacitar a las Copaco, OC y ciudadania

L

Realizar un analisis de la informacién obtenida en
los instrumentos de evaluacién referidos en la
Metodologia de capacitacidn 2022.

2 Disefiar la Metodologia de capacitacion 2023-
2026.

3 Elaborar un catalogo digital de cursos en temas de
participacion ciudadana que imparte el IECM, para
difundir entre las Copaco, OC y ciudadania.

4 Elaborar un material de difusion introductorio y de
bienvenida para las personas integrantes de las
Copaco.

S Elaborar un material digital informativo para las

6 . —

Dar seguimiento a la capacitacion.

7 Realizar un ejercicio de retroalimentacion con el
personal de las direcciones distritales que haya
implementado la Metodologia de capacitacion
2023.

F

Elaborar el contenido y el material didéctico de dos
cursos de capacitacion.

Componente 2:

Fortalecer la capacitacion a distancia que se realiza mediante el aula virtual Fopci

% Realizar ajustes de imagen y funcionamiento al e
aula virtual.

2 ®
Revisar, y en su caso, actualizar los cursos
disponibles en el aula virtual.

3 . . ®@
Realizar el disefio instruccional de dos cursos de
capacitacién en modalidad a distancia.

4 Elaborar el contenido del material digital e impreso €
de difusion para la capacitacion.

3 Dar seguimiento a las personas usuarias =
registradas en el aula virtual




Programa institucional de Capacitacitn, educacion, asesoria y comunicacion sobre las alribuciones de los drganos de representacion ciudadana. organizaciones
ciudadanas y ciudadania en general 2023

T ———RR—————— SR——————

VIl. Matriz de Gestion de Riesgos

En este apartado se presentan los riesgos mas relevantes que se han identificado para llevar a cabo el programa, éstos se miden en
términos de grado de impacto y grado de probabilidad de ocurrencia. El primero se refiere a la severidad de los efectos ocasionados
por la materializacion del riesgo; mientras que el segundo es la posibilidad que existe de que ese riesgo se materialice. Posteriormente,

la Matriz de Gestién de Riesgos muestra el analisis y evaluacion de los riesgos identificados y las acciones para tratarlos.

En la Matriz de Gestién de Riesgos se observa que se tienen dos riesgos operacionales con nivel seis que, a partir de controles
existentes en las partidas concentradoras, se disminuye el nivel de riesgo residual, sin embargo, es tratado con acciones de

comunicacion y disminucion de costos.

SECCION 1 SECCION 2 SECCION 3
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
Subproce
s00 EFECTIVIDAD
actividad Descripcio PROBABILIDA DEL CONTROL
contenid n del D IMPACTO
aenel riesgo que
programa afecte o
integral pueda | oo | Parte it e ACCION | pecua | FECHA | AREA
respectiv Clasificac afectar el ey (S) RIES CONTROL RIESG (ES) DE DE RESPONS
h_‘ o (PIPEL, i6n del Riesgo a logro de caso e Interes GO ES o TRATAMIE PARA INICIO TERMI | ABLE DEL
PrEIEP o riesgo evaluar los materlalizar ada (S) olole |e o & INICI EXISTENT B o & RESID NTO TRATAR (ddimm NO SEGUIMIE
), de resultados | _ " riesgo Afecta | P Sl S Fo5laal 29 aL ES Faloa 29 uAL LOS aa) (dd/mm | NTO DE LA
ser el previstos y da(s) [ U ZH I LTS Ry 22989 mrR RIESGOS laa) ACCION
caso; 0 CAUSAS
actividad QUE
sustantiv ORIGINAN
adela EL RIESGO
que se
trata.
La Requerimie Mantener
capacitacio ntos comunica
nno se Cursos no previstos cion con
No se brinda en disponibles DEPC durante la uTsl
llevea | los periodgs enel lama ¢ ODy platneacién (correos Subdiaecci
cabo la | programado | virtual y en : 7 instituciona electranic 6n de
Capacita | nooracio | capacitac | s alas las COPAG | (partidas Reducir | os, oficios | 01/06/2 | 29/10/2 | enlacey
1| ciénenel nales ién en personas direcciones 0, oc, 2 3 concentrad 2 22 riesgo [¢] 3 3 evaluacion
iar;llal los integrantes | distritales en :i{:d::a oras) en llamadas dela
Virtus, tiempos | delas los tiempas general los que se telefénica DECPyC
program | Copaco por | programados indican las s) para
ados refrasos en | . fechas en informar
el proceso que se sobre el
\ administrati necesitan k vencimien
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Es necesarlo dar tratamiento al
riesgo

ME
Do Es recomendable dar tratamiento al riesgo

Nivel de Riesgo
Aceptable

Es asi como se concluye la planeacién del Programa de Capacitacion 2023 que forma parte de los cinco programas a cargo de la
Direccion Ejecutiva, el cual busca establecer un modelo de capacitacién dirigido a las Copaco que les proporcione herramientas y

conocimientos para desarrollar sus funciones como personas representantes ciudadanas.
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