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I INTRODUCCION

El Programa Institucional de Gestion del Servicio Profesional Electoral Nacional 2024 (Programa)
es el documento que expone las actividades que se proyectan desarrollar a lo largo del afio 2024,
a fin de implementar los mecanismos del Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN), con la
finalidad de atender los criterios de racionalidad, eficacia, eficiencia y econémica previstos en el
Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México. El Programa incluye los
rubros referidos a la seleccién, ingreso, profesionalizacién, capacitaciéon, evaluacion del
desempefio, promocion, cambios de adscripcion y rotacién, permanencia, incentivos y disciplina
de los miembros del SPEN, asi como a la formacion y desarrollo del personal del SPEN, segun
lo establecido el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama

Administrativa (Estatuto) y demas normatividad aplicable.

El Programa pertenece al conjunto de programas institucionales que conforman la planeacién

operativa anual del Instituto, misma que obedece al Plan General de Desarrollo 2023-2026 (Plan).

La planeacion de la gestién SPEN es el proceso mediante el cual el Instituto Electoral de la Ciudad
de Mexico (Instituto), a través de la Junta Administrativa y el Consejo General, previa aprobacion
de la Comision de Seguimiento del Servicio Profesional Electoral Nacional (Comisién), define los
objetivos, actividades y metas para el funcionamiento eficaz del SPEN y de sus mecanismos,
atiende los fines del Instituto y propicia su fortalecimiento. Con la planeacion del SPEN se busca
imprimirle a la operacion de los mecanismos el compromiso con la promocion, respeto, proteccion

y garantia de los derechos politico-electorales de la ciudadania.

En el 2023, la reestructura administrativa del Instituto significoé un hito trascendental. Como
resultado de un esfuerzo conjunto y planificado, el Instituto experimenté una fase de
transformacion hacia una estructura orgénica y de recursos mas eficiente, lo que implico, también,

la adecuacion de la normativa interna del Instituto

A partir de un diagnostico interno, la Secretaria Administrativa establecié como propésito agilizar

la \pperacion de los procedimientos y mecanismos del SPEN sin trastocar los requisitos
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normativos emitidos por el Instituto Nacional Electoral (INE), como organo rector del sistema. Para
ello, se redefinié una ruta de trabajo con una propuesta con relacion a la nueva integracion del
6rgano de enlace y en relacion con sus procesos administrativos encargados de la
implementacion de tales mecanismos. Con ello, se pretendié asegurar que la nueva estructura
del Organo de Enlace tuviera las condiciones optimas para cumplir cabalmente con sus
responsabilidades y fortalecer la capacidad tecnica 'y operativa del Instituto en materia de gestion
del SPEN.

De esta manera, de cara al ejercicio presupuestal 2024, se tiene una estructura organica funcional
para la optimizacién de las operaciones internas y externas en materia de gestion de los
mecanismos del SPEN. Con la nueva estructura se plantea atender desde la Direccion de
Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion (DRDyE) los mecanismos del SPEN a partir de la
integracion de tres procesos técnicos y administrativos centrales: a) reclutamiento, b) desarrollo

y ¢) evaluacion, dentro de los cuales se situa a cada uno de los mecanismos del SPEN.

Tabla 1: Esquema de procesos para la atencion de los mecanismos del SPEN

Proceso DRDyYE Mecanismo del SPEN

Concurso Publico

Incorporacion Temporal

Reingreso o reincorporacion al Servicio

Reclutamiento Ascenso

Cambios de adscripcion o rotacion

Encargos de despacho

Separaciones

Induccién

Formacion

Desarrollo Capacitacion

e - Planeacin
= = Evaluacién ESPEN

Evaluaciéon del desempeno

Titularidad,

Promocién en rango

Incentivos

— Permanencia y
registro SPEN

— Disciplina

— Conciliacién

Evaluacién

Asi, para 2024, el reto en la gestion del SPEN consiste en lograr una adecuada integracion téenica
administrativa de estos procesos con la finalidad de generar sinergias que impulsen a los
6rganos colegiados, ejecutivos y técnicos del Instituto, con atribuciones en materia del SPEN, a
conducirse con eficiencia y calidad en la atencion de las diferentes areas de la carrera del personal

del SPEN y propiciar asi que la gestion de personal del SPEN cumfypla con los principios de
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legalidad, transparencia y rendicién de cuentas; ademas, promueva la profesionalizacion y el

desarrollo del personal, y brinde oportunidades de capacitacion y crecimiento.

A partir de lo anterior, el érgano de enlace pretende consolidar los mecanismos del SPEN con
base en el redisefio de los procesos de reclutamiento, desarrollo y evaluacién. Para ello, la
Secretaria Administrativa, en calidad de Organo de Enlace, presenta el Programa Institucional de
Gestion del SPEN, que se alinea con el Objetivo Estratégico 4, de conformidad con lo establecido
en el Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal
2024 (Manual).

El contenido de este Programa se integra en 6 apartados: 1) introduccion, en la que de manera
general se describe el contenido del programa; I) el Marco Juridico, describe el fundamento legal
que da sustento a las actividades de gestién del SPEN: 1) la Metodologia del Marco Légico MML,
analiza a los actores internos y externos que se involucran con el programa, asi como los
problemas y los objetivos para identificar alternativas de solucioén, seleccionar la alternativa Optima
y conformar la estructura analitica del programa; 1V) las Actividades Institucionales que se
realizaran durante el 2024; V) el cronograma de acciones y su periodo de ejecucion: y, finalmente,
VI) la Matriz de Gestién de Riesgos en la que se identifican las posibles contingencias que pueden
impedir la realizacion de las acciones programadas, su grado de impacto y probabilidad de

ocurrencia y las acciones que se realizaran para su atencion.

Il MARCO JURIDICO

Conforme a los articulos 50, parrafos 1 y 3 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México
(Constitucién Local) y 36, parrafos primero y segundo del Cédigo, la organizacion, desarrollo y
vigilancia de los procesos electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones
al Congreso y de las Alcaldias en la Ciudad de México, asi como de los procesos de participacion
ciudadana, se realizaran a través del Instituto, con base en los principios rectores de certeza,

legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y maxima publicidad.

Del mismo modo, conforme a los articulos 52, 59, fracciéon VIl y 67, fraccion | del Caddigo, el

Cdpsejo General del Instituto cuenta en su estructura con una Comision Permanente de
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Seguimiento al SPEN (Comision de Seguimiento), que entre sus atribuciones tiene la de
garantizar la correcta implementacion y funcionamiento de los mecanismos del SPEN, bajo la
rectoria del INE y conforme a las disposiciones previstas en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, las leyes de la materia, el Estatuto y la normatividad aplicable.

Asimismo, de acuerdo con los articulos 37, fraccion I, 81y 83, fraccion Il, inciso d) del Cédigo, el
Instituto cuenta en su estructura con una Junta Administrativa, que es el 6rgano encargado de
velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de los érganos del Instituto, asi
como de supervisar la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales; para lo
cual, tiene entre otras de sus atribuciones la de aprobar y, en su caso, integrar en la primera
quincena de septiembre del ano previo al que vaya a aplicarse y previo acuerdo de las Comisiones
respectivas, los Programas Institucionales relativos a la seleccién, ingreso, profesionalizacion,
capacitacién, evaluacion del desempefio, promocion, cambio de adscripcion y rotacion,

permanencia, incentivos y disciplina de las personas que integran el SPEN.

De esta manera, las comisiones deberan aprobar el programa institucional respectivo, durante
el mes de agosto (art. 92 del Codigo).

Igualmente, el articulo 152 del Coédigo establece que, para asegurar el desempefo profesional de
las actividades del Instituto, las personas servidoras publicas ejecutivas y técnicas del Servicio se
regiran en el marco del sistema integrante del SPEN que, para tal efecto, determine el Consejo
General del INE. Asimismo, sefiala que la objetividad y la imparcialidad que en los términos de la
Constitucion Local orienta la funcién estatal de organizar las elecciones seran los principios para

la formacion de los integrantes del SPEN.

Por su parte, el articulo 5 del Estatuto, establece que el SPEN se integra por personas servidoras
publicas profesionales en dos sistemas, uno para el INE y otro para los Organismos Publicos
Locales (OPLE), cada uno con sus respectivos mecanismos de seleccion, ingreso,
profesionalizacién, capacitacion, promocién, evaluacién, cambios de adscripcion y rotacion,

Permanencia, asi como procedimiento laboral sancionador.

El Reglamento en Materia de Relaciones Laborales del Instituto, en su articulo 49 sefiala que los

mecanismos de seleccién, ingreso, reingreso y ocupacion de plagas, profesionalizacion,
6
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capacitacion, actividades externas, disponibilidad, titularidad, promocién, incentivos, evaluaciéon
del desempefio, permanencia y disciplina se rigen por lo dispuesto en el Estatuto y la normativa

que emita el INE.

Por otro lado, conforme a lo dispuesto en el articulo 376 fraccién VIl del Estatuto, cada OPLE, en
su ambito de competencia, debera designar un Organo de Enlace a cargo de la atencién de los
asuntos del SPEN. En el caso del Instituto, el articulo 20, fraccion XXII del Reglamento Interior
del Instituto Electoral de la Ciudad de México faculta a la Secretaria Administrativa para fungir

como Organo de Enlace con el INE para atender los asuntos del SPEN.

1i. METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

La Metodologia del Marco Légico es una herramienta que facilita los procesos fundamentales de
la gestion de proyectos: planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién. A partir de la
identificacién y analisis del problema, permite encontrar medidas racionales y coherentes, y
planificar actividades para obtener resultados especificos, esto es, definir objetivos y formular
alternativas. Ademas, a partir de esta metodologia es posible establecer de forma realista los
recursos y plazos de ejecucion, generar condiciones para supervisar su desarrollo y medir los

resultados y efectos generados.

La metodologia permite la planificacion prospectiva que implica la anticipacion de los posibles
escenarios a fin de que se implementen acciones para que la organizacion responda eficazmente

a los retos del futuro.

El Programa pertenece al conjunto de programas institucionales que conforman la planeacion
operativa anual del Instituto, misma que obedece al Plan General de Desarrollo 2023-2026 (Plan),
documento marco de la planeacién estratégica. Especificamente, el Programa se alinea a través
del Objetivo estratégico 4 y sus resultados 01 y 02, asi como sus subresultados 01 y 03,

respectivamente.

Politica general IV. Innovacion y eficiencia de procesos y gasto publico.




IECM-JA134-23
{t Anteproyecto de Programa Institucional de Gestion del SPEN 2024
INSTITUTO ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO

*,

Objetivo estratégico 4. Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como
los servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnologia, para ampliar el
alcance hacia la poblacion.
Resultado-01. Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto
Electoral de la Ciudad De México.
Subresultado-01. La administracion de los recursos humanos, materiales
tecnologicos y financieros se efectia bajo criterios de innovacion, efectividad,
racionalidad y disciplina presupuestaria.
Resultado-02. Instrumentar acciones de mejoras continua a la estructura, sistemas
y procedimientos administrativos.
Subresultado-03. Los servicios internos se prestan con oportunidad y diligencia,

bajo un enfoque de mejora continua.

a) Analisis de la poblacién involucrada

En el esquema de regulacion, organizacion y operacién del SPEN participan distintos actores,
tanto internos como externos; en el primer ambito se encuentra tanto al personal del SPEN
entendido como poblacion objetivo, asi como aquellas instancias operativas, técnicas, ejecutivas,
de supervision y decision del Instituto; en el segundo ambito se ubican las instancias externas
ejecutivas, de supervision y decision del INE, y otras con participacién especifica en la operacion
de algin mecanismo: o6rganos jurisdiccionales, organismos publicos locales e instituciones

educativas.

Instituto Nacional Electoral (Actores externos):

« Consejo General del INE: Es el 6rgano superior de direcciéon del INE, encargado de la
supervision de la operacion del SPEN, a través de sus 6rganos internos, y de garantizar el

cumplimiento de las disposiciones en la materia.

> Comision del SPEN: La Comisién del Servicio Profesional Electoral Nacional es el érgano de
supervision dependiente del Consejo General del INE, encargado de conocer, analizar y

opinar sobre la regulacion y el funcionamiento del SPEN respecto de los mecanismos de
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seleccion, ingreso, profesionalizacion, capacitacion, promocién, incentivos, cambios de

adscripcion y rotacién, evaluacién y disciplina.

Junta General Ejecutiva: Es el 6rgano colegiado del INE responsable de regular y vigilar la
correcta implementacion de la seleccién, ingreso, profesionalizacién, capacitacion,

promocion, incentivos, cambios de adscripcién y rotacion, evaluacion y disciplina del SPEN.

Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN): Es el area
encargada de planear, organizar, operar y evaluar el SPEN, conforme a las disposiciones
emitidas por sus 6rganos colegiados de supervision y decision; asimismo, es responsable de
implementar, por siy con la colaboracién del Instituto, los mecanismos de seleccién, ingreso,
profesionalizacion, capacitacion, promocién, incentivos, cambios de adscripcion y rotacion,

evaluacion y disciplina del SPEN.

Organos Jurisdiccionales: Los mecanismos del SPEN, como actos de caracter administrativo
y laboral, son susceptibles de ser impugnados ante los érganos jurisdiccionales, tanto de
nivel local como federal, quienes, a través de sus resoluciones y acuerdos, inciden en la

operaciéon del SPEN.

Esquema 1: Identificacion de la poblacién externa involucrada

Organos t

Jurisdiccionales-
INE

PROGRAMA

\a

&

Comisién del
SPEN
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Instituto Electoral de la Ciudad de México (Actores internos):

« Consejo General: Es el 6rgano superior de direccion del Instituto, que tiene entre sus
atribuciones la de garantizar la observancia de las disposiciones emitidas por el INE en
materia del SPEN: asimismo, tiene a su cargo la supervision del desempefio de las funciones
del personal de carrera; igualmente, es responsable de informar al INE, a través del Organo

de Enlace, sobre el cumplimiento de las actividades y disposiciones en materia del SPEN.

. Comisién: La Comisién de Seguimiento al SPEN es el érgano del Consejo General del
Instituto, encargado del seguimiento respecto del cumplimiento de las actividades vy

disposiciones én materia del SPEN.

. Junta Administrativa: Es el 6rgano colegiado encargado de aprobar y supervisar el
cumplimiento del Programa, asi como de velar por el buen funcionamiento y desempefio

administrativo de los érganos del Instituto.

«  Organo de Enlace: Organo del Instituto que atiende los asuntos del Servicio en los términos

del Estatuto y demas normativa aplicable.

. Secretaria Ejecutiva: Es la instancia encargada de la supervision y cumplimiento de las
actividades de las Direcciones Ejecutivas y de los Organos Desconcentrados del Instituto,

que son los ambitos en los que se desempena el personal del SPEN.

. Secretaria Administrativa: Es el area encargada de velar por el buen desempefio y
funcionamiento administrativo del Instituto, y tiene la responsabilidad de presentar el
Programa a la Junta Administrativa para su aprobacion, asi como de Vvigilar su

instrumentacion y supervisar su cumplimiento.

«.  Organos Ejecutivos: Son las instancias ejecutivas del Instituto, en las que se encuentran
adscritas las personas que ocupan plazas del SPEN o que, en su caso, coadyuvan en la

operacion y vinculacion con el personal de carrera.

10
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* Direccién de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacién (DRDyE): Es el area técnica
responsable de disefiar, elaborar, proponer y operar el Programa, asi como de presentarlo a
Secretaria Administrativa para que en calidad de Organo de Enlace lo someta a la aprobacién
de la Comisién de Seguimiento, y posteriormente a la Junta Administrativa para su opinion y

aprobacion.

* Personal del SPEN: El personal de carrera esta conformado por personas profesionales en
su desempefio, sujetas a un esquema de formacién, capacitacion y evaluacién continua, en
quienes recaen las actividades sustantivas del Instituto, particularmente aquellas relativas a
los procesos electorales y a los procesos de participacion ciudadana, y se encuentran

distribuidos en los érganos ejecutivos y desconcentrados del Instituto.

Las instancias involucradas guardan distintos intereses y expectativas respecto del Programa, asi
como un grado de influencia en su ejecucién y consecucion de sus objetivos. Para analizar estas
variables se considera una escala de 1 a 5, donde 5 indica el mayor grado de interés o fuerza en

la transformacion del problema y 1 el menor.

Tabla 2: Escala de valores para medir interés o expectativa y fuerza de las instancias
involucradas

Valor Interés o expectativa - Fuerza
5 Incidencia en la aprobacion del Programa Supervisa el Programa
4 Responsable de elaborar el Programa Capacidad para impulsar el Programa
3 Beneficiarios directos del Programa Instrumenta el Programa
2 Coadyuvantes en las actividades del Programa Sujeto a las acciones del Programa
1 No genera ninguna aportacion No influye en la realizacion del Programa

Sobre estas consideraciones, se asigné valor a cada una de las instancias involucradas, en
funcién de su nivel de incidencia en el problema y su capacidad de transformar su evolucion, de

acuerdo con los siguientes valores:

11
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b Medio Medio Alta
General
Comision Alta Medio Medio Alta Alta
LA Alta Medio Alta Alta Alta
Administrativa
SEgcretgrla Medio Bajo Bajo Bajo Medio
jecutiva
Secretaria
Admlinispti Alta Alta Alta Alta Alta
(Organo de
Enlace)
Qrgar)os Medio Bajo Bajo Bajo Medio
Ejecutivos
.Or_garjos Medio Bajo Bajo Bajo Medio
Jurisdiccionales
DRDyE Alta Alta Alta Alta Alta
Personal SPEN Medio Bajo Bajo Medio Medio

b) Analisis del problema

De conformidad con el Articulo 369 del Estatuto, el INE regula la organizacion y funcionamiento

del SPEN en los OPLE. No obstante, la misma normativa prevé la posibilidad para que el Consejo

General del INE autorice el ejercicio directo de un mecanismo del SPEN por parte del Instituto,

en cuyo caso, sera el Organo de Enlace la instancia encargada de la ejecucion bajo la supervision

de la Comisién de Seguimiento y la direccion del Consejo General. La DESPEN supervisara y

verificara el correcto funcionamiento del mecanismo que haya sido delegado y sus preparativos;

y en caso necesario, proporcionara asesoria y apoyo técnico y dictara las medidas que considere

convenientes.

Dadas estas consideraciones, es imperativo que, dentro del marco de la nueva estructura

anizacional del Instituto, las areas responsables de supervisar, coordinar e implementar los

mecanismos del SPEN, ya sean 0 no delegédos por el INE, logren una conexion efectiva de los

procesos: reclutamiento, desarrollo y evaluacion. Esta integracion

plica la unificacion y

12
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coordinacién de diversas actividades y etapas dentro de la gestion del SPEN, con el propésito de
garantizar un flujo de trabajo eficaz y eficiente. También conlleva la amalgama de componentes,
recursos y personas involucradas en el proceso, para asegurar la coherencia y continuidad en la

obtencidn de resultados deseados.

En situaciones donde abundan las tareas, los plazos son ajustados y participan multiples
instancias, la gestién del SPEN suele existir falta de integracién en sus procesos. Esto resulta en
ineficacia, duplicacion de esfuerzos, demoras y descoordinacion en las etapas. Adicionalmente,
pueden surgir errores y omisiones no intencionadas en la ejecucién de tareas. Ademés, cuando
los procesos no estan debidamente integrados, es dificil que las entidades supervisoras
mantengan una visién completa y clara de las actividades en curso. Por ultimo, la falta de
integracion de procesos conlleva una falta de alineacion entre los objetivos de las distintas areas

involucradas en la gestién del SPEN.

Todo lo anterior, disminuye el valor publico de la gestién del SPEN como herramienta
administrativa del Instituto para garantizar personal con perfiles idéneos, profesionalizado y sujeto
a evaluaciones periodicas que abone a la transparencia, imparcialidad y rendicion de cuentas en

la organizacién de los procesos electorales y de participacion ciudadana.

Para lograr una integracion adecuada de los procesos, es esencial definir de manera precisa los
objetivos y resultados esperados para cada proceso, asi como los roles y responsabilidades de
los individuos participantes. Esto también incluye el establecimiento de flujos de trabajo,

procedimientos y herramientas necesarias para ejecutar cada actividad de manera eficiente.

La integracién de procesos también involucra una comunicaciéon efectiva y colaboraciéon entre los
distintos actores involucrados, con el propdsito de analizar y descubrir areas de oportunidad en
la implementacion de los mecanismos del SPEN. Esto abarca la coordinacion entre
departamentos, equipos de trabajo y proveedores externos. Asimismo, implica una
retroalimentacion constante y la resolucion conjunta de problemas. Finalmente, busca generar

informacién precisa y oportuna para las entidades supervisoras y del seguimiento del SPEN.
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Esquema 2: Arbol de problemas
EFECTOS
Dificultad para documentar, rastrear
Aumento en los tiempos de .Aume.nto enla ¢erga y analizar adecuadamente las
respuesta y toma de decisiones. administrativa y reduccion de la incidencias y las medidas de
eficiencia operativa. contencion.

i ‘ 1

Instrumentos de seguimiento para los mecanismos del SPEN previstos en la normativa, descoordinados y

no efectivos.

Y ¥

Demoras y errores generados por 5 Gestién de los prosesos de Reg@tro de mmdencnas y seguimiento de

estion manual en la integracion de > » e medidas de contencion en los procesos

9 ) o 9 II’ldUC(.)I'On, capaC|ta.C|on y de evaluacién, incentivos, promocion en
la informacion. formacion, descoordinados. rango Y titularidad, dispersoy

desarticulado.

CAUSAS

c) Andlisis de objetivos
Esquema 3: Arbol de objetivos
FINES
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procesos administrativos de induccion,

capacitacion y formacion.
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Resolucion efectiva de problemas,

la implementacion de medidas de
contencién adecuadas vy el
aprendizaje organizacional
constante.

Instrumentos de seguimiento para los mecanismos del SPEN previstos en la normativa, efectivos y

coordinados.

Informacién e integracion de
expedientes del SPEN,
sistematizada.

Agilizacion y mejora de la toma de
decisiones y tiempos de respuesta.

Efectos

Aumento en los tiempos de
respuesta y toma de decisiones.

Aumento en la carga
administrativa y reduccion de la
eficiencia operativa.

Dificultad para documentar,
rastrear y analizar
adecuadamente las incidencias y
las medidas de contencion.

Procesos de induccién, capacitacion y

formacion sistematizados en el marco de la

reingenieria organizacional y las
necesidades actuales de la institucion

Organizacion de incidentes y medidas de
contencion en la gestién de procesos en

materia de materia de evaluacion,
incentivos, promocion en rango y
titularidad.

MEDIOS

Esquema 4: Analisis de objetivos

Fines

Agilizacién y mejora en los procesos de
toma de decisiones y tiempos de respuesta.

Simplificacion y optimizacion de los
procesos administrativos de induccion,
capacitacion y formacion.

Resolucién efectiva de problemas,
implementacién de medidas de contencién
adecuadas y aprendizaje organizacional

constante.

Causas

Demoras y errores generados por
la gestién manual en la
integracion de la informacion.

Gestién de los procesos de
induccion, capacitacion y
formacion, descoordinados.

Registro de incidencias y
seguimiento de medidas de
contencioén en los procesos de
evaluacion, incentivos, promocion
en rango y titularidad, disperso y
desarticulado.

Procesos de induccion, capacitacion y
formacion sistematizados en el marco de la
Medios | reingenieria organizacional y las
necesidades actuales de la institucion.

Informacién e integracion de expedientes
del SPEN, sistematizada.

Organizacion de incidentes y medidas de
contencion en la gestion de procesos en
materia de materia de evaluacion,
incentivos, promocion en rango y titularidad.

15
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d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

A partir de la problematica identificada que enfrentara el Programa durante 2024, se plantean

como alternativas de solucion las siguientes:

Medio1. Informacion e integracion de expedientes del SPEN, sistematizado.

Medio 2. Procesos de induccién, capacitacion y formacion sistematizados en el marco de la

reingenieria organizacional y las necesidades actuales de la institucion.

Medio 3. Organizacién de incidentes y medidas de contencidn en la gestiéon de procesos en

materia de materia de evaluacion, incentivos, promocion en rango y titularidad.

e) Seleccion de la alternativa optima

Las alternativas planteadas para atender la problematica no son excluyentes entre si, por el
contrario, son complementarias; por ello, el Programa considera las tres alternativas como una
opcion viable para atender la problemaética identificada, aplicando, de forma paulatina, cada uno
de los mecanismos que componen el esquema de gestion del SPEN.

f) Estructura analitica del Programa (EAP)

Esquema 5: Estructura Analitica del Programa

16
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A4
{ )
FIN
Instrumentar acciones de mejoras continua a la estructura, sistemas y procedimientos
administrativos para la gestion del SPEN.
\ | J
4 .
PROPOSITO
Instrumentos de seguimiento para los mecanismos del SPEN previstos en la normativa,
efectivos y coordinados.
\ J

Al 1. Informacién e integracién de
expedientes del SPEN, sistematizada

( -y
1.1. Anélisis de requerimientos del sistema a
implementar

S O S B

Al 2. Procesos de inducci%
capacitacion y formacion
sistematizados en el marco de la
reingenieria organizacional y las
necesidades actuales de la institucion

2.1. Disefio y operacién de un Panel de control
de los procesos de Induccion,
Capacitacion y Formacion.

Organizacién de un Plan de circulos de

retroalimentacion e intercambio y revision
conjunta entre los departamentos de
Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.

Al 3. Organizacion de incidentes y medidaﬁ
{ contencion en la gestion de procesos en
materia de materia de evaluacion, incentivos,
promocién en rango vy titularidad.

THY

7
e

3.1 Generar una bitécora para el registro de los incidentes

presentados y las medidas de contencién que se
aplicaron por parte del IECM

3.2 Elaborar diagnésticos e informes o balances sobre

las condiciones de operacion de los mecanismos
del SPEN en materia de evaluacion, incentivos,

Realizar procesos de capacitacion y trabajos de
retroalimentacioén con el personal del érea para

analizar las fortalezas y areas de mejora
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g) Matriz de indicadores para resultados (MIR)

Tabla 3: Descrlp lon de los supuestos para la matriz de |nd|cadores de resultados

us , ‘ Descripcion de sus elementos
Supuesto 1 Identificacion de requisitos y requerimientos adecuados y completos
Supuesto 2 El correcto llenado de datos
Supuesto 3 El correcto funcionamiento de la herramienta tecnolégica
Supuesto 4 Una adecuada coordinacion y programacion para las sesiones de intercambio
Supuesto 5 Bitacora de incidentes actualizada
Supuesto 6 Diagnosticos e informes con la adecuada informacion para la base de datos

Incentivar la participacion activa del personal de la Direccion, asi como evitar la resistencia al

Supuesto 7 o

Tabla 4 Matriz de Indlcadores por Resultados (MlR)

FIN: Acciones de mejora
Contribuir al cumplimiento de la mision del| Porcentaje de acciones implementadas de los 81, 82, S3,
Instituto Electoral, innovando y optimizando de mejora Impacto mecanismos de gestion del Anual Informes S4, S5, S6,
los procesos de la de la Gestion del SPEN, implementadas SPEN / Acciones S7
aprovechando el uso de la tecnologia. planificadas*100

PROPOSITO: ;
Llevar a cabo un seguimiento efectivo y Poroentzla Actividades institucionales 81, 82, S3,
‘ . ; actividades : \ i
coordinado de los mecanismos del SPEN T ——— Eficacia realizadas / Actividades Anual Informes S4, S5, S6,
previstos en la normativa programadas*100 S7

realizadas

\ A
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COMPONENTE 1 Sistema de Total de expedientes integrados /
Informacién e integracion de expedientes concentracion de Eficacia Total de expedientes Mensual Sistema S1, 82
del SPEN, sistematizada. informacién creado proyectados (105)* 100
ACCION 1.1 . NUmero de componentes

| Andlisis de requerimientos de la PerEaNs s requeridos / Total de
i . ; N Componentes de la | Eficacia q Semestral Informe S1

herramienta a implementar ; componentes de la

herramienta . *
\ herramienta*100
| ACCION 1.2 Porcentaje de avance Numero de expedientes
| Disefio de la herramienta e Integracién de | en la integracion de la | Eficacia integrados / Numero de Mensual Informe S2
| datos herramienta expedientes programados *100
( COMPONENTE 2
’ Procesos de induccion, capacitacion vy Porcentaje de Total de expedientes integrados /
| formacion sistematizados en el marco de la | expedientes integrados| Eficacia Total de expedientes Mensual Sistema S3, S4
| reingenieria  organizacional y las en el sistema proyectados (105)* 100
"‘ necesidades actuales de la institucion
‘ ACCION 2.1 ) Numero de componentes
| Diseno y operacion de un Panel de control e e requeridos / Total de
\ Py S integracion del Panel | Eficacia Semestral Informe S3
- de los procesos de Induccién, Capacitacion componentes de la
‘ . de Control ) .
B Formacién herramienta*100
| ACCION 2.2
' Organizacion de un Plan de circulos de Borcontals de Total de Sesiones Realizadas /
' retroalimentacion e intercambio y revision : e Eficacia Total de Sesiones Planificadas* Semestral Informe S4
1 . sesiones realizadas
| conjunta entre los departamentos de 100
| Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacioén
COMPONENTE 3

| Organizaciéon de incidentes y medidas de - ; o
- - -, Tasa de incidentes Registro de incidentes/Total de oo
| contencion en la gestién de procesos en . Impacto : ; Mensual Bitacora S5, S6, S7
: . : L registrados medidas implementadas
| materia  de materia de evaluacion,
| incentivos, promocion en rango vy titularidad.
L
} ACCION 3.1

Elaboracion de una bitacora de registro de Porcentaje de . Documento elaborado / .
4
| incidentes y medidas de contencion | bitacoras elaboradas Eficacla documento planificado*100 Mensual Bitacora S5
| durante la ejecucion de los procesos de
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*gestidn del

SPEN en evaluacion,
| incentivos, promocion en rango y titularidad
- =
E Elaborasion d:ggloy fcz & (iomes @ Bmsaniiods Total de Informes Elaborados y
acle ARSI 5 A T eella Eficacia Presentados / Total de Informes Semestral Informes S6

balances en materia de evaluacion, | Informes elaborados

incentivos, promocion en rango y titularidad Espamast 1

ACCION 3.3 Porcentaje de Procesos de capacitacion o
Realizar procesos de capacitacion y procesos de trabajos de retroalimentacién
trabajos de retroalimentacién con el capacitacion y implementados / Procesos de
personal del éarea para analizar las retroalimentacion Eficacia capacitacion o trabajos de Trimestral Informes S7
fortalezas y areas de mejora en materia de implementados retroalimentacion
evaluacion, incentivos, promocion en rango proyectados*100

| ¥ titularidad
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V. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

1. Informacion e integracion de expedientes del SPEN, sistematizado

Tipo de actividad: De apoyo.
Responsable Operativo: Direccién de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion (Reclutamiento)

Justificacién: La gestion de SPEN inicia con la operacién de los mecanismos de ingreso y
seleccion para integrar los cargos y puestos previstos en el Catalogo del SPEN; a partir de ello
resulta fundamental contar con un sistema que concentre la informacién generada a partir de la

operacion de los mecanismos de reclutamiento, seleccién y movilidad.

Se trata de evitar ineficiencia, duplicidades, retrasos y falta de coordinaciéon operativa en la
gestion del SPEN a partir de la construccion de un sistema de informacién que automatice tareas
y procesos de busquedas de expedientes de personal,' que proporcione datos y andlisis de
perfiles, estatus de las ocupaciones en el SPEN de manera inmediata, que facilite la
comunicacion y colaboracién entre los diferentes departamentos (reclutamiento, desarrollo y
evaluacion), asi como entre los niveles jerarquicos de las area encargada de la gestion del SEPN;
que centralice y estandarice los datos del personal del SPEN y reduzca la posibilidad de errores

y duplicaciones.

La naturaleza del SPEN deriva de su objetivo central para reclutar, seleccionar, capacitar y
promover a personas que ocupan puestos en los 6rganos electorales a nivel federal y estatal. El
SPEN busca garantizar que las personas que ocupan estos cargos sean profesionales altamente
calificados y que cumplan con requisitos especificos en términos de experiencia, conocimientos
y competencias. Esto ayuda a asegurar la imparcialidad, la transparencia y la calidad en la

realizacion de las elecciones y otros procesos relacionados.

Un obstaculo en la gestion de los mecanismos de reclutamiento, seleccién y movilidad esta
relacionado con la dispersion, duplicidad y extravio de informacién. Para evitar lo anterior, se
propone generar un sistema de concentracion de informacion para la operacién de los
mecanismos de gestion del SPEN. Generalmente, los insumos de informacién provienes de

diversas fuentes tanto externas como internas; y en muchas ocasiones esta informacion se
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obtiene en diferentes formatos y tipos de agregacion. Una accion sustantiva que facilitara el
tratamiento de la informacién, independiente de la manera como se recibe, es la implementacion
de una base en la que se homologuen los datos de las personas que ingresan al SPEN; que de
seguimiento en tiempo real a la movilidad del personal dentro de la estructura de cargos y
puestos a través de los mecanismos de encargo de despacho, cambio de adscripcion o rotacion,

separacion definitiva o temporal.

Concentrar esta informacion facilitaran a los otros departamentos (Desarrollo y Evaluacion) el

cumplimiento en tiempo y forma de sus procesos de operacion.

Objetivo Especifico: Establecer un sistema digital de concentracion de informacién que sirva
como base para garantizar el cumplimiento de los mecanismos del SPEN, y contribuya a reducir
las dispersion, duplicidad y extravio de informacion derivada de los procesos de reclutamiento,

seleccion y movilidad del SPEN.

Acciones Sustantiva:

AS. 1.1 Analisis de requerimientos por tipo de mecanismo del SPEN a implementar: Esta
actividad implica identificar y comprender las necesidades y requerimientos en la operacion de
algunos de los mecanismos del SPEN orientados al reclutamiento, seleccion y movilidad del
personal. Se deben analizar los procesos existentes, las areas de la organizacion involucradas

y los datos necesarios para el funcionamiento eficiente del sistema.

AS. 1.2 Disefio del sistema e Integracion de datos: Esta actividad consiste en el disefio de la
estructura del sistema de informacion. Se determina céomo se organizarén y relacionara la
informacién, bases de datos y, en su caso, las aplicaciones. Ademas, se centra en la integracion
y localizacién de los datos existentes derivados de los procesos de reclutamiento, seleccion y

movilidad del SPEN, asi como de asegurar su consistencia y la integridad de los mismo.
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2. Procesos de induccion, capacitacion y formacion sistematizados en el marco de la

reingenieria organizacional y las necesidades actuales de la institucion.

Tipo de actividad: De apoyo

Responsable Operativo: Direccién de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacién (Desarrollo)

Justificacion: El desarrollo de la formacion del personal del SPEN esta a cargo y regulada por
el INE, el programa de formaciéon e inducciéon se realizan prioritariamente bajo el esquema
DESPEN, lo cual implica pérdida de tramos de control para el seguimiento de la informacion
generada. Por tanto, resulta l6gico optar por la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
disponibles que permitan recopilar, analizar y visualizar los datos relacionados con los procesos

de desarrollo.

A ello se suma que la informacién se encuentra fragmentada, dado lo cual, una falta de
comunicacion efectiva entre los departamentos involucrados parece dificultar el flujo de
informacion relevante. Esto puede disminuir la capacidad de realizar un seguimiento integral y
una evaluacion basada en datos. Circulos de retroalimentacion regulares proporcionarian una
plataforma para identificar problemas y obstaculos en una etapa temprana, asi como tomar

medidas correctivas antes de que los problemas se conviertan en mayores desafios.

En consecuencia, con el fin de fortalecer la capacidad institucional y asegurar el desarrollo
efectivo del personal del Servicio, es esencial implementar un sistema de seguimiento integral
para los procesos de induccién, capacitacion y formacion en el marco de la reingenieria
organizacional y las necesidades actuales de la institucion. Esto, en Ultima instancia permitira
optimizar la adquisicion de habilidades, conocimientos y competencias por parte del personal,
asegurando un estandar de desempefio elevado y la adaptacién continua a los cambios

normativos y estructurales.

Objetivo Especifico: Establecer un sistema de seguimiento eficiente y coordinado para los
procesos de induccion, capacitacion y formacion, con el proposito de garantizar la calidad del

desarrollo del personal y el cumplimiento de los requisitos normativos y organizacionales.
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Acciones Sustantivas:

AS 2.1. Uso de un Panel de control de los procesos de Induccién, Capacitacion y Formacion.

Dado que el éxito de los procesos de desarrollo depende de la planificacion y el monitoreo
constante, se procedera a implementar un panel de control que permita una vision integral y en
tiempo real de los avances en los procesos de induccion, capacitacion y formacion. Para ello, se
utilizara una aplicacién informatica orientada a administrar planes de trabajo, de tal forma que
facilite asignar de manera organizada diferentes actividades que se tendran que realizar para
cumplir con un plan, la fecha de entrega, asi como el o los responsables de llevarla a cabo;
ademas, que permita compartir archivos, agregar notas y estar al dia del progreso. Este panel
centralizara datos relevantes como la programacion de actividades, identificar eventos
importantes y el seguimiento de metas establecidas. Ademas, el panel facilitara la identificacion
temprana de areas de mejora y permitira tomar decisiones informadas para ajustar el seguimiento

segun las necesidades emergentes.

AS 2.2. Organizacién de un Plan de circulos de retroalimentacién para el intercambio y revision
conjunta entre los departamentos de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.

Para garantizar la alineacion y la retroalimentacion constante entre los procesos de desarrollo y
las 4reas de reclutamiento y evaluacion, se establecera un plan periodico de sesiones de
intercambio y revision conjunta. Estas sesiones reuniran a representantes de los departamentos
involucrados, con el objetivo de compartir experiencias, identificar necesidades especificas y
ajustar las estrategias de desarrollo en funcién de la retroalimentacion directa de los responsables
de reclutamiento y evaluacion. Esto permitira compartir la informacion necesaria para garantizar

los insumos necesarios para la buena administraciéon de los procesos.

3. Organizacién de incidentes y medidas de contencién en la gestiéon de procesos en

materia de materia de evaluacién, incentivos, promocioén en rango y titularidad.

Tipo de Actividad: Apoyo.

Responsable Operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion (Evaluacion)

Justificacion: Derivado de contexto actual en el que se desarrollan los procesos del SPEN, cuyas

directrices normativas son definidas por las autoridades del INE, el Organo de Enlace con apoyo
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de la Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacién los ejecuta en los plazos y tiempos
previstos; no obstante, hay limitaciones en términos operativos con relacion al SIISPEN y en
términos procedimentales, pues los aspectos relacionados con las mismas son determinados
desde el INE.

A partir de ello se propone generar un sistema de registro de incidentes y medidas de contencién
en la gestion de procesos en materia de materia de evaluacion, incentivos, promocién en rango
y titularidad, como una herramienta para identificar, evaluar y controlar los incidentes asociados
a la implementacion de los mecanismos del SPEN. Este registro permitira mantener un
seguimiento de los incidentes identificados, asi como de las medidas de contencion

implementadas para mitigarlos.

El registro de incidentes y medidas de contencion incluira informacién detallada sobre cada
incidente identificado, su descripcién, probabilidad de ocurrencia, impacto potencial, nivel de
riesgo y acciones de contencion propuestas. También se registrara el estado de implementacion

de las medidas de contencidn, asi como cualquier cambio o actualizacién realizada.

Objetivo especifico: Ejecutar de manera efectiva los procesos de evaluacién, incentivos,
promocién en rango y titularidad, de conformidad con las directrices normativas aplicables y
detectar éreas de mejora que puedan ser dialogadas con las autoridades de la DESPEN en el
INE, con la finalidad de generar una alianza que contribuya a eliminar brechas entre el disefio
normativo y procedimental del INE y la implementacion por parte del OPLE de la Ciudad de

México.

Acciones Sustantivas:

AS 3.1. Generar una bitacora para el registro de los incidentes presentados y las medidas de
contencién aplicadas por parte del IECM durante la ejecucion de los mecanismos del SPEN en

materia de evaluacion, incentivos, promocion en rango vy titularidad.

AS 3.2. Elaborar diagnésticos e informes o balances sobre las condiciones de operacion de los

ecanismos del SPEN en materia de evaluacion, incentivos, promocién en rango vy titularidad a

)
Z<
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efecto de que puedan ser considerados por parte de la autoridad electoral nacional en futuros

procesos de actualizaciéon normativa.

AS 3.3. Realizar procesos de capacitacion y trabajos de retroalimentacion con el personal del

area para analizar las fortalezas y areas de mejora en el desarrollo de los mecanismos del SPEN

en materia de evaluacion, incentivos, promocion en rango y titularidad.

, Tabla 5: Metas por indjc_ador )

 WETASSPEN

Fin

75% de acciones de mejora continua implementadas a la estructura, sistemas y
procedimientos administrativos.

Propésito

Cumplir con el 100% del avance en la instrumentacion del seguimiento efectivo para los
mecanismos del SPEN previstos en la normativa.

Componente 1

Cumplir con el 100% del avance proyectado en el sistema de concentracion de
informacion para el reclutamiento, seleccion y movilidad del personal SPEN (105
expedientes).

Accion 1.1

100% del nimero de componentes requeridos (cinco) incorporados en la herramienta.

Accién 1.2

30% de avance de captura en las etapas programadas para la herramienta.

Componente 2

Cumplir con el 100% del avance proyectado en la implementacion del sistema de
seguimiento de procesos de induccion, capacitacion y formacion (105 expedientes).

Accion 2.1.

100% del nimero de componentes requeridos (cuatro) incorporados en la herramienta

Accion 2.2

100% de circulos de retroalimentacién e intercambio y revisién conjunta entre los
departamentos de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion realizadas.

Componente 3

Registrar el 100% de incidentes con relacion a las medidas implementadas.

Accioén 3.1. Elaboracion el 100% de las bitacoras.
Accion 3.2. Elaboracion del 100% de los diagnésticos e informes esperados.
Accién 3.3. Cumplir con el 100% de procesos de capacitacion o trabajos de retroalimentacion

proyectados.
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V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Analisis de reqUerirhfentbS po4rti-po dé
mecanismo del SPEN a implementar

DRDyYE

(Reclutamiento)

"Ir'_apla 6: Cronograma de actividades
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iones
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Disefio del sistema digital de
concentracion de informacién e
Integracion de datos para el
reclutamiento, seleccion y movilidad

DRDyE

(Reclutamiento)

Disefio del Panel de control de los
procesos de Induccién, Capacitacion
y Formacién

DRDyE
(Desarrollo)

Uso de un Panel de control de los
procesos de Induccién, Capacitacion
y Formacion

DRDyE
(Desarrollo)

Organizacion de un Plan de circulos
de retroalimentacion e intercambio y
revision conjunta entre los
departamentos de Reclutamiento,
Desarrollo y Evaluacion

(DRDyYE
(Desarrollo)

Generacion de una bitacora para el
registro de riesgos presentados y las
medidas de contencion en materia de
evaluacion, incentivos, promocion en
rango y titularidad

DRDyE
(Evaluacion)

Elaboracién de diagnosticos e
infformes o balances sobre las
condiciones de operacién en materia
de evaluacion, incentivos, promocién
en rango y titularidad

DRDyE
(Evaluacion)

"~ Mar

Abril

Realizacion  de
capacitacion y

procesos  de
trabajos  de

DRDyE
(Evaluacién)
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retroalimentacion con el personal del
area para analizar las fortalezas y
areas de mejora en materia de
evaluacion, incentivos, promocién en
rango Y titularidad

VI. MAPA DE RIESGO

Considerando las actividades institucionales derivadas del objetivo planteado en el Programa, a continuacion, se realiza el analisis de

riesgos que puede enfrentar cada una de ellas, en términos de lo siguiente:
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} INSYITUTO RUEGTORAL
cUDAD
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responsable: Direccién de

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

CODIGO: SA/SGC/MR/01
Fecha de revision:
Fecha de emisidn:

v Evaluacién Fecha del andlisis Fecha de revisidn de la SGC: Folio de del SGCE
SECTION 1. SECTION N3
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS Y EVALUACIGN DE LOS RIESGOS Y DE LOS CONTROLES EXISTENTES. TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
SUBPROCESO O ACTIVIDAD CONTENIDA EN ‘“C;‘:::’::L"“ p—
EL PROGRAMA INTEGRAL RESPECTIVO SR DESCRIPCION DELRIESGO QUEAFECTEO PUEDA | oo oo o PARTE (5] | proBABILIDAD | impacTo RO — ACCION (£5) PARA TRATAR Los | FECHADE | FECHA DE |AREA RESPONSABLE DEL
i (PIPEL, PIPP 0 PIEC), DE SER EL CASO; O DELRIESGO RIESGO A EVALUAR | AFECTAR EL LOGRO DE LOS RESULTADOS PREVISTOS. MATERIALIZARSE EL RIESGO INTERESADA (S) EXISTENTES RESIDUA RIESGOS INICIO. TERMINO. SEGUIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD SUSTANTIVA DE LA QUE SE CAUSAS QUE ORIGINAN EL RIESGO ArecTaDAlS) o {2 _lo fo _ S 4 224 § = Lo (dd/mm/aa) | (dd/mm/aa) ACCION
TRATA 3°)85833%E 829 FR
Analisis de req, tes para la integracidn de
info de ife tipos
del SPEN incompleto y/o deficiente, falta de :J,’;‘;‘:":‘"““"" b Consulta y
Incompleta |indentificacion de requisitos necesarios por una Personal dela comparacisn de oz Validacion de requarimientos 3 .
Anilisis de requerimientos de la - s 2. Sobre carga de trabajo 2 1 Nivel de riesgo ' . Subdireccion de
1 he denta s Minlamantes O de los 3. Reprocesos antes, durantes DRDyE documentos a partir aceptable (NRA) través de una lista de ene-24 mar-24 Salece! Evaluaclé
M U L usuarios, falta de claridad en la definicién de Miembros del SPEN de la revision lisicalos ¥ verificacién i
requerimientos o falta de involucramiento de tedas | SePueE de 2 expecientes
implementacion
las partes Interesadas.
Errores en el ingreso de la informacidn en el sistema
de concentracisn que puedan Estos errores podrian 1. informacion imprecisa o Designacién de una persona
incluir datos incorrectas, Informacicnincompleta o [incorrecta en ef sistema Personal de la para la revision de la captura de -
2 mients e Integraciénde | op.racionales| 5701 o1 €1 1enado | s inadecuados Los erores en el lenado 2. Retabajos posteriores a fa CROYE 3 y 1 Reducir desgo | forma aleatorla, a cual deberd abr-28 dic-24 Sibdracdin s
de b podrian afectar Ia calidad de fa informacién implementacion Miembros del SPEN dondase.cigindel antregar un reporte mensual Seldncdny Bvaliadsa
45 T o dats como avidencia,
datos.
Este riesgo implica fa posibilidad de que la plataforma
de panel de control, que se utliza para monitorear los |1, Pérdida de accesoa la Designacion de una persona .
Falla tecnolégica de |procesos de induccidn, capacitacion y formacic, nformacion Personal dela " para la revision de fa captura de Sbdreciinde
Uso de un Panel ds control de los procesos . e e . ol inenologies, |2 awas i a vorna ik 2 g Nieldedesgo |0 e debers T, e Capacitaciony
de Induccidn; Capackacién y Formackn seguimiento | Esto podria deberse 2 problemas en la infraestructura  [decisiones Miembros del SPEN scoptatle NRA) | orurogar un repeorte mensial Adeiniuriconie
tecnolégica, errores de programacion u otros 3. Perdida de productividad como evidencia. Flatolotri
problemas técnicos imprevistos.
Nolograr una cosrdinacian y programacién efectiva Accrdar un calendario de
. Falta de de las sesiones de intercamblo y revisién conjunta 1. Perdida de oportunidades. sesiones programadas cada
e el et y fenvetes oo, Dol [para — S — s, lsboracién de mimtas do e
a 4 , 1o cual podria resultar en la cancelacidn, DRDyE 2 y mediante correo 1 Reducir resgo trabajo por cada reunién ene-24 dic-24 S
depanamanion s Reciitamnto; Sesionesde | porposicion o falta de aistanci a as sesiones 2 Retsosenlatomade | Miembros del SPEN etectonica programada deatfcandoa los Acpirissacicnde
Desanclle,y: Batuacidn: Intercambio |planificadas debido a problemas de agenda o falta de  [decisiones. responsables de seguimiento de teloroms
claridad en la comunicacicn. actividades
Ls bitdcora de reglstro de riesgos y medidas de . [Pavignacian del; perscal
Generacién de una bitécora para el registro — e e ls s Linformacion desacualiada | SR responsable del llenado de fa
de riesgos presentados y las medidas de Operacionales| ‘Adtualizecién de ia i ok o Rl S eontasion s s ko 2. pércics de vililded o S . i Nivelde riesgo  |bitacora T Subdireccion de
contencién en materia de evaluacién, sitécoi oriadis; malic perdeesu utlidad comd bieirsmianta: -] PioTmackn Mieebics el SPEN aceptable (NRA)  [Revision del formato de Seleccién y Evaluacion
incentivos, promocién en rango y titularidad sl 3.0iflcultad del monitoreo bitdcora con los elementos
necesarlos
Posibilidad de que los diagnésticos e informes.
eladorados sobre las condiciones de speracion Revision manual de fa
Fatoreciinida dumdsteom s inforiéso Baja precisidn en los [carezcan de precisidn y exhaustividad en la L Ineficiencia en fa mejcra, 2 Personal dela informacicn o Pesiarard s peciond
balances sobre las condiciones de operacién s = Nivel de riesgo | responsable para que el Subdireccion de
& 2 5 oy e |Toma <islor ORDyE 1 documento fuente. 1 b jun-z2a dic:2a
60 materla de evahoacidn, Incentivos, Informes informes. cién de riesgosy | desinfermada Miembros del SPEN Solicitud de informes sccptatie (NRA) dgidis o lnformme semesual eeiény Evaluacidn
BeOmoCon RA N0V thuldckled medidas de contencién podria ser inadecuada o en forma apremiante. SesiCompiriia conat dcsas:
insuficiente.
Alude a la posibilidad que el personal del drea
T T— muestre resistencia al cambio y participe de manera
501 aciény i
trabajos de retroalimentacién con el Resistencia al camplo| 24 4 1 1% Proceses de capaciuaciony 1. Falta de compromiso peorcarun prog ama e
retroalimentacin. La resistancia al camblo puede. 3 Parsonal de la Nivel de riesgo sesiones de capacitacion y Subdireccion de
7 | del drea para anallzar Sociales y participacién % 2. Percepcidn negativa 2 1 abr-24. dic-24
surgir debido a la falta de comprensién sobre los CRDYE aceptable (NRA) retroalimentacién, minutas o Seleccion y Evaluacion
y éreas de mejora en materia de evaluacién, pasiva eneflios de laz mejoras propoestas, 1o que podria | E54%8 Partcipacicn bt e
Incentivos, promocién en rango y titularidad limitar ef compromiso y 1a efectividad da las
actividades.

MEDIO

Es necesatio dar tratamiento al Riesgo.
£s recomendable dar tratamiento al Riesgo,
Nivel de Riesgo Aceptable.

Elabord

Aprobd

l_rgomme:
Puesto:

Firma:

Documento de referencia: SA/SGC/PR/03
ecuentra an el o del SGCE

La version vigente de ests
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