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1. Introduccioén

El Programa de Gestion de Calidad (Programa) es una herramienta de planificacion operativa del
Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM). Su objetivo principal es cumplir con lo
establecido en el articulo 19, fraccion XXIV del Reglamento Interior del IECM, asi como con el

Plan General de Desarrollo del Instituto para el periodo 2023-2026 (Plan).

El IECM se compromete a mantener la excelencia al actualizar y certificar su Sistema de Gestion
de Calidad Electoral (SGCE) de acuerdo con la Norma Internacional Técnica ISO/TS 54001:2019,
comunmente conocida como la ISO Electoral, la cual garantiza que los procesos electorales se
ajusten a estandares de calidad internacionales, y que los servicios proporcionados a la
ciudadania, candidatas y candidatos, partidos politicos, asociaciones politicas y otras partes

interesadas sean mas fiables, transparentes, libres y justos.

El presente documento consta de siete secciones:

1. Introduccién: Esta seccion brinda una visidn general del contenido y propésito del
documento.

2. Marco Juridico: Aqui se detalla la base legal que regula las competencias del Sistema
de Gestion de Calidad Electoral (SGCE).

3. Metodologia de Marco Logico (MML): En esta seccién se presenta la metodologia de

Marco Légico, que servira como un enfoque estructurado para la gestion de calidad.

4. Identificaciéon de la Poblacion Objetivo: Se describe la poblacién especifica a la que se
dirige el SGCE y su importancia.

5. Actividades Institucionales: Aqui se enumeran las actividades que la institucién llevara
a cabo en el contexto del SGCE.

6. Cronograma de Actividades: Esta seccién proporciona un cronograma detallado para
la ejecucion de las actividades mencionadas en la seccion anterior.

7. Enfoque de Gestién de Riesgos: En la Gltima seccion, se aborda la gestion de riesgos

y se presenta un analisis mediante una matriz de riesgos.

stg eptryctura organizada facilitaré la comprension y consulta del contenido de este documento.
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Ademas, conforme al articulo 86 del Cédigo, se establece que la Secretaria Ejecutiva tiene la
responsabilidad de supervisar el Sistema de Gestion de Calidad Electoral. En este contexto, la
Secretaria Administrativa, a través de la Direccion de Planeacién y Recursos Financieros, asume
la responsabilidad de llevar a cabo las actividades relacionadas con el Sistema de Gestiéon de
Calidad Electoral del Instituto Electoral de la Ciudad de México. En congruencia con lo anterior,
el articulo 88 del mismo Cdédigo, en sus apartados XXIV Bis y XXIV Ter, otorga a la persona titular
de la Secretaria Administrativa diversas atribuciones, que incluyen la ejecucién de acciones
pertinentes en relacion al SGCE del Instituto, el desarrollo de actividades de su éarea de
responsabilidad de acuerdo con el Sistema, y la elaboracion y actualizacién constante de la
documentacién necesaria para el funcionamiento del SGCE, para lo cual se establecera la

Subdireccion de Gestion de Calidad.

2. Marco Juridico

A continuacién, se describe el marco normativo del Sistema de Gestién de Calidad Electoral.
a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
El articulo 41, Base V, Apartado C, dispone que en las entidades federativas las elecciones
locales estaran a cargo de los organismos publicos locales en los términos de esta Constitucion.
El articulo 41, Base V, Apartado C de la Constitucion establece que las elecciones locales en las
entidades federativas estaran bajo la responsabilidad de los organismos publicos locales, de
acuerdo con lo establecido en la misma Constitucion.
b) Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México
(Codigo)
El articulo 84, Fracc. XVII establece que la Secretaria Ejecutiva es la encargada de dar
seguimiento a través de la Secretaria Administrativa, al “Sistema de Gestién de Calidad Electoral
del Instituto Electoral de la Ciudad de México”.
Articulo 88. Son atribuciones de la persona titular de la Secretaria Administrativa:

IV Bis. Realizar las acciones conducentes relativas al Sistema de Gestion de Calidad Electoral
del Instituto;
XXIV Ter. Desarrollar las actividades del area a su cargo en apego al Sistema de Gestién de
Calidad Electoral, asi como elaborar y mantener actualizada\l\a documentacién requerida por

dicho Sistema de Gestidon de Calidad.
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c) Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento
Interior).

Capitulo 1V, de la Secretaria Ejecutiva articulo 19, fraccion XXIV. Representar a la Alta Direccion
ante el Sistema de Gestién de Calidad Electoral del Instituto

Capitulo V, de la Secretaria Administrativa articulo 20, fraccién Xl. Realizar las acciones
conducentes relativas al Sistema de Gestion de Calidad Electoral del Instituto, tales como:

» Elaborar y ejecutar los planes de trabajo para implementar y dar seguimiento al Sistema
de Gestion de Calidad Electoral;

» Cumplir las determinaciones que emitan los érganos colegiados que se conformen para
ese efecto;

> Gestionar la realizacion de los Comités de Calidad del Instituto Electoral;

> Proporcionar la informacién y documentacion relativa al Sistema de Gestion de Calidad
Electoral que les requieran las areas del Instituto Electoral;

» Coadyuvar y asesorar técnicamente en materia de gestion de calidad a las Direcciones
Ejecutivas y Unidades Técnicas;

» Conocer las estrategias y campanfias de difusion y apropiacion del Sistema de Gestion de
Calidad Electoral que elabore la DRDE, para su opinion;

» Promover una cultura de calidad, innovacion, de gestidon por procesos, de gestion por
resultados a través de actividades de capacitacién, asesoria y soporte a las areas para el
fortalecimiento y desarrollo institucional;

» Atender oportunamente los requerimientos de informacion en relacion con el Sistema de
Gestion de Calidad Electoral, solicitados por el Consejo General para el cumplimiento de
sus funciones; y

» Determinar las directrices a observar por las diferentes areas del Instituto con respecto al
Sistema de Gestion de Calidad Electoral, incluidas las referentes a la actualizacion

documental.

d) Norma Internacional ISO/TS 54001:2019: Sistemas de Gestion de Calidad —

Requisitos especificos para la aplicacién de la norma ISO 9001:2015 a organismos

electorales en todos los niveles de gobierno.

La norma ISO/TS 54001:2019 es un estandar internacional basado en la norma internacional para
istemas de Gestiéon de Calidad ISO 9001:2015, aplicable a organizaciones electorales para

tddds los niveles de gobierno, la norma establece como referencia ocho procesos que describen
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la prestacién de los servicios electorales en una institucién de gobierno a todos los niveles, el
Instituto Electoral de la Ciudad de México tiene certificados seis procesos para la prestaciéon de
servicios electorales por sus atribuciones legales, estos procesos se encuentran definidos dentro
del alcance del Sistema de Gestion de Calidad Electoral, los cuales se mencionan a continuacion:
La norma ISO/TS 54001:2019 es un estandar internacional que se basa en la norma internacional
para Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, este estdndar es aplicable a
Organizaciones Electorales de todos los niveles de gobierno. La norma establece como referencia
ocho procesos que describen la prestacion de los servicios electorales en una institucion

gubernamental a todos los niveles.

En el caso del Instituto Electoral de la Ciudad de México, se han certificado exitosamente seis de
estos procesos para la prestacion de servicios electorales, de acuerdo con sus atribuciones
legales. Estos procesos estan claramente definidos dentro del alcance del Sistema de Gestién

de Calidad Electoral y se mencionan a continuacion:

. Registro de organizaciones politicas y candidatos.
. Logistica electoral.

. Emision de voto.

. Conteo de votos y declaracién de resultados.

. Educacion electoral.

. Resoluciéon de disputas electorales.

DA Vs~ O P oy A
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3. Metodologia del Marco Légico (MML)

El Manual de Planeaciéon del Instituto Electoral de la Ciudad de México establece que la
planeacion operativa realizada en la institucion debe incorporar la Metodologia de Marco Légico
(MML), una herramienta esencial para el disefio, implementacién y evaluacion de los programas,

la cual consta de dos etapas fundamentales:

1. Identificacion del Problema y Alternativas de Solucion: En esta fase, se lleva a cabo un
analisis logico y secuencial que comienza con la identificacion del problema y la
exploracion de diversas alternativas de solucion. Esto permite definir la estructura basica
del programa.

2. Planificacion del Programa: En esta segunda etapa, se desarrolla la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR). Esta matriz sintetiza la estructura del programa, los medios para
verificar su implementacion, los supuestos en los que se basa y presenta los indicadores
necesarios tanto para medir el éxito del programa como para llevar a cabo su evaluacién

correspondiente.

El uso de la MML garantiza una planificaciéon efectiva y un seguimiento adecuado de los

programas del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

a. Primera etapa: identificacion del problema y alternativas de solucion

En esta primera etapa se lleva a cabo un andlisis exhaustivo de la situacion actual para forjar una
vision deseada y se eligen estrategias para lograrla.
Para asegurar una identificaciéon precisa del problema y considerar adecuadamente la

alternativas de solucion, es fundamental realizar cuatro tipos de anélisis:

. Andlisis de involucrados.

. Analisis de problemas (evaluacion de la situacion actual).

. Andlisis de objetivos (definicion de la situacion deseada).

- Analisis de estrategias (exploraciéon de diversas alternativas para abordar una situacién
especifica.

A partir de ello, se continuaré a través de las fases siguientes:
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1. Analisis de la poblacion involucrada

El presente andlisis se tiene como objetivo identificar los grupos y organizaciones que estan
directa o indirectamente involucrados en el problema especifico sobre la Gestién de Calidad del
IECM en los procesos electorales para poder comprender sus necesidades, expectativas,
intereses y limitaciones.

Este analisis de involucrados es fundamental, ya que afecta la percepcién de las causas y efectos
que se puedan tener en la implementacién del programa, se evalla el poder de influencia que los
involucrados tengan en el Sistema de Gestion de Calidad, asi como la capacidad de convocatoria
y capacidad de presion que tienen cada uno para respaldar u obstaculizar el éxito del programa.
Esto adquiere una importancia critica, ya que permite disefiar formas efectivas de maximizar el

apoyo y minimizar la resistencia para la implementacion del presente programa.

Gréfico 1. Identificacion Involucrados externos
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Cuadro 1. Analisis de involucrados internos

Parte actora

Posicion

Intereses

Poder para aceptar o frenar el proyecto

Problemas

Recursos y

Programa Institucional de Gestion de Calidad
en los procesos electorales del IECM 2024

Grado de involucramiento

~ Expectativas en el

Importancia que se da
_ al proyecto
Conflictos y alianzas

1.

Secretaria
Administrativa

Garantizar el
correcto manejo de
los recursos
financieros,
humanos y
materiales, asi
como el control
patrimonial del
Instituto  Electoral,
mediante la
aplicacion de
politicas, normas vy
procedimientos
establecidos.

percibidos

Reduccion del
presupuesto, sin
afectar la calidad de
los servicios que se

ofrecen. De esta
manera, se puede
mantener el

equilibrio financiero
de la organizacion
sin  afectar su
desemperfio y
calidad de servicio

mandatos

Ley de Austeridad,
Transparencia en
Remuneraciones,
Prestaciones y
Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de
México.

proyecto
Aprueba presupuesto
especifico para la

capacitaciéon del personal
en temas de Gestion de
Calidad, con el fin de
fortalecer y actualizar sus

conocimientos y
habilidades en este
ambito. Esto permitira

mejorar la implementacion
de practicas y procesos de
calidad en la organizacién.

potenciales

Fortalecer los
convenios con
instituciones

capacitadoras en

materia de sistema de
gestion de calidad.

2.

Secretaria
Ejecutiva

Coordinar,

supervisar 'y dar
seguimiento al
cumplimiento de los
programas y
atribuciones de las
Direcciones

Ejecutivas,

Unidades Técnicas
y Direcciones
Distritales, segun
corresponda, a fin
de garantizar su
eficiente desarrollo.
Es el representante
de la alta direccion
del Sistema de
Gestién de Calidad.

Falta de interés al
seguimiento de
SGCE, dado que el
Secretario Ejecutivo
tiene el rol de
representante de la
alta direccion ante
el Sistema

Cédigo de
Instituciones y
Procedimientos
Electorales de |la
Ciudad de México
(Codigo)

Establecer un sistema de
seguimiento para las
distintas areas que
componen el IECM, con el
fin de garantizar el
cumplimiento de los
requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad asi
como generar valor a
través de las herramientas
de calidad en el qughacer
institucional.

Mejorar la
comunicacion entre las
diferentes areas que
conforman el Instituto
Electoral.

Dar seguimiento a los
trabajos del Sistema de
Gestiébn de Calidad,
siendo el Secretario
Ejecutivo el
representante de la
alta direccion.
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Parte actora

Posicion

Intereses

Poder para aceptar o frenar el proyecto

Problemas

Recursos y

Programa Institucional de Gestion de Calidad
en los procesos electorales del IECM 2024

Grado de involucramiento

Expectativas en el

Importancia que se da
al proyecto
Conflictos y alianzas

3. Consejeras
consejeros
electorales

y

Solicitar a través de |

las Secretarias
Ejecutiva 0
Administrativa, a
cualquier area
ejecutiva y técnica
del Instituto
Electoral, la
informacion

adicional que
consideren

relevante para
fundamentar su

criterio sobre los
asuntos que sean

percibidos

Falta de liderazgo y
compromiso con las
actividades y
cumplimiento de los
requisitos del
SGCE

mandatos

Cédigo de
Instituciones y
Procedimientos

Electorales de la

Ciudad de México.

proyecto

Establecer el liderazgo y
compromiso como la Alta
direccién para el
desarrollo e
implementacién del
SGCE, asi como la mejora
continua de la efectividad
de la prestacion del
servicio.

potenciales

El compromiso, asi
como el liderazgo de
las personas
consejeras es de suma
importancia para el
SGCE.

Documentos

Procedimiento de
que 'Conforman control de la
el Sistema de | informacion
Gestion de | desurnartads Establecer un proceso
Implementar Calidad que no ' Personas que laboran en | de comunicacion mas
actividades, cumplen con 1a | Guia para crear y el IECM se apropian del | sdlido y efectivo con
procesos Y| estructura setuslizar [ Sistema de Gestion de | los enlaces de calidad.
PR ¢ e — procedlmlentos que |  documental o ———. Ca||dgd a través de | Esto pugde incluir la
it se adhieran a la| yjgente capacitaciones, celebracion de
Ejecutivas 9 . documentada del el . X —_—
‘ estructura SGCE comunicacion efectiva y | reuniones periddicas
i documental Falta ~  de ' promocién  de  su | para compartir
actualizada del | @proplacion ¥ Documentos de | IMportancia en todos los | informacion,  resolver
Sistema de Gestion. | fortalecimiento : niveles de la organizacion. | dudas y promover el
de las | soporte y operativos . ; .
: intercambio de ideas
actividades y |del Sistema de
herramientas Gestion de Cglidad
del SGCE. Electoral.
' 5  Unidadds Implgmentar Doc}umentos GUE | opretiniants o Empl .ados dell IECM se Establecer_ un proceso
, Tednicds actividades, conforman .,eI el s iz [ @qrogian del S|st9ma de dg_comumcaCI_on mas
| / procesos y | Sistema de Gestion Gestion  de Calidad a | sélido y efectivo con

/
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procedimientos que | de Calidad que no | informacion través de capacitaciones, | los enlaces de calidad.
se adhieran a la | cumplen con la | documentada. comunicacion efectiva y | Esto puede incluir la
estructura estructura promocién de su | celebracion de
documental documental Guia para crear y | importancia en todos los | reuniones periodicas
actualizada del | vigente. actualizar la | niveles de la organizacion | para compartir
Sistema de Gestion. | Falta de | informacién informacion, resolver
apropiaciéon y | documentada del dudas y promover el
\ fortalecimiento de | SGCE. intercambio de ideas
‘ las actividades vy | Documentos de

Contribuir Fortalecer la
activamente en la | Deficiente uso del (T — Disiriales comunicacion de la
organizacion y | repositorio del brinden servicas de aiia Subdireccion de
ejecucion de los | Sistema de Gestién aaliclad] = Ta wiuddontts, @ Gestion de Calidad con
procesos de | de Calidad | Documentos de fewEs de b ullen i ’de las 33 direcciones

‘ 6. Direcciones participacion Electoral. soporte y operativos h ) distritales.

‘ . ; : erramientas del SGCE

; Distritales ciudadana y del Sistema de que permitan identificar Promover las

| Proceso  Electoral | Desconocimiento Gestion de Calidad | g tunidad herramientas del

5 Local. de las herramientas | Electoral. dreds ecr)]por UT' ad pale | eenr para poder

‘i del SGCE vy su igi;ii; RElE 2 THegerd generar buenas
Capacitacion y | aplicacién en sus ’ practicas en los DD y
seguimiento de las | procesos. estandarizar las

4
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Parte actora

Posicion

Intereses

Poder para aceptar o frenar el proyecto

Problemas
percibidos

herramientas  del
SGCE.

Recursos y
mandatos

soporte y operativos
del Sistema de
Gestion de Calidad
Electoral.

Grado de involucramiento

Expectativas en el
proyecto

Importancia que se da
al proyecto
Conflictos y alianzas
potenciales

de las COPACOS

operaciones.
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2. Analisis de problemas
En este apartado se identifica el problema principal el cual sera clave para la ejecuciéon del
presente programa. A partir de un analisis situacional y en el marco del Sistema de Gestion
de Calidad Electoral, se enuncia el problema con sus causas y efectos.

Posterior se presenta el arbol de problemas, el cual esta definido para el problema principal.

Problema principal:
Operacion del Sistema de Gestion de Calidad Electoral deficiente para coadyuvar a la mejora de
las actividades institucionales, promocién de la mejora continua y cultura de calidad, asi como

para el desarrollo del Proceso Electoral

Para una mejor comprensién se presenta el siguiente esquema:

Esquema 1. Arbol de problemas

Efectos

Incumpliendo el articulo 19, fracciones XXIV y XXVI del

Pérdida de la certificacién de calidad bajo la norma
ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral) al no cumplir con
los requisitos establecidos, no promover la cultura de
calidad y mejora continua, afectando a la imagen
institucional.

Reglamento Interior del Instituto electoral, relativo a los
cronogramas Integrales de los mecanismos e
instrumentos de participacién ciudadana, asi como de
los Procesos Electorales Locales, pudiendo afectar la
eficiencia al desarrollo del servicio electoral por

T

descuidos u omisiones.

| Problema central

Electoral.

Operacion del Sistema de Gestion de Calidad Electoral deficiente para coadyuvar a la mejora de las actividades
institucionales, promocién de la mejora continua y cultura de calidad, asi como para el desarrollo del Proceso

T

T

Sk CAUSAS B st Bate L T s e e st S

Actividades insuficientes para el cumplimiento y
fortalecimiento de los requisitos del SGCE, asi como la
falta de la apropiacién y cultura de calidad institucional.

Integracion del cronograma integral para el Proceso
Electoral local (PIPEL) carente y seguimiento ausente,
asi como no contar con un Plan de Desarrollo del
Servicio Electoral Local 2023-2024.

3. Anadlisis de objetivos

En esta fase se describe la situacion futura a la que se desea llegar una vez que se ha resuelto

el problema. Consiste en convertir los estados negativos del

y problema centralen soluciones positivas.

ol de problemas (causas, efectos
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Para lo anterior las causas se convierten en medios y los efectos en fines, y lo que era el problema

central se convierte en el objetivo central o proposito del programa.

Esquema 2. Andlisis de Objetlvos (Causas Medlos)

Actividades insuficientes para el cumplimiento y
fortalecimiento de los requisitos del SGCE, asi como la
falta de la apropiacion y cultura de calidad institucional.

Mantener

la cerhfcamon bajo la norma ISO/TS
54001:2019 (ISO Electoral), cumpliendo los requisitos
establecidos, promoviendo la mejora continua y cultura
de calidad.

Integracion del cronograma integral para el Proceso
Electoral Local (PIPEL) carente y seguimiento ausente,
asi como no contar con un Plan de Desarrollo del
Servicio Electoral Local 2023-2024.

Cronograma de actividades para el desarrollo del
Proceso Electoral Local (PIPEL) 2023-2024 y Plan de
Desarrollo del Servicio Electoral (PDSE) que coadyuven
al seguimiento de las actividades del Proceso Electoral.

[ RS N R faCLOS T ey

Esquema 3. Anélisis de Objetlvos (Efectos Fmes)

Pérdida de la certificacion de calldad bajo Ia norma
ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral) al no dar
cumplimiento a los requisitos establecidos y no
promover la cultura de calidad y mejora continua,
afectando a la imagen institucional.

Establecer actividades para fortalecer la operacion del
Sistema de Gestion de Calidad Electoral del IECM
Consolidar la apropiacién del SGCE y la cultura de
calidad en el IECM.

Incumpliendo el articulo 19, fracciones XXIV y XXVI del
Reglamento Interior del Instituto electoral, relativo a los
cronogramas Integrales de los mecanismos e
instrumentos de participacién ciudadana, asi como de
los Procesos Electorales Locales, asi como afectacion
al desarrollo del servicio electoral por descuidos u
omisiones.

Establecer un plan de trabajo para la integracion,
seguimiento y divulgacion de la informacién de
Programa Integral para el Proceso Electoral Local.
Contar con un Plan de Desarrollo del Servicio Electoral,
para el Proceso Electoral 2023-2024.

Esquema 4. Arbol de objetivos

Establecer actividades para fortalecer la operacion del
Sistema de Gestion de Calidad Electoral del IECM
Consolidar la apropiacion del SGCE vy la cultura de
calidad en el IECM.

Establecer un plan de trabajo para la integracion,
seguimiento y divulgacion de la informacion de
Programa Integral para el Proceso Electoral Local.
Contar con un Plan de Desarrollo del Servicio Electoral,
para el Proceso Electoral 2023-2024.

Operacuon del Slstema de Gestion de Calldad Electoral eficiente para coadyuvar a la mejora de las actividades
institucionales, promocion de la mejora continua y cultura de calidad, asi como para el desarrollo del Proceso

Electoral.
l - Medios
1\
Mantener certificacion bajo la norma ISO/TS | Cronograma de actividades para el desarrollo del
54001:2019 {ISO Electoral), cumpliendo los requisitos | Proceso Electoral Local (PIPEL) 2023-2024 y Plan de
establecidds,\promoviendo la mejora continua y cultura | Desarrollo del Servicio Elecloral (PDSE) que coadyuven
de calidad. | 4 al seguimiento de las actividades del Proceso Electoral.
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4. Identificacion de alternativas de solucion al problema

En esta fase se determinan las acciones probables que permitiran solucionar el problema

detectado. A partir de los medios del arbol de objetivos, que tienen correspondencia directa con

las causas del arbol de problemas.

En el esquema 5 se establecen los medios y las acciones probables que permitiran solucionar el

objetivo central, es decir:

Operacion del Sistema de Gestion de Calidad Electoral eficiente para coadyuvar a la mejora

de las actividades institucionales, promocién de la mejora continua y cultura de calidad,

asi como para el desarrollo del Proceso Electoral.

Esquema 5. Identificaciéon de alternativas de solucién al problema

Medios

Acciones

Mantener la certificacion bajo la
norma ISO/TS 54001:2019 (ISO
Electoral), cumpliendo los
requisitos establecidos,
promoviendo la mejora continua y
cultura de calidad

Establecer planes de seguimiento y cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma ISO/TS 54001:2019 (ISO
Electoral).

Mantener la informacién documentada actualizada, vigente,
idonea y disponible para el funcionamiento del SGCE.

Promover a través de acciones de difusion del SGCE una
cultura de calidad y mejora continua, entre estas acciones
circulos de calidad y desarrollo de recursos didacticos.

Capacitar al personal de manera técnica y especializada para
la coadyuvancia de la operacién del Sistema de Gestion de
Calidad Electoral.

Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad
Electoral (Auditoria de primera parte).

Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de
Calidad para dar continuidad a la certificacion bajo la ISO
Electoral (Auditoria de tercera parte).

Promover y documentar acciones de mejora, buenas
practicas y herramientas de calidad para el fortalecimiento del
Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

Dar asesorias a OPLES para la implementacion del SGCE y
compartir buenas practicas.

Cronograma de actividades para el
desarrollo del Proceso Electoral Local
(PIPEL) 2023-2024 y Plan de Desarrollo

del Servicio Electoral (PDSE) que
coadyuven al seguimiento de las
actividades del Proceso Electoral.

Integracion del PIPEL 2023-2024, estableciendo una
metodologia y herramientas para su seguimiento.

Informar y comunicar de manera oportuna, en tiempos
establecidos el seguimiento de las actividades del PIPEL
2023-2024.

Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para el
PEL 2023-2024. [\
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5. Seleccion de alternativa 6ptima

En el cuadro siguiente se presenta el resumen de las alternativas y la estrategia 6ptima en la
solucion del problema, debido a que estan concatenadas entre si para ejecutar el Programa
Institucional y alcanzar el objetivo central, describiéndose su nivel de interdependencia e

incidencia en la solucion. Las alternativas podemos dividirlas en los rubros siguientes:

e Las que dan seguimiento al cumplimiento de los requisitos que establece la norma
internacional ISO/TS 54001:2019.

¢ Las que permiten fortalecer las buenas practicas y mejora continua, la transversalizacion
del enfoque de calidad.

¢ Las que generan y difunden materiales y acciones relativas al Sistema de Gestion de
Calidad.

e Las que estan dirigidas a tener personal capacitado y especializado que apoye con la
implementacién de herramientas de calidad y promueva el SGCE en instituto.

e Las dirigidas a coadyuvar al seguimiento de las actividades del Proceso Electoral Local
Ordinario 2023-2024.

De esta forma, se determiné una estrategia para avanzar en la solucién del problema, con los
objetivos de mantener la certificacion del Sistema de Gestién de Calidad Electoral, conforme a
los requisitos especificos de la norma ISO/TS 54001:2019 y en consonancia con el Plan de
Desarrollo del Servicio Electoral Local Ordinario, se disponen de diversas alternativas que
contribuyen a alcanzar este propoésito. Entre ellas, se destaca el compromiso de la Alta Direccion,
compuesta por Consejeras y Consejeros Electorales, quienes proveen los recursos necesarios.
Esto permite llevar a cabo la formacién y concienciacion continuas del personal del IECM,

garantizando su familiaridad con los estandares y procedimientos de calidad.

Otra faceta fundamental consiste en promover la concienciacion sobre la calidad en toda la
institucion. Esto implica la revisién y actualizacién periédica de la informacién documentada
asegurado que todos los documentos estén disponibles en el repositorio del Sistema de Gestién
de Kalidad Electoral y sean accesibles e idoneos, la promocion e implementacion de herramientas

de cglidad que generen valor en los procesos.
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La realizacion de la auditoria interna siendo una estrategia mas eficaz, dado que evalia de
manera interna el desempefio del Sistema de Gestion de Calidad Electoral identificando no
conformidades y oportunidades de mejora, lo que, a su vez, permite la implementacion de
medidas correctivas y preventivas a siguiendo los procedimientos establecidos. Esta practica

fomenta una cultura de mejora continua en el quehacer institucional.

Como parte integral de esta estrategia, se considera fundamental establecer una comunicacion
efectiva y fortalecer la relacion con la "figura enlace de calidad". Esto se hace con el propésito de
comprender las necesidades y expectativas de cada area que conforma el Instituto Electoral. Esta
colaboracién activa contribuye a promover la cultura de participacién democréatica en la
ciudadania y, en ultima instancia, a alcanzar los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral.

Esta estrategia se respaldara con las alternativas identificadas que posteriormente se definiran

como acciones institucionales que se desarrollaran en el Programa Institucional.
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Esquema 6. Seleccion de la alternativa 6ptima

Realizar  actividades vy
acciones para promover la
apropiacion y el
cumplimiento de los

de calidad. Implementar y

Medios - ~ Acciones Aporte Interdependencia | Inciden
N 1.1 Establecer planes de seguimiento y
cumplimiento de los requisitos Bilfes pilva] de Alta incidencia
establecidos en la norma ISO/TS | Complementaria e enaior bl en la solucién
54001:2019 (ISO Electoral). P del problema
1.2 Mantener la informacidon documentada Alta insidanala
actualizada, vigente, idonea y disponible e —— Alto nivel de e 1o ol
para el funcionamiento del SGCE. P interdependencia del problema
1.3 Promover a través de acciones de difusion
del SGCE una cultura de calidad y mejora - .
continua, entre estas acciones circulos de Complomenizrs Medio nivel de 'ertﬁ;nsc(;?fgg':
| calidad y desarrollo de recursos P interdependencia
. 1. Mantener la didsch del problema
‘ P . idacticos.
j certificacion bajo la
| 2263113_2019 IS(()l/;'g 1.4 Capacitar al personal de manera técnica y
Electo-ral) R Yy especializada para la coadyuvancia de la Alto nivel de Alta incidencia
et 4 Fo puisitos operacion del Sistema de Gestion de | Complementaria inferdependengis en la solucién
: 4 Calidad Electoral. ‘ P del problema
establecidos,
E::’Z‘r(;wer::gztinua i 1.5 Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Blta inpideri
e 'y 2 Gestion de Calidad Electoral (Auditorfade | o0 Alto nivel de o
primera parte). B interdependencia del problema
1.6 Auditoria externa de seguimiento al
Sistema de Gestiéon de Calidad para dar . Alta incidencia
Alto nivel de

continuidad a la certificacion bajo la ISO
Electoral (Auditoria de tercera parte).

Complementaria

interdependencia

en la solucién
del problema

1

Promover y documentar acciones de
mejora, buenas practicas y herramientas
de calidad para el fortalecimiento del

Complementaria

Alto nivel de
interdependencia

Alta incidencia
en la solucién

Sistema de Gestion de Calidad Electoral. del problema
1.8 Dar asesorias a OPLES para Ia el nivsl ds Alta incidencia
implementacion del SGCE y compartir | Complementaria intercjie srdEne)s kn la solucion
buenas practicas P el problema

requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad
consolidando una cultura

desarrollar herramientas de
calidad que generen valor y
beneficio al  quehacer
institucional, con enfoque
de mejora continua en los
servicios y productos que el
Instituto Electoral de la
Ciudad de México ofrece a
la Ciudadania.
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Medios Aporte |
2.1 Integracion del PIPEL 2023-2024, Bt il ol Alta incidencia
estableciendo una metodologia y herramientas | Complementaria interdependencia en la solucion
para su seguimiento. del problema
Cronograma de
actividades para el
desarrollo del Proceso
Electoral Local
(PIPEL) 2023-2024 vy | 2.2 Informar y comunicar de manera oportuna, Xita nive] de Alta incidencia
Plan de Desarrollo del | en tiempos establecidos el seguimiento de las | Complementaria interdependencia en la solucién
Servicio Electoral | actividades del PIPEL 2023-2024. del problema
(PDSE) que
coadyuven al
seguimiento de las
actividades del
Prostes Elosterd) 2.3 Establecer el Plan de Desarrollo del Alto nivel de AdE InEsetisls

Servicio Electoral para el PEL 2023-2024

Complementaria

interdependencia

en la solucién
del problema
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6. Estructura Analitica del Programa Institucional
Con la seleccion de la alternativa 6ptima, en esta fase se construira la Estructura Analitica del
Programa, la cual esquematiza todo el programa en sus rasgos mas generales, con la informacion
contenida en las fases anteriores, pero ya materializados para conformar el programa en los siguientes
cuatro niveles jerarquicos: fin, proposito, componentes y acciones, vinculados de abajo hacia arriba y

con una légica vertical en su planteamiento, como se presenta a continuacion:

Esquema 7. Estructura Analitica del Programa Institucional

RN -
Contnbuw a la innovacién y ef'crencna de procesos del Instltuto Electoral de Ia Cludad de MeX|co onentada a anallzar y
realizar cambios que promuevan la mejora en las actividades institucionales, en los procesos sustantivos y de apoyo, a
través de la Gestion de Calidad y la certificacion internacional de la norma ISO/TS 54001:2019.

R SR e i e e oty L A TP R N A N

Coadyuvar a I'ors procesos electorales geﬁerando valor pubhco ala mudadanla en funC|on de la calidad, eﬂcnenaa y efcacua
a través de las actividades operativas del Instituto Electoral de la Ciudad de México, fortaleciendo el Sistema de Gestion

S sy e

de Calidad Electoral.

Componente 1

Componente 2

Mantener la certificacion bajo la norma ISO/TS 54001:2019
(ISO Electoral), cumpliendo los requisitos establecidos,
promoviendo la mejora continua y cultura de calidad.

Cronograma de actividades para el desarrollo del Proceso
Electoral Local (PIPEL) 2023-2024 y Plan de Desarrollo del
Servicio Electoral (PDSE) que coadyuven al seguimiento de
las actividades del Proceso Electoral.

Acciones v i

i Acciones .

los requisitos establecidos en la norma ISO/TS

54001:2019 (ISO Electoral)

Establecer planes de seguimiento y cumpllmlento de

Mantener la informacién documentada actualizada,
vigente, idénea y disponible para el funcionamiento del
SGCE.

Integracion del PIPEL 2023-2024, establemendo una
metodologia y herramientas para su seguimiento.

Informar y comunicar de manera oportuna, en tiempos
establecidos el seguimiento de las actividades del PIPEL
2023-2024.

Promover a través de acciones de difusion del SGCE
una cultura de calidad y mejora continua, entre estas
acciones circulos de calidad y desarrollo de recursos
didacticos.

Capacitar al personal de manera técnica vy
especializada para la coadyuvancia de la operacion del
Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

Informar y comunicar de manera oportuna, en tiempos
establecidos el seguimiento de las actividades del PIPEL
2023-2024.

Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestion de
Calidad Electoral (Auditoria de primera parte).

Auditoria externa de seguimiento al Sistema de
Gestion de Calidad para dar continuidad a la
certificacion bajo la ISO Electoral (Auditoria de tercera
parte).

Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para
el PEL 2023-2024.

Promover y documentar acciones de mejora, buenas
practicas y herramientas de calidad para el
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral

Proporcignar asesorias a OPLES u otras entidades

electoralés para la implementacion del SGCE, asi | alcance del SGCE.
como cofnpartir experiencias y buenas practicas del
servicio electoral it

Documentar las acciones que se deriven en decisiones,
medidas, actividades y soluciones orientadas a la
eliminacion de causas potenciales en los procesos al
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b. Segunda etapa: Planificacion

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
En la primera etapa se identificé el problema que se intervendra, asi como las alternativas para

solucionarlo, concluyendo con ello la planeacion.

A continuacion, en el esquema 8 se describen los supuestos que deberan presentarse para llevar a
cabo las acciones propuestas dentro del Programa y alcanzar los propositos. El incumplimiento o
cambio en alguno de los supuestos descritos, podra representar un riesgo para el desarrollo del
mencionado Programa.

Esquema 8. Descripcion de los supuestos para la MIR

Supuestos Descripcion de sus elementos

Supuesto 1

(1) El IECM da continuidad a la certificacion ISO/TS 54001:2019.

Supuesto 2 El analisis de las Encuestas de Necesidades y Satisfaccion es realizado en tiempo y forma con el
(82) fin de que los OD puedan informarse sobre la percepcién del servicio que otorgan a la ciudadania.

Supuesto 3 Contar con el Programa Integral para el Procesos Electoral Local y el Plan de Desarrollo de Servicio
(S3) Electora 2023-2024.

Supuesto 4 Se implementanplanes de acciones eficientes que coadyuven al cumplimiento y seguimiento de los
(S4) requisitos del SGCE y de la norma ISO Electoral.

Supuesto 5 La informacion documentada del SGCE se encuentra actualizada, idénea y disponible en el
(S5) repositorio del SGCE.

SUP(USGGS;O 6 Las personas funcionarias participan en las actividades de difusion del SGCE.

Sup(use7$)10 / Se implementan buenas practicas y acciones de mejora derivado de las actividades del SGCE.

Supuesto 8 Personal capacitado en temas técnicos en Gestion de Calidad que coadyuven a la implementacion
(S8) de las actividades del SGCE en todas las areas del Instituto.

SUD(%ZS;O . Las personas funcionarias publicas participan en la capacitacion.

S 1 i
RIS AR El IECM realiza al menos una auditoria interna de manera anual para evaluar su SGCE.

(S10)
Supuesto 11 El IECM detecta y documenta acciones de mejora, correctivas, salidas no conformes vy
(S11) oportunidades de mejora. A

Supuesto 12 El IECM a través de convenios ofrece asesorias para la implgmentacion de un Sistema de Calidad,
~_ (S12) asi como el intercambio de buenas practicas y experiencias cpn offas fnstijucignes electorales.
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Descripci
Supuesto 13
(S13)

Se integra de Programa Integral para el Proceso Electoral (PIPEL) 2023-2024.

Supuesto 14 Se utiliza una herramienta tecnolégicas segura, fiable, adecuada y confiable para la integracién y
(S14) seguimiento del PIPEL 2023-2024.

Supuesto 15

(S15) Se informa de manera oportuna avance y estado de las tareas del PIPEL 2023-2024.

Supuesto 16 El IECM como parte del cumplimiento a las buenas practicas internacionales de la 1ISO Electoral
(S16) cuenta con un Plan de Desarrollo del Servicio Electoral vigente.

Supuesto 17 El personal documenta las acciones de mejora, las acciones correctivas, las salidas no conformes
(817) y buenas practicas para su posterior tratamiento.

Supuesto 18 Se establecen planes de accion eficientes y efectivos en caso de encontrar salidas no conformes,
(S18) oportunidades o acciones de mejora. i

En el esquema 9 se presenta la MIR en la que se expone la estructura analitica del programa, los

indicadores, los medios de verificacion y los supuestos que condicionaran el desarrollo del Programa.

|
:
|
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Esquema 9. Matriz de Indicadores para Resultados

\ Resumen N‘aﬂﬁt%

_Indicadores

Férmula

Programa Institucional de Gestion de Calidad
en los procesos electorales del IECM 2024

FIN:
' Contribuir a la innovacion y eficiencia de
procesos del Instituto Electoral de la
' Ciudad de México orientada a analizary
 realizar cambios que promuevan la

Compromiso con el cumplimiento

=# de
conformes de la

requisitos
ISO

El IECM da continuidad

mejora en las actividades de’ .IOS requ'|5|tos y bu'enas Estratégico Elec‘go_r dl i Tofal : del Anual Certificado ISO | ala certificacion ISO/TS
| o s practicas bajo el estandar requisitos establecidos .
| nstitucionales, en los  procesos | . - i " 54001:2019.
I . : internacional ISO/TS 54001:2019 y aplicables de la 1ISO
sustantivos y de apoyo, a través de la Electoral) * 100
. Gestion de Calidad y la certificacion
internacional de la norma ISO/TS
' 54001:2019.
El andlisis de las
| PROPOSITO: Encuestas de
Coadyuvar a los procesos electorales, Necesidades y
' zenerando valor publico a la ciudadania Satisfaccién es
2n funcion de la calidad, eficiencia y | Sistematizar y analizar las = (Andlisis de las realizado en tiempo y
- =ficacia a través de las actividades | Encuesta de Necesidades vy Gestion encuestas/ Total de Mensual Informe forma con el fin de que
. operativas del Instituto Electoral de la | Satisfaccién de los 33 DD. analisis anual) * 100. los oD puedan
" Ciudad de Meéxico, fortaleciendo el informarse sobre la
Sistema de Gestion de Calidad percepcion del servicio
| Electoral. que otorgan a la
| ciudadania.
{ COMPONENTE 1 =(# de requisitos
Mante ificacio j i imi -
e e | o o o wTm ey T e € 1ECH 0 conruig
R ’ - i ™ ; , Estratégico e ; Anual Certificado ISO | a la certificacion ISO/TS
~umpliendo los requisitos establecidos, | practicas bajo el estandar requisitos establecidos 54001:2019
. promoviendo la mejora continua vy | internacional ISO/TS 54001:2019. y aplicables de la 1ISO ) ’
cultura de calidad. Electoral) * 100
‘ GOMPONENTEZ i Contar con el Programa
. Cronograma de actividades para el =# de Documentos Integral para &
Jesarrollo del Proceso Electoral Local | Contar con Cronogramas y Planes roalizados! #Total do s Electoral
'PIPEL) 2023-2024 y Plan de Desarrollo | que determinen la planeacion y | Gestion d Anual Documentos
4al  Servicio Electoral ocument Local y el Plan de

(PDSE) que
. coadyuven al seguimiento de las
| actividades deNProceso Electoral.

seguimiento del PEL 2023-2024.

planificadas) *100

4 4 4

Desarrollo de Servicio
Electora 2023-2024.
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— 5 el _Indicadores i
Resumen Narrativo i gl & 25 ‘. 4.~z | Frecuenci
7 ,ﬁom_bre - Tipo - Formula de?alculo “de Medicio: a,l = e oo
_ Se implementan planes
= # de Planes ) 3
| ACCION 1.1 imple(mentados/ # de e acmoneds eﬁcuentesl
Establecer planes de seguimiento y | Plan de requisitos para la Planes totales para el PI d i i c'oatyuven -
cumplimiento  de  los  requisitos | conformidad segin la norma Gestién cumplimiento de los Bimestral alleb 4o e . | y
establecidos en la norma ISO/TS | ISO/TS 54001:2019 y el SGCE requisitos  segin el accion ool R
54001:2019 (ISO Electoral) alcance de la ISO EausiEs g6l SGLE ¥
Electoral) de Ila norma ISO
- Electoral.
La informacion
ACCION 1.2 et Saarlin documentada del
Mantener la informacion documentada | Informacién documentada vigente Gestié deligizasgs ol @ Repositorio del | SGCE se encuentra
actualizada, vigente, idénea y disponible | del SGCE eson feposiiario-del SECE 5 Mersual SGCE actualizada, idonea vy
para el funcionamiento del SGCE. tsoéacl:cEie gooc;mentos del disponible en el
B ) repositorio del SGCE.
i Las personas
. funcionarias participan
ACCION 1.3 = # d tividad en las actividades de
. Promover a través de acciones de r_ l(i adae) a/c 'V'#a gs difusién del SGCE.
difusion del SGCE una cultura de | Actividades para la promocion y Gesti6 e?. ;d ds ( e Bi | Inf
calidad y mejora continua, entre estas | fortalecimiento del SGCE estion actividades HESE ierine 2. Se implementan
acciones circulos de calidad y desarrollo programadas anual) buenas practicas vy
cle recursos didacticos acciones de mejora
derivado de las
o actividades del SGCE.
1. Personal capacitado
en temas técnicos en
Gestién de Calidad que
. coadyuven a la
ACCION 1.4 ~(# Ciirsos s Listas de implementacion de las
Capacitar al personal de manera técnica - T N e asistencia actividades del SGCE
v especializada para la coadyuvancia de Actwnc?a;_iesd dSeGCEcapaC|taCIon Gestion capacitacion atergados/ Semestral Constanciasen | en todas las areas del
Ia operacion del Sistema de Gestién de Sepetialiaaca 8 # N Cursos caso de que Instituto.
Calidad Electoral. programados)*100 aplique
2. Las personas
funcionarias  publicas
participan en la
o capacitacion
A1 _ .. | =(#Auditoria intern Informe de El' IECM realiza al
,,ASC'ON 1.5 B Auditoria Interna Estratégico elizadal & Auditon’j [ A‘nua‘l Auditoria menos una auditoria
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Resumen Narrati

A

~ Férmula

Programa Institucional de Gestion de Calidad
en los procesos electorales del IECM 2024
—

Ejecutar la auditoria interna al Sistema

interna

interna  d manera
de Gestion de Calidad Electoral programada)*100 anual para evaluar su
'Auditoria de primera parte). SGCE.
=(# de requisitos

ACCION 1.6

. Auditoria externa de seguimiento al

Compromiso con el cumplimiento

conformes de la ISO

El IECM da continuidad

Sistema de Gestion de Calidad para dar de' .IOS requ'13|tos 3 bulenas Estratégico EIecFo.raI G Total_del Anual Certificado ISO | a la certificacion ISO/TS
e g o : i L practicas bajo el estandar requisitos establecidos ;
~ontinuidad a la certificacion bajo la SO | . ) O/TS 54001:2019 featies de o SO 54001:2019
Electoral (Auditoria de tercera parte). intemeasional IS ) 4 ap o o
] Electoral) * 100
ACCION 1.7 Formato de El IECM detecta vy
Promover y documentar acciones de Nounmetacion v sequifente de =(#Acciones control y documenta acciones de
mejora, buenas practicas y acciones que contribuyen a la Gestion documentadas/ # Seimcsiral seguimiento de | mejora, correctivas,
herramientas de calidad para el s uistalssimianicdal SECE acciones acciones de salidas no conformes y
‘ortalecimiento del Sistema de Gestion | Meiora y fortaiecimiento detectadas)*100 mejora del oportunidades de
e Calidad Electoral SGCE mejora.
El IECM a través de
convenios ofrece
. ACCION 1.8 asesorias para la
Proporcionar asesorias a OPLES u =(#de asesorias Minutas implementacién de un
rfras entidades electorales para la | Asesorias e intercambio de Impacto realizadas/ #de Anual Planes de Sistema de Calidad, asi
implementacién del SGCE, asi como | experiencias con otras entidades asesorias trabajo en caso | como el intercambio de
sompartir  experiencias 'y buenas programadas) *100 de aplicar buenas practicas vy
nracticas del servicio electoral experiencias con otras
instituciones
electorales.
1. Se integra de
Programa Integral para
el Proceso Electoral
, (PIPEL) 2023-2024
togracion del PIPEL 20232024 e
- ‘ntegracion  de = ) - - . PIPEL 2023- herramienta
astableciendo  una  metodologia y Integracion del PIPEL 2023-2024 Gestion N aplies Arual 2024 tecnologicas  segura,
' herramientas para su seguimiento. fiable, adecuada y
confiable para la

Y

integracion y
seguimiento del PIPEL
2023-2024.
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_Indicadore

A arradic, 3 . ] G TR e
Rk i : 3 - Tipo - Formula dé,%élculo cHe i
ACCION 2.2 = (# de informes en Se informa de manera
Informar y comunicar de manera tiempo y forma oportuna avance vy
oportuna, en tiempos establecidos el | Gestion del PIPEL 2023-2024 Gestion entregados/ # de Semanal Informe estado de las tareas del
seguimiento de las actividades del informes programados PIPEL 2023-2024.

_ PIPEL 2023-2024. en tiempo y forma)

ACCION 23 El IEC_M.como parte del
Establecer el Plan de Desarrollo del Plan de (l;td:ri)ah;mento praacti(:Z:
ervicio Electoral para el PEL 2023- | plan de Desarrollo del Servicio Gestié No apli Anual De;arro_llg = internacionales de la
2024. Establecer el Plan de Desarrollo | Electoral para el PEL 2023-2024 estion chelpice B Eloctoral oara of | 1SO  Electoral cuenta
del Servicio Electoral para el PEL 2023- PEE ;':2??_2?24 con un Plan de
2024 Desarrollo del Servicio

Electoral vigente.
1. El personal
documenta las acciones
de mejora, las acciones
ACCION 2.4 correctivas, las salidas
Detectar y documentar acciones que se Formato de e c:_)nformes yrbuen:s
deriven en decisiones, medidas, Cortrel, detenditn do aciorss =(#Acciones y Planes control y p:)as(‘zelf-:iif tratgriiZnto .
actividades y soluciones orientadas a la ’ . oz documentados/ # ; seguimiento de P '
eliminacion de causas potenciales a Gue pueden '“."P""Cta' a los Gestion acciones y planes Trimestral acciones de
fravés de planes de accion de los (R e BB CIE R detectadas)*100 mejora del 2.3e eg'fablece.n plares
procesos que forman parte del alcance SGCE ae A Sficiontes ¥
‘el SGCE y del PDSE. efectivos en caso de
encontrar salidas no
conformes,
oportunidades o]
N acciones de mejora
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4. Identificacion de la Poblacion Objetivo

La identificacion de la poblacién objetivo es un paso fundamental en la ejecucion de las estrategias.
Para lograrlo, se inicia por comprender claramente los objetivos del Plan General y los Objetivos
Estratégicos. En el contexto del Marco Légico, la poblacién objetivo se refiere a un grupo especifico
de personas al que se dirige un proyecto o programa en particular.

Dentro del programa institucional de la Subdireccién de Gestion de Calidad, se encuentra la
poblacién que experimentara un impacto directo debido a las actividades institucionales. Estos son
individuos o grupos que experimentaran cambios positivos como resultado de la implementacion
de dichas actividades. Ademas, es importante reconocer que el programa también puede tener un
impacto indirecto en grupos mas amplios de personas.

La identificacién y definicién precisa de la poblacion objetivo en el Marco Légico son criticas para
una planificacién efectiva del proyecto. Esto implica proporcionar una descripcion detallada de
quiénes son, a qué area del Instituto Electoral estan asociados, cuales son sus necesidades y
problemas especificos, y como se espera que el programa institucional aborde estas necesidades
y problemas. Contar con una poblacién objetivo bien definida es esencial para maximizar el impacto

de las actividades institucionales.

La poblacién objetivo del Sistema de Gestién de Calidad Electoral (SGCE) es:

¢ Ciudadania: El Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE) se concentra en
satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania al proporcionar servicios
electorales de alta calidad y cumplir rigurosamente con los requisitos de la norma
ISO/TS 54001:2019, asegurando asi la integridad y la excelencia en los procesos
electorales.

e Funcionarios publicos: El personal del Instituto Electoral desempefia un rol esencial
en la implementacion exitosa del SGCE. Se espera de ellos que sigan
meticulosamente los procedimientos de calidad y contribuyan activamente a la
busqueda constante de la mejora en todos los aspectos de la gestion electoral.

e Organismos de Certificacion: Estos organismos internacionales seran los
responsables de certificar el Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con las
normas, como la ISO/TS 54001:2019. Su

democratica regulada por estandares elector

articipacion fomenta una cultura

s internacionales, reforzando la

confiabilidad y la transparencia en los procesos
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e Redes de Observacion Electoral: Estas redes desempefian un papel crucial al
observar y garantizar el cumplimiento normativo de los procesos electorales y de
participacion ciudadana llevados a cabo por el IECM. Su labor contribuye a

mantener la integridad y la legitimidad de todo el sistema electoral.

En resumen, la poblacion objetivo del sistema de gestion de calidad abarca a todas las partes
interesadas que pueden influir en la calidad de los productos o servicios de la organizacién o que
se ven afectadas por ellos de alguna manera. El SGC se enfoca en satisfacer sus necesidades,
cumplir con los estandares de calidad y lograr la mejora continua para beneficiar a estas partes

interesadas.

Pagina 27 de 34



Programa Institucional de Gestion de Calidad

INSTITUTO ELECTORAL en los procesos electorales del IECM 2024
[t e s e i A S A TR S Tt e D T SR

\ CIUDAD DE MEXICO

SEE—————

\Y4

5. Actividades Institucionales

Actividad Institucional 1.
Mantener la certificacion bajo la norma ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral), cumpliendo los

requisitos establecidos, promoviendo la mejora continua y cultura de calidad

a) Tipo de actividad institucional
Apoyo

b) Justificacién
El Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE) del IECM, ha sido una herramienta para el
proceso ya que cuenta con una estructura que permite gestionar con calidad, el desarrollo de las
actividades, analizando el desempefio de forma integral y la deteccion de oportunidades de mejora.
El SGCE estéa disefiado para trabajar con un enfoque a procesos basado en riesgos y fomentar la
mejora continua.
La implementacién y la continuidad de certificacion internacional del SGCE es el manifiesto
compromiso del instituto con la transparencia y la modernizacién dado que tiene un impacto en
mejorar y alcanzar los mas altos estandares de calidad y ofrecer una gestion de excelencia, lo cual
se traduce en un paso significativo en el fortalecimiento del IECM.
El aumento de la confianza ciudadana derivado de las auditorias que forman parte del proceso de
certificacion y demuestran como primera medida, la clara voluntad del instituto de ser evaluado por
un ente externo, al tiempo que la certificacién misma otorga confianza entre la ciudadania y partidos
politicos.
Algunos beneficios adicionales de la gestién de calidad en relacién con los procesos y
procedimientos electorales son el mejoramiento de estos al interior de la institucion, el sistema de
gestion de calidad permite la deteccion de inconsistencias para llevar a cabo mejoras, las cuales,
implementadas de forma correcta garantizan una mejora continua.
El IECM se ha esforzado para hacer los procedimientos mas eficientes y eficaces trabajando en la
disposicién de la documentacion y de un control de los procesos, al contar con un SGCE se mejora
el flujo de informacion y visibilidad para la administracion, integrando los procesos para lograr una

mejor prestacion de servicios y la satisfaccion de los ciudadgnos.
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c) Objetivo especifico
» Dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO/TS 54001:2019, fortalecer
las herramientas del Sistema de Gestion de Calidad Electoral del IECM, para

generar valor de manera interna y por tanto en la prestaciéon del servicio

electoral.

d) Indicadores

Para dar cuenta de la actividad institucional se han propuesto los siguientes indicadores:

Esquema 10. Indicadores para acciones previstas en la Actividad Institucional 1.

Indicadores
: : B . 3 Frecuencia de
Nombre Tipo Dimension : Formula de calculo i oan
Compromiso con el =(# de requisitos conformes de
cumplimiento de los requisitos y la ISO Electoral /# Total del
buenas practicas bajo el | Estratégico Impacto requisitos establecidos y Anual
estandar internacional ISO/TS aplicables de la ISO Electoral) *
54001:2019 100
Sistematizar y analizar las 2 i
Encuesta de Necesidades vy Gestion Calidad }ot(éAII:jE:I:]r?élids?s ;Suale)nf l;ggtas/ Mensual
Satisfaccion de los 33 DD
<5 = (# documentos actualizados en
i/ri]f%rr:?:?jlgll'ISGCE dosuragtada Gestién Efectividad el repositorio del SGCE/ # total Mensual
g de documentos del SGCE) *100
= (# de actividades realizadas) /
Actividades para la promocién y e (# de actividades programadas .
fortalecimiento del SGCE Gt sisecs anual) EABELEA]
- o =(# Cursos de capacitacion
Qgt'\e/g:ﬁfas da geSG gép s o Gestion Impacto otorgados/ # Cursos Semestral
p programados)*100
=(#Auditoria interna realizada/ #
Auditoria Interna Estratégico Impacto Auditoria interna Anual
programada)*100
Documentacion y seguimiento
de acciones que contribuyen a la 5 : =(#Acciones documentadas/ #
mejora y fortalecimiento del Estrategico Celiag acciones detectadas)*100 Sl
SGCE
Asesorias e intercambio de =(#de asesorias realizadas/ #de
experiencias con otras Gestion Calidad asesorias programadas) *100 Anual
entiffades prog
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e) Metas

> La conformidad de los requisitos establecidos en la ISO Electoral
» El fortalecimiento de Sistema de Gestién de Calidad Electoral en los aspectos de;
control de la informaciéon documentada, apropiacion y capacitacion especializada de
las personas funcionarias del IECM,
» Consolidar una cultura de calidad y mejora continua con las herramientas del
SGCE.
El presente Programa Institucional establece acciones para el ejercicio 2024, afo en el que
coincide la mayor parte de las etapas del Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024; por lo que
es importante destacar que la planeacion de las actividades tiene como objetivo impactar de
manera proactiva en el proceso democratico para la renovacion de los poderes del ejecutivo y
legislativo, asi como las autoridades de las 16 demarcaciones politico-administrativas, todos de la
capital.

f) Acciones

ACCION 1.1
Establecer planes de seguimiento y cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO/TS
54001:2019 (ISO Electoral)

ACCION 1.2
Mantener la informacién documentada actualizada, vigente, idénea y disponible para el funcionamiento del
SGCE.

ACCION 1.3
Promover a través de acciones de difusion del SGCE una cultura de calidad y mejora continua, entre estas
acciones circulos de calidad y desarrollo de recursos didacticos.

ACCION 1.4
Capacitar al personal de manera técnica y especializada para la coadyuvancia de la operacién del Sistema
de Gestion de Calidad Electoral.

ACCION 1.5
Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad Electoral (Auditoria de primera parte).

ACCION 1.6
Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestiéon de Calidad para dar continuidad a la certificacion
bajo la ISO Electoral (Auditoria de tercera parte).

ACCION 1.7
Promover y documentar acciones de mejora, buenas practicas y herramientas de calidad para el
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

ACCION 1.8
Proporcionar asesorias a OPLES u otras entidades electoralesypara la implementacion del SGCE, asi como
compartir experiencias y buenas practicas del servicio electora&
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Actividad Institucional 2.
Cronograma de actividades para el desarrollo del Proceso Electoral Local (PIPEL) 2023-2024 y
Plan de Desarrollo del Servicio Electoral (PDSE) que coadyuven al seguimiento de las actividades

del Proceso Electoral

a) Tipo de actividad institucional
Apoyo

b) Justificacion

De acuerdo con el articulo 19, fracciones XXIV y XXVI del Reglamento Interior del Instituto
electoral, relativo a los cronogramas Integrales de los mecanismos e instrumentos de participacion
ciudadana, asi como de los Procesos Electorales Locales, la Subdireccion de Gestion de la Calidad
acompafara el seguimiento de los Planes de Desarrollo del Servicio y Cronogramas Integrales, y
para ello impulsara el desarrollo de las herramientas necesarias para la administracion del ciclo de
gestion.

En relacion con la norma ISO/TS 54001:2019 en especifico con el requisito 8.3.2 Planificacion del
disefio y desarrollo que establece que el organismo electoral debe determinar un esquema de
planificacion y seguimiento a las actividades que impactan la prestacion del servicio electoral se
debe elaborar un cronograma de actividades que incluya la asignacion de responsables y plazos
para el cumplimiento de estas.

Asi mismo establece que se deben determinar acciones de verificacién durante el desarrollo de las
actividades planificadas y llevar un seguimiento de cualquier cambio a las acciones planificadas,
pudiendo evidenciar que las decisiones o cambios que se tomen no tengan un impacto en la
prestacion del servicio.

De ahi que la actividad institucional 2 este enfocada en la construccién, integracién de los
documentos que apoyen a la gestién del Proceso Electoral, denominados a) Programa Integral
para el Proceso Electoral y b) Plan de Desarrollo del Servicio Electoral ambos 2023-2024. Adicional
se establece en esta actividad acciones para el seguimiento y entrega de informacién oportun

que dgscriba el avance de las actividades del PEL.
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c) Objetivo especifico

Programa Institucional de

Gestion de Calidad

en los procesos electorales del IECM 2024
T e e e T e e e e

Establecer los documentos necesarios y especificos para dar seguimientos a las actividades del

Proceso Electoral Local, asi como comunicar de manera oportuna el estado de las actividades.

d) Indicadores

Para la presente actividad se han definido los siguientes indicadores:

Esquema 11. Indicadores para acciones previstas en la Actividad Institucional 2.

: _Indicadores
. S EaraaaE : = " Frecuencia de
Nom»bre : Tipo Dlmensmn‘ ‘Formula de calculo 7 : adteren
= (# de informes en tiempo y
Gestion del PIPEL 2023-2024 Gestion Gestion forma entregados/ # de informes Semanal
programados en tiempo y forma)
Control, detencién de acciones =(#Acciones y Planes
que pueden impactar a los | Gestion Impacto documentados/ # acciones Yy Trimestral
procesos del servicio electoral planes detectadas)*100

e) Metas

» Generar, difundir y dar seguimiento a los documentos que describan todas las actividades

que implica el Proceso Electoral Local 2023-2024

En el marco de esta actividad, se prevén las siguientes actividades:

f) Acciones

ACCION 2.1

Integracion del PIPEL 2023-2024, estableciendo una metodologia y herramientas para su seguimiento.

Informar y comunicar de manera oportuna, en tiempos establecidos el seguimiento de las actividades del PIPEL 2023-

2024.

ACCION 2.2

Informar y comunicar de manera oportuna, en tiempos establecidos el seguimiento de las actividades del PIPEL 2023-

2024.

ACCION 2.3

Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para el PEL 2023-2024. Establecer el Plan de Desarrollo del

Servicio Electoral para el PEL 2023-2024

ACCION 2.4

Detectar y documentar acciones que se deriven en decisiones, medidas, actividades y soluciones orientadas a la
eliminacion de causas potenciales a través de planes de accion de los procesos que forman parte del alcance del SGCE

y del PDSE.
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6. Cronograma de acciones sustantivas

Esquema 12. Cronograma para las Actividades Institucional 1.

(Al.1) Actividad Institucional: Mantener la certificacion bajo la norma ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral), cumpliendo los requisitos establecidos,
promoviendo la mejora continua y cultura de calidad.

Establecer planes de seguimiento y cumplimiento de los
1 requisitos establecidos en la norma ISO/TS 54001:2019
(ISO Electoral).

Mantener |a informacién documentada actualizada, vigente,
idénea y disponible para el funcionamiento del SGCE.

T
vl

Promover a través de acciones de difusion del SGCE una
3 cultura de calidad y mejora continua, entre estas acciones
circulos de calidad y desarrollo de recursos didacticos.

Capacitar al personal de manera técnica y especializada paral
4 la coadyuvancia de la operacién del Sistema de Gestién de
Calidad Electoral.

Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestién de /
Calidad Electoral (Auditoria de primera parte).

Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestién de
6 Calidad para dar continuidad a la certificacién bajo la ISO
Electoral (Auditoria de tercera parte).

Promover y documentar acciones de mejora, buenas
4 practicas y herramientas de calidad para el fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Calidad Electoral

%

Proporcionar asesorias a OPLES u otras entidades
electorales para la implementacion del SGCE, asi como
compartir experiencias y buenas practicas del servicio
electoral

/
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Esquema 13. Cronograma para la Actividad Institucional 2.

(Al.2) Actividad Institucional: Cronograma de actividades para el desarrollo del Proceso Electoral Local (PIPEL) 2023-2024 y Plan de Desarrollo del
Servicio Electoral (PDSE) que coadyuven al seguimiento de las actividades del proceso electoral

Integracion  del PIPEL  2023-2024, estableciendo una /
1 metodologia y herramientas para su seguimiento.

Informar y comunicar de manera oportuna, en tiempos
2 establecidos el seguimiento de las actividades del PIPEL 2023-}
2024. '

BLETE

Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para el
3 PEL 2023-2024. Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio
Electoral para el PEL 2023-2024

Detectar y documentar acciones que se deriven en decisiones,
medidas, actividades y soluciones orientadas a la eliminacion
de causas potenciales a través de planes de accion de los
procesos que forman parte del alcance del SGCE y del PDSE.

7. Matriz de gestion de riesgos.
Cuadro 2. Matriz de riesgos

Anexo en formato Excel, tamafio Legal
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