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l. Introduccion

Bajo las responsabilidades que el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México (Cddigo) asigna a la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacién (Direccion Ejecutiva), se encuentra la tarea de desarrollar e instrumentar el
Programa de evaluacion y seguimiento del desempefio de las Comisiones de Participacion

Comunitaria (Copaco).

Como es sabido, en la reforma al Cédigo publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 2 de junio de 2022, se derogo la fraccion del articulo 83, relacionada con la aprobacién del
programa institucional de Evaluacion del desempefio de las Comisiones de Participacion
Comunitaria por parte de la Junta Administrativa; sin embargo, aln permanecen las atribuciones
de la Direcciéon Ejecutiva de elaborar e instrumentar dicho programa, y de la Comision de
Participacion Ciudadana y Capacitacion (Comisién) de orientar los procesos, aprobar los
mecanismos e instrumentos de evaluaciéon de los Organos de Representacion Ciudadana
(ORC) y el programa de evaluacion; asi como validar los informes que se envian al Consejo

General y, posteriormente, al Congreso de la Ciudad.

En este contexto, se definié elaborar el Programa Especifico de Evaluacion y Seguimiento del
Desempefio de las Comisiones de Participacién Comunitaria 2024 (Programa de Evaluacion
2024) que tiene como objetivo incrementar el conocimiento de la evaluacion del desempefio de

las COPACO por parte de las personas que integran esos érganos y de la ciudadania.

El Programa de Evaluacién 2024 establece dos actividades institucionales. La primera se
enfoca en dar seguimiento a la Metodologia de evaluacion del desempefio de las COPACO y la

segunda tiene como finalidad mejorar la difusion institucional de dicha evaluacion.

El Programa de Evaluacion 2024 fue elaborado por la Direccién Ejecutiva en apego a lo

establecido en el “Manual de Planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el

ejercicio fiscal 2024” (Manual), aprobado por la Junta Administrativa mediante acuerdo IECM-

JA122-23, y en atencion a lo establecido en el marco juridico de participacién ciudadana de la

Ciudad de México y en la normativa interna, especificamente en el Plan General de Desarrollo

del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2023-2026, aprobado por el Consejo General
ediante Acuerdo IECM-ACU-CG-014-23 del 30 de enero de 2023.

,
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El Programa de Evaluacién 2024 se integra por la presente introducciéon en la que de manera
general se describe el contenido del programa; el marco juridico en el que se especifica el
fundamento legal; la Metodologia del Marco Légico en donde se analiza a los actores internos y
externos que se involucran con el programa, asi como los problemas y los objetivos para
identificar alternativas de solucioén, seleccionar la alternativa éptima y conformar la estructura
analitica del programa; la identificacion de la poblacién objetivo, en la que se describen las
caracteristicas principales de las COPACO; las actividades institucionales que se realizaran
durante el 2024 para cumplir el objetivo establecido; el cronograma de las acciones que
conforman cada actividad institucional; y, finalmente, la matriz de gestiéon de riesgos en la que
se identifican las posibles contingencias que pueden impedir la realizaciéon de las acciones
programadas, su grado de impacto, probabilidad de ocurrencia y las acciones que se realizaran

para su atencion.

1. Marco Juridico

El Programa de Evaluacion 2024 se ubica dentro del contexto normativo que comprende la
Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucién), el Cédigo, la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de Participacién Ciudadana), el Reglamento para el
funcionamiento interno de los érganos de representacion previstos en la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México (Reglamento) y el Plan General de Desarrollo del Instituto

Electoral de la Ciudad de México para el periodo 2023-2026, segun se expone a continuacion.

e Constitucion

El articulo 50, numeral 1 refiere que el Instituto Electoral tiene a su cargo la organizacion,
desarrollo y vigilancia de los procesos electorales locales y los procesos de participacion

ciudadana en la Ciudad, mediante los cuales se ejerce la ciudadania.

¢ Cadigo

El articulo 61, fraccion IV, establece que la Comision tiene, entre sus atribuciones, la de orientar
y aprobar el Programa de Evaluacion y los mecanismos e instrumentos\de evaluacion de los
ORC.
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El articulo 77, fracciones XIV y XV, indica que la presidencia del Consejo General del Instituto
Electoral tiene, entre otras atribuciones, la de remitir en octubre a los érganos legislativo y
ejecutivo de la Ciudad de México, previa aprobacion del Consejo General, un informe sobre la

modificacion y desempefio de las COPACO.

El articulo 97, fracciones I, IV y VI, precisa que entre las atribuciones conferidas a la Direccion
Ejecutiva se encuentra la elaboracion e instrumentacion del Programa de Evaluaciéon para lo
que debera formular y aplicar procedimientos que permitan evaluar el desempefio de las
COPACO conforme a la Ley de Participacién Ciudadana y definir las acciones necesarias para

difundir las actividades que desarrollen dichos ORC.

El articulo 113, fracciéon VII, menciona que las Direcciones Distritales tienen como atribuciéon

apoyar a la Direccion Ejecutiva en la implementacion del Programa de Evaluacion.

e Ley de Participacién Ciudadana

El articulo 90, fraccion IV, menciona como derecho de las personas que integran las COPACO
recibir la gratuidad en el transporte publico a cargo del Gobierno de la Ciudad, para el

desempenfio de sus funciones.

El articulo 91 sefiala las obligaciones de las personas integrantes de las COPACO, entre las
que resaltan cumplir con las disposiciones, acuerdos y asistir a las sesiones del pleno del
organo, asistir a las sesiones de la asamblea ciudadana, ademas de acatar y ejecutar sus
decisiones, informar de su actuacién a las personas que representa y registrar sus actividades,
documentos, encuentros, propuestas y votaciones por medio de la Plataforma Digital de
Participacion Ciudadana (Plataforma) para dotar de visibilidad y transparencia los procesos del

organo.

e Reglamento

El articulo 6 establece que las direcciones distritales daran seguimiento puntual a los trabajos

de las COPACO de sus respectivos ambitos geograficos.
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El articulo 11 sefala que con la finalidad de que las personas que integran las COPACO
puedan identificarse como representantes ciudadanas, el Instituto Electoral les proporcionara
una credencial, una vez que hayan tomado la protesta respectiva y su vigencia abarcara el

periodo para el que fueron electas.

El articulo 21, especifica que ademas de las obligaciones previstas en el articulo 91 de la Ley
de Participacion Ciudadana, las COPACO deben proporcionar la informaciéon que con motivo de
los trabajos realizados se genere a todas las personas integrantes de la COPACO, asi como a

las direcciones distritales correspondientes.

e Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2023-2026

Este documento establece las politicas generales, objetivos estratégicos y las lineas de accion
que guian el trabajo institucional. En este sentido, el Programa de Evaluacién 2024 esta

relacionado con los siguientes elementos:

1. Politica General “Administracion de instrumentos y mecanismos de participacion
ciudadana”, la cual esta encaminada a la gestién oportuna, eficiente y de calidad
de los instrumentos y mecanismos de participacién ciudadana, como lo son las
COPACO.

2. Objetivo Estratégico “Fomentar la participacidén ciudadana inclusiva, a través de
los mecanismos que el Instituto Electoral tiene disponibles, acompafando a la
ciudadania durante todo el ciclo”, como lo hace el Programa de Evaluacién 2024
dando seguimiento a las COPACO durante los tres afios de su gestion.

3. Linea de accion “Brindar seguimiento institucional a la ejecucién y resultados de
los mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana que tiene a su cargo
el Instituto Electoral, con el fin de generar una ciudadania mas informada e

incrementar la confianza en dicho instituto.

lll. Metodologia del Marco Légico

Para elaborar los programas institucionales y vincular la planeacién con la programacioén y la

resupuestacion, asi como el seguimiento y evaluacion del gasto publico, gl Instituto Electoral
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se basa en la Metodologia del Marco Lagico (MML) que es una herramienta que se utiliza para

el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacién de proyectos.

Para la elaboracién del Programa de Evaluaciéon 2024 se atendera lo previsto en la MML, por lo
que se realizaran las siguientes acciones:

1. ldentificacion del problema y alternativas de solucion: en esta etapa se analizara la
poblacién involucrada, el problema, los objetivos, se identificaran las alternativas de
solucién, se seleccionara la alternativa optima y se construira la estructura analitica del
programa.

2. Planificacién: en esta etapa se integrara la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).
A continuacién, se desarrollan cada una de las etapas referidas.
Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion.
a) Analisis de la poblacién involucrada
Para la realizacion del Programa de Evaluacion 2024 se identificaron los actores internos y

externos que concurren con diversos roles, intereses y nivel de participacion. En el siguiente
esquema se muestran los actores externos:
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En seguida se indica la importancia de cada uno de los cuatro actores externos que se

involucran en el Programa de Evaluacién 2024:

Congreso de la Ciudad de México. Encargado de aprobar el Presupuesto de Egresos para la
Ciudad de México y de conocer el informe emitido por el Instituto Electoral de conformidad con

establecido en el articulo 77, fraccion XV del Cédigo

Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México. Es autoridad en materia de participacion
ciudadana y de presupuesto participativo, que conoce el informe emitido por el Instituto

Electoral de conformidad con lo establecido en el articulo 77, fragcion XV del Cédigo.
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Comisiones de Participacion Comunitaria. ORC electos en cada unidad territorial de la

Ciudad de México y poblacién objetivo del Programa de Evaluacion 2024.

Habitantes. Son las personas residentes en la Ciudad de México, que son representadas por
las COPACO.

Ahora se presenta el analisis de los actores internos que estan involucrados en el Programa de
Evaluacién 2024, en la tabla se mostraran valores en una escala de 1 a 5, en donde 1 indica el

grado minimo de interés y el 5, el mayor grado:

| o ODER PARA GRADODE | QUESEDA
POSICION | ACEPTAR O FRENAR
EL PROYECTO INVOLUCRAMIENTO AL
Actores PROYECTO
Recursos : Conflictos y
Intereses Iz:aorkc);:girgs: y Expeciéatg;oen 4l alianzas
mandatos proy potenciales
Consejo General 5 5 5 5 5
Secretaria
Ejecutiva . 3 g 5 H
Junta
Administrativa 8 . . 5 5
Comisién de
Participacion
Ciudadana y 5 5 5 5 5
Capacitacion
Direccion
Ejecutiva 5 . 5 5 s
Organos
Desconcentrados 5 5 . 5 5
Unidad Técnica
de Servicios 3 3 3 3 4
Informaticos
Unidad Técnica
de Comunicacion 3 3 3 3 4
Social y Difusién

En seguida se indica la importancia de cada uno de los ocho actores internos que se involucran
en el Programa de Evaluacién 2024:
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Consejo General del Instituto Electoral. Organo superior de direccidén encargado de aprobar
el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual del Instituto Electoral, en los que se
establece, programatica y financieramente, la ejecucién del Programa de Evaluacion 2024.

También aprueba la remision del informe establecido en el articulo 77, fraccién XV del Cdédigo.

Junta Administrativa. Organo del Instituto Electoral que tiene, entre otras, la atribucion de
aprobar los criterios generales para la elaboracion, programacion, presupuestacion; asi como

los programas institucionales y especificos, entre ellos el Programa de Evaluacién 2024.

Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Instancia colegiada del Instituto
Electoral que aprueba el contenido, supervisa el desarrollo y la ejecucion de los procesos,

mecanismos e instrumentos de evaluacion de las actividades de las COPACO.

Secretaria Ejecutiva. Instancia encargada de coordinar, supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de los programas institucionales. En tal sentido, sera quien vincule las acciones
de este programa con los 6rganos desconcentrados y con las autoridades externas a las que se

les debe enviar el informe de la evaluacién del desempefio de las COPACO.

Direccion Ejecutiva. Organo ejecutivo del Instituto Electoral responsable de disefiar, planear,

presupuestar, ejecutar y dar seguimiento a este programa.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Organo técnico del Instituto Electoral encargado
de coadyuvar con la Direccién Ejecutiva, para atender las necesidades de desarrollo,
actualizacion y seguridad del Sistema de Seguimiento para el Diagnéstico de las Comisiones de
Participacién Comunitaria (SEDICOP).

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion. Organo técnico del Instituto Electoral
encargado de coadyuvar con la Direccidén Ejecutiva para difundir el seguimiento y resultados de

la evaluacion del desempefio de las COPACO.

Organos Desconcentrados. Organos del Instituto Electoral que cuentan con la facultad de
jecutar los programas y actividades relativas al presupuesto participatiyo y al desempefio de
COPACO, dentro del ambito territorial de su competencia.
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La tabla muestra que el Consejo General, la Comisidén, la Secretaria Ejecutiva, la Junta
Administrativa, la Direccién Ejecutiva y los Organos Desconcentrados son las figuras que tienen
un total de 25 puntos por lo que son los actores con mayor relevancia e impacto en este
programa dadas sus atribuciones de aprobar recursos, establecer directrices, elaborar

programas y estrategias e implementar acciones.

Posteriormente, con 12 puntos, se encuentran la Unidad Técnica de Servicios informaticos
(UTSI) y la Unidad Técnica de Comunicaciéon Social y Difusion (UTCSyD) debido a que son
organos técnicos que coadyuvan con la Direccion Ejecutiva en la implementacién de los
procesos establecidos en el programa mediante herramientas informaticas que agilizan vy

facilitan su desarrollo y en la difusion institucional de la evaluacién y sus resultados.

b) Analisis del problema
Las personas que se registraron para integrar las COPACO fueron elegidas en la jornada
electiva el 7 de mayo de 2023, celebrada en las unidades territoriales de la Ciudad de México.
De acuerdo con el Reglamento, cada una de estas personas debe tomar protesta a efecto de
instalar el 6rgano de representacion durante la primera quincena de junio, para iniciar sus

trabajos con la comunidad.

En este contexto, el Instituto Electoral organizé, con el apoyo de las Direcciones Distritales, las
sesiones en las que las nuevas personas electas, tomaron protesta e instalaron su COPACO.
Asi, con corte al 1 de agosto de 2023 se tiene que de las 1,782 COPACO electas, 1,771 estan

instaladas y han tomado protesta 11,257 personas, de las 12,875 que resultaron electas.

Cabe resaltar que, para el proceso de toma de protesta se consideré la experiencia obtenida
durante el 2020 en un contexto de pandemia que obligé al distanciamiento social y a
implementar modelos a distancia. Para el 2023 se ofrecié a las personas integrantes de las
COPACO las opciones de realizar su toma de protesta de forma presencial o a distancia,
mediante el SEDICOP.

Ahora bien, para dar seguimiento a las actividades de las COPACO 2020-2023, la Comision

aprob6 la “Metodologia para medir el desempefio de las Comisiones de Participacién

10
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Comunitaria de la Ciudad de México”, en la que se definieron 20 indicadores a través de los

cuales se daria seguimiento al cumplimiento de 12 actividades que deben realizar estos ORC.

Durante la gestion de las COPACO electas en 2020 se identificaron algunas oportunidades de
mejora en los indicadores, lo que derivd en una revisién del comportamiento de éstos

concluyendo que:

e ocho indicadores que aunque no tuvieron comportamientos irregulares, era necesario
reforzar entre las COPACO que esas actividades serian consideradas para medir su
evaluacion

e ocho indicadores que, al estar vinculados con actividades que derivan de las etapas del
presupuesto participativo, su cumplimiento era muy alto y se inferia un aparente
desempeiio destacable, pero no reflejaban la actividad voluntaria de la COPACO

e cuatro indicadores que se podian fusionar con otros o incluso suprimir.

Las COPACO 2020-2023 concluyeron su periodo en mayo de 2023, por lo cual durante el mes
de octubre de la misma anualidad se tendra el informe final de la evaluacién de su desempefio
que, junto con el andlisis de los indicadores, servirdn para perfeccionar el modelo de
seguimiento y evaluacion del desempefio para las COPACO 2023-2026 que se esta

elaborando.

Un aspecto importante por considerar en este apartado es la falta de difusién del modelo de
evaluacién y de los resultados que derivan de ella, ya que se limita al envio de los informes
anuales al Congreso y a Jefatura de Gobierno, ambos de la Ciudad de México, y a la

publicaciéon del informe en la pagina institucional.

Sin embargo, es necesario dar a conocer a las COPACO, como poblacién objetivo de la
evaluacion, la forma en que se medira su desempefio y el avance o retroceso que tengan a lo
largo de los tres afios de su gestién. Entendiendo que la evaluacién no es un sistema de
medicion final, sino una herramienta que se aplica a lo largo de todo el proceso de gestién. Con

ste entendimiento, las COPACO podran utilizar el modelo de evaluacién como una guia para
su trabajo diario, ayudandoles a monitorear y ajustar sus actividades y ,estrategias de manera

continua.

11
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EFECTO SUPERIOR

Disminucion de la confianza y de la participacion ciudadana en la gestiéon comunitaria

1 1 r 1

EEECTOS INDIRECTOS

Desconfianza de Dificultad para contar Las COPACO no estan La ciudadania

la ciudadania al con informacion motivadas para desconoce el

no conocer el suficiente que permita realizar sus funciones desemperio de las
trabajo que evaluar el desempefio y obtener una COPACO
desempefian las de las COPACO evaluacion del

COPACO desempefio destacada

t | ] t | t

l EFECTOS DIRECTOS |

Bajo desempefio de las COPACO al Desinterés de las COPACO y ciudadania
desconocer la forma en la que deben para dar seguimiento al desempefio de los
documentar y registrar sus actividades organos de representacion ciudadana
T PROBLEMA CENTRAL T

Evaluacion del desempeiio de las COPACO desconocida por parte de las personas que integran esos
organos y de la ciudadania

De acuerdo con el esquema, el problema central identificado tiene como primer efecto directo el
bajo desempefio de las COPACO debido a que no conocen qué actividades deben realizar,
cdmo documentarlas, los tiempos para realizarlas y la ponderacién que tienen dentro de la
evaluacion de su desempefio; generando desconfianza en la ciudadania que desconoce el
trabajo que realizan y dificultad para que el Instituto Electoral cuente con informacién suficiente

que permita evaluarlas.

Como segundo efecto directo, se encuentra el desinterés de las COPACO y de la ciudadania
para dar seguimiento a los trabajos realizados y a los resultados de las evaluaciones,
generando desmotivacion en los ORC y el desconocimiento de la ciudadania del trabajo

comunitario que realizan las COPACO.

n este contexto, el efecto superior que se genera es la disminucion de la confianza y de la

rticipacién ciudadana en la gestién comunitaria.

13
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T T e e e U e e e e S

Ademas, conocer el modelo de evaluaciéon proporcionara a las COPACO la capacidad de
autoevaluarse, un aspecto fundamental para mejorar su trabajo. Este autoconocimiento puede
resultar en la identificacion temprana de areas de mejora, lo que permite implementar
soluciones y ajustes oportunos. De igual forma, conocer el modelo de evaluacién por parte de
las COPACO promueve la transparencia y la rendicion de cuentas, elementos fundamentales

para fomentar la confianza de la ciudadania en ellas y en la gestion comunitaria.

Por otro lado, resulta relevante informar permanentemente a las personas habitantes de esta
Ciudad, los trabajos y desempefio de su COPACO, ya que, como beneficiarias directas de las
acciones de las COPACO, deben estar al tanto del modelo de evaluacién. Este conocimiento
brindara a las vecinas y a los vecinos, la capacidad de comprender las métricas que determinan
el desemperfio de las COPACO, dandoles una vision clara de como y por qué se realizan ciertas
acciones o decisiones. Ademas, al ser pa vfrticipes del proceso de evaluacién, podran mantener
un seguimiento informado de las actividades de las COPACO, impulsando la transparencia, el
compromiso y la confianza en estos érganos de representacion. Al final, este entendimiento
compartido entre las COPACO y las personas habitantes fortalecera la cooperacion mutua, la

eficacia de las acciones comunitarias y la participacion ciudadana en general.

Derivado de lo descrito anteriormente, se observa que el problema identificado para el

Programa de Evaluacion 2024 es:

Evaluacioén del desempefio de las COPACO desconocida por parte de las personas que
integran esos 6rganos y de la ciudadania

En el siguiente esquema se observan los efectos directos, indirectos y el efecto superior que

desencadena.

12
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Ahora, se identifican las causas directas e indirectas que dan origen al problema planteado:

PROBLEMA CENTRAL

Evaluacion del desempefio de las COPACO desconocida por parte de las personas que integran esos
6rganos y de la ciudadania

- B ,

CAUSAS DIRECTAS

Metodologia de evaluacién del Deficiente difusion institucional de la
desempefio aplicada durante un tiempo evaluacion de desempefio de las COPACO
muy corto

r t

CAUSAS INDIRECTAS

Las COPACO tienen Tardanza en la Falta de acciones de Canales de

poco tiempo en definicion de la difusion comunicacion
funciones, debido a metodologia de permanentes de la insuficientes para
que normativamente evaluacion del evaluacion del difundir el modelo
inician su periodo en desempefio desempefio de las y resultado de la
junio de 2023 COPACO evaluacién

El esquema nos muestra que, el desconocimiento de la evaluacién del desempefio de las
COPACO por parte de dichos érganos se debe a que cuando se inicie el Programa de
Evaluacion 2024, las COPACO tendran poco mas de un semestre en funciones y se tendran
pocos datos recuperados a través de la metodologia de evaluacion del desempefio. Mientras
que el desconocimiento de la evaluacién por parte de la ciudadania se origina por la deficiente

difusién institucional que se realiza sobre ella.

A partir de la identificacion de las causas y de los efectos, se presenta el arbol de problemas del

Programa de Evaluacién 2024:
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ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO SUPERIOR

Disminucion de la confianza y de la participacion ciudadana en la gestiéon comunitaria

1 1 1 r

EEECTOS INDIRECTOS

Desconfianza de Dificultad para contar Las COPACO no estan La ciudadania

la ciudadania al con informacién motivadas para desconoce el

no conocer el suficiente que permita realizar sus funciones desempefio de las
trabajo que evaluar el desempefio y obtener una COPACO
desempefian las de las COPACO evaluacion del

COPACO desemperfio destacada

t ) t | t

I EFECTOS DIRECTOS l

Bajo desempefio de las COPACO al Desinterés de las COPACO y ciudadania
desconocer la forma en la que deben para dar seguimiento al desempefio de los
documentar y registrar sus actividades organos de representacion ciudadana
T PROBLEMA CENTRAL T

Evaluacion del desempefio de las COPACO desconocida por parte de las personas que integran esos
organos y de la ciudadania

CAUSAS DIRECTAS

Metodologia de evaluacién del Deficiente difusion institucional de la
desempefio aplicada durante un tiempo evaluacion de desempefio de las COPACO
muy corto

r 1

CAUSAS INDIRECTAS

Las COPACO tienen Tardanza en la Falta de acciones de Canales de

poco tiempo en definicién de la difusién comunicacién
funciones, debido a metodologia de permanentes de la insuficientes para
que normativamente evaluacion del evaluacion del difundir el modelo
inician su periodo en desempefio desempeiio de las y resultado de la
junio de 2023 COPACO evaluacion
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c) Analisis de objetivos

De acuerdo con la MML, en esta etapa las causas revisadas en el arbol de problemas se
convierten en los medios y los efectos en fines, mientras que el problema se convierte en el

objetivo central o propdsito del programa especifico.

En este sentido, el objetivo que persigue este programa institucional es “Incrementar el
conocimiento de la evaluacién del desempefio de las COPACO por parte de las personas
que integran esos organos y de la ciudadania”. El objetivo se alcanzara mediante el
seguimiento a la Metodologia de evaluacion del desemperio de las COPACO vy la mejora en la
difusion institucional de la evaluacién de desempefio de estos 6rganos, como se observa en el

siguiente esquema:
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ARBOL DE OBJETIVOS

FIN SUPERIOR

Aumento de la confianza y de la participacion ciudadana en la gestién comunitaria

T . T FINES INDIRECTOS T e ,.Iw_m. —

-

N Vd N

Generar confianzaenla ||/ Asegurarla ] / . YV | Lograr que la
ciudadania mediante el § i disponibilidad de ] E g/laorgv:l;: Slaes COPACO ciudadania esté
conocimiento . [ informacion suficiente | | o rometan en la bien informada
transparente y accesible 3 | que permita una § | realizacién de sus sobre el
gel trabsio qu;a | § g:l:;;gr? opcrieec::: del I | funciones para obtener desempefio de las

| Ceosggjcpgnan e Il copaco | | una evaluacién del COPACO

. FAY j { desempefio destacada

P g’

| FINES DIRECTOS I

}/ W&V
§ Aumentar el interés de las COPACO y de la

| ciudadania para dar seguimiento al

§ desemperfio de los 6rganos de
!
§

N\
g

Mejorar el desempefio de las COPACO
mediante la comprension y adopcion de
las acciones para documentar y registrar

sus actividades representacion ciudadana

s

N

",

T OBJETIVO CENTRAL O PROPOSITO T

Incrementar el conocimiento de la evaluacion del desempefio de las COPACO por parte de las
personas que integran esos érganos y de la ciudadania

T MEDIOS DIRECTOS T
Dar seguimiento a la Metodologia de Mejorar la difusion institucional de la
evaluacion del desempefio de las evaluacion de desemperio de las COPACO
COPACO

| MEDIOS INDIRECTOS |

Elaborar un material Acelerar la Implementar Diversificar los

que informe a las definicion de la acciones de difusion canales de
COPACO sobre la metodologia de continuas de la comunicacion para
evaluacion del evaluacion del evaluacion del difundir el modelo y
desemperio que desempefio desempeiio de las los resultados de la
realiza el IECM COPACO evaluacion
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d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

En esta etapa de la MML se determinan las acciones que contribuiran a alcanzar el objetivo del
Programa de Capacitacion. Para ello, en el siguiente esquema se enlistan las acciones que

permitiran la materializaciéon de cada uno de los medios expuestos en el arbol de objetivos.

MEDIOS
Dar seguimiento a la Metodologia de evaluacion del Mejorar la difusion institucional de la evaluacion
desempefio de las COPACO de desempefio de las COPACO
ACCIONES T T
f"ﬂ h Mﬂ o ‘ M\‘\
/1) Da imi | tivi \ / . o
) rearliz:\ﬁggg“gg%AaCOaze a:(;:gzgeiofuke) A f 1. Elaborar el contenido de un material \
establecido en la Metodologia de digital para difundir las atribuciones de
evaluacion del desempefio las COPACO y su relacion con los
indicadores de la metodologia de
2) Revisar el comportamiento de los evaluacion del desempefio
indi estableci la M logi . .
I(?e I:\?:I?J;ecsié nsdetl) c?eCIsdeﬁpeerrlma Blacclogia 2. Elaborar el contenido y disefio de
infografias sobre la evaluacion del
3) Elaborar el informe sobre el desempefio de desempefio de las COPACO
las COPACO establecido en el articulo 77, 3 Desarraller Una  Sesolén  &h
f = | Codido. :
Ll Plataforma Digital de Participaciéon
4) Elaborar iy Instrunenis e Ciudadana para difundir el seguimiento
retroalimentacion para que las personas élos resu!ta((jjosldeclzagpeg\/aluacmnes del
integrantes de las COPACO compartan sus ERSMpEre o ias co
opiniones y sugerencias sobre la /
Metodologia de evaluacion del desempefio \\ /
5) Organizar la impresién y entrega de tarjetas
de gratuidad del transporte publico
6) ldentificar mejoras en el seguimiento
institucional a las COPACO para

\ implemetarlas en los sistemas que recogen
\ informacion para los indicadores.

e) Seleccion de la alternativa éptima

La alternativa Dar seguimiento a la Metodologia de evaluacién del desempefo de las

COPACO busca continuar con el modelo de evaluacion, dar acompafiamiento a las direcciones
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-~ @iCHECOn OIS £ el
distritales y revisar el funcionamiento de dicho modelo. Esta actividad se conforma de las

siguientes seis acciones:

1) Dar seguimiento a las actividades que realizan las COPACO de acuerdo con lo
establecido en la Metodologia de evaluacién del desempefio. Tiene como objetivo dar
acompanamiento a los trabajos que las COPACO realizan y reportan a través de las
direcciones distritales para obtener la informacién de cada uno de los indicadores

establecidos en la Metodologia de evaluacién.

2) Revisar el comportamiento de los indicadores establecidos en la Metodologia de
evaluacion del desemperio. Con esta accién se busca analizar los indicadores al final del
primer periodo de evaluacion de las COPACO, es decir, una vez que hayan cumplido un

afio como ORC, para identificar mejoras en los préoximos modelos de evaluacion.

3) Elaborar el informe sobre el desempefio de las COPACO establecido en el articulo 77,
fraccion XV del Caédigo. Tiene como objetivo dar cumplimiento a lo establecido en el
Cédigo para informar al Congreso de la Ciudad y la Jefatura de Gobierno sobre los
movimientos y el desemperfio de las COPACO.

4) Elaborar un instrumento de retroalimentacion para que las personas integrantes de las
COPACO compartan sus opiniones y sugerencias sobre la Metodologia de evaluacion del
desempefio. Esta accion busca recuperar la experiencia de las COPACO como poblacion

evaluada, la pertinencia de los indicadores, los resultados obtenidos y la difusién de éstos.

5) Organizar la impresion y entrega de tarjetas de gratuidad del transporte publico. Tiene
como finalidad continuar con la entrega de dicho beneficio, mediante una tarjeta activada
por la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México (SEMOVI), a las personas
integrantes de las COPACO.

6) Identificar mejoras en el seguimiento institucional a las COPACO para implementarlas en
los sistemas que recogen informacion para los indicadores. Con esta accion se continuara
con la mejora de las herramientas informaticas que se utilizan para dar seguimiento al

desempeno de las COPACO, para hacerlas mas sencillas,, intuitivas, practicas y utiles
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para las COPACO, las direcciones distritales y la Direccion Ejecutiva, y con ello tener

sistematizada la informacién que alimentara los indicadores para medir el desempefio.

La alternativa Mejorar la difusién institucional de la evaluacion de desempeno de las

COPACO tiene como objetivo fortalecer y diversificar las acciones de difusién que se realizan

por diferentes canales institucionales para informar a las COPACO vy a la ciudadania sobre el

modelo de evaluacion y los resultados de desempefio de dichos érganos, a través de tres

acciones:

1)

2)

3)

Elaborar el contenido de un material digital para difundir las atribuciones de las
COPACO vy su relacion con los indicadores de la metodologia de evaluacién del
desempefio. Esta accion tiene la finalidad contar con material informativo para las
COPACO sobre la forma en que seran evaluados, el contenido y el disefio sera
elaborado por la Direccién Ejecutiva y la difusién a través de las direcciones distritales
y de la UTCSyD.

Elaborar el contenido y disefio de infografias sobre la evaluacion del desempefio de
las COPACO. Tiene como objetivo difundir aquellas actividades que las COPACO
deben realizar para mejorar su desempefio en los indicadores que consideran esas
actividades, asi como avances y resultados de la evaluacién. El contenido y disefio

sera elaborado por las Direccion Ejecutiva y la difusion, por la UTCSyD.

Desarrollar una secciéon en la Plataforma Digital de Participacién Ciudadana para
difundir el seguimiento y los resultados de las evaluaciones del desempefio de las
COPACO. Esta acciéon da continuidad a los trabajos permanentes de mejora y
actualizacion de la Plataforma, especificamente en relacion con las COPACO vy su

desempeno. Se realizara en coordinacién con la UTSI.

f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

En este apartado se presenta un esquema del Programa de Evaluacion 2024 con la informacion

desarrollada en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro niveles, de arriba

hacia abajo, los fines, el objetivo, las actividades institucionales y las acciones.
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FIN

% Aumento de la confianza y de la participacion ciudadana en la gestién comunitaria %

AN 4

PROPOSITO
Incrementar el conocimiento de la evaluacion del desempefio de las COPACO por parte de las

personas que integran esos érganos y de la ciudadania
COMPONENTES T T
Dar seguimiento a la Metodologia de evaluacion del Mejorar la difusion institucional de la evaluacion
desempefio de las COPACO del desempeiio de las COPACO
ACCIONES l ¢
f/“’/- \\ /I/ ‘l\‘\\\

/ e e

/ 1. Dar seguimiento a las actividades que g‘f 1. Elaborar el contenido de un material
realizan las COPACO de acuerdo con lo f digital para difundir las atribuciones de
establecido en la Metodologia de las COPACO y su relacion con los
evaluacion del desempefio indicadores de la metodologia de

] ) evaluacion del desempefio
2. Revisar el comportamiento de los

indicadores establecidos en la Metodologia 2. Elaborar el contenido y disefio de
de evaluacion del desempeiio infografias sobre la evaluacion del

desemperio de las COPACO
3. Elaborar el informe sobre el desempefio de

las COPACO establecido en el articulo 77, 3 Desarro"ar una seccion en Ia

fraccion XV del Codigo Plataforma Digital de Participacién

Ciudadana para difundir el seguimiento

4. Elaborar un instrumento de y los resultados de las evaluaciones del
retroalimentacion para que las personas desemperio de las COPACO

integrantes de las COPACO compartan sus
opiniones y sugerencias sobre la
Metodologia de evaluacién del desempefio

5. Organizar la impresion y entrega de tarjetas \ ) /
de gratuidad del transporte publico o

6. Identificar mejoras en el seguimiento
institucional a las COPACO para
implemetarlas en los sistemas que recogen
informacién para los indicadores.

o
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Segunda etapa: Planificacién
g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Indicadores

Metodologia de evaluacion del
desempefio

en la Metodologia*100

Resumen narrativo Frecuencia Me?fl.os 6 9¢ | Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de célculo ol e e
medicién
Fin: Incremento de participacién de | Impacto Nimero de COPACO instaladas que | Anual Reportes del
las COPACO al documentar reportaron actividades a las Direccién SEDICOP
Aumentar la confianza y la participacién | sus actividades respecto a las Distritales de enero de 2024 a Todas las direcciones
ciudadana en la gestion comunitaria COPACO anteriores, durante diciembre de 2024 > Numero de distritales reportan en tiempo
un afio de gestion COPACO instaladas que reportaron en el SEDICOP las
actividades a las Direccién Distritales actividades que documentan
de enero de 2021 a diciembre de 2021 las COPACO
Propésito Porcentaje de personas | Gestion/ Desempefio X por ciento= [Numerador / | Anual Base de datos
integrantes de las COPACO Denominador] * 100 del instrumento
Las personas que integran las | que conocen la evaluacion del de Alto nimero de integrantes
COPACO y la ciudadania conoce la | desempefio Numero de personas integrantes de retroalimentacién | de las COPACO participa
evaluacion del desempefio de las COPACO que manifiesten conocer la contestando el instrumento
COPACO. evaluacién en el instrumento de de retroalimentacion
retroalimentacién/ Numero de
personas integrantes de COPACO
que contesten el instrumento de
retroalimentacién*100
Componente 1 Porcentaje de las COPACO | Gestion / Desempefio / | X por ciento= [Numerador / | Trimestral Reportes del
que documentaron actividades | Eficacia Denominador] * 100 SEDICOP
Seguimiento de la Metodologia de | con las direcciones distritales Todas las direcciones
evaluacion del desempefio de las Numero de COPACO con actividades distritales reportan en tiempo
COPACO documentadas/Numero de COPACO en el SEDICOP las
instaladas*100 actividades que documentan
las COPACO
Acciones: Porcentaje de indicadores con | Gestion / Desempefio / | X por ciento= [Numerador / | Trimestral Reportes del
datos obtenidos de las | Eficacia Denominador] * 100 SEDICOP Alto nimero de COPACO
1. Seguimiento a las actividades que | actividades documentadas de que realiza y documenta sus
realizan las Copaco de acuerdo | las COPACO Nimero de indicadores con datos / Matriz de | actividades debido a que
con lo establecido en Ila NUmero de indicadores establecidos indicadores conoce la metodologia de

evaluacion
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Indicadores

Resumen narrativo Frecuencia Mec_!fn_og . e | Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Formula de calculo g e
medicion
Porcentaje de indicadores | Gestion / Desempefio/ | X por ciento= [Numerador / | Trimestral Reportes del | Alto numero de COPACO
2. Revisiéon del comportamiento de | adecuados para evaluar el | Eficacia Denominador] * 100 SEDICOP que realiza y documenta sus
los indicadores establecidos en la | desempefio de las COPACO actividades que permite
Metodologia de evaluacion del Ndmero de indicadores adecuados Matriz de | tener informacién suficiente
desempefio para evaluar / Numero de indicadores para conocer el
indicadores  establecidos en la comportamiento  de  los
metodologia de evaluacién*100 indicadores
3. Elaboracién del informe sobre el | Porcentaje = de  COPACO | Gestion / Desempefio/ | X por ciento= [Numerador / | Trimestral Reportes del | Se cuenta con informacién
desempefio de las COPACO | evaluadas Eficacia Denominador] * 100 SEDICOP actualizada debido a que las
establecido en el articulo 77, direcciones distritales
fracciéon XV del Cédigo Nimero de Copaco evaluadas / Matriz de | realizan el registro de las
Ndmero de Copaco en indicadores actividades de las COPACO
funciones*100 en tiempo
4.  Elaboracién de un instrumento de | Porcentaje de personas | Gestion / Desempefio/ | X por ciento= [Numerador / | Trimestral Base de datos
retroalimentaciéon para que las | integrantes de las COPACO | Eficacia Denominador] * 100 del instrumento
personas integrantes de las | que proponen mejoras a la de Alto numero de integrantes
COPACO compartan sus | Metodologia de Evaluacion del NUmero de personas integrantes de retroalimentaciéon | de las COPACO participa
opiniones y sugerencias sobre la | desempefio COPACO que propongan mejoras / contestando el instrumento
Metodologia de evaluacion del Numero de personas integrantes de de retroalimentacion
desempefio COPACO que contesten el
instrumento de retroalimentaciéon
*100
5, Organizacion de la impresion y | Porcentaje de actividades | Gestion / Desempefio/ | X por ciento= [Numerador /
entrega de tarjetas de gratuidad | realizadas para la impresién y | Eficacia Denominador] * 100 Los insumos necesarios para
del trasporte publico entrega de las tarjetas de Informes la impresién de las tarjetas
gratuidad Numero de actividades | Trimestral trimestrales de | son entregados a tiempo por
realizadas/nimero de actividades actividades. el proveedor
programadas*100
6. Identificar mejoras en el | Porcentaje de mejoras viables | Gestién / Desempefio/ | X por ciento= [Numerador / | Trimestral La UTSI desarrolla el
seguimiento institucional a las | que se incorporen al | Eficacia Denominador] * 100 requerimiento aun con las
COPACO para implemetarlas en | requerimiento Reportes del | cargas de trabajo de la UTSI
los sistemas que recogen Numero de mejoras viables / SEDICOP por proceso electoral local
informacién para los indicadores. Namero de mejoras identificadas
*100
Componente 2 Porcentaje de actividades de | Gestion / Desempefio/ | X por ciento= [Numerador / Trimestral Correos Las areas que coadyuvan en
difusién realizadas Eficacia Denominador] * 100 ctrénicos la difusion realizan las
Difusién institucional de la evaluacién Instrumento de actividades en tiempo vy
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IV. Identificacion de Poblacion Objetivo

La poblacién objetivo del Programa de Evaluacion 2024 son las personas integrantes de
las COPACO, toda vez que las acciones establecidas en él estan encaminadas a dar
seguimiento a su desempefio para evaluarlas y difundir entre las autoridades y las

personas habitantes sus resultados.

Las COPACO son el grupo de personas que representa los intereses de las vecinas y
vecinos de cada unidad territorial, son electos en una jornada electiva que se celebra

cada tres afos, mismo tiempo que duran en su encargo.

Entre las funciones de las COPACO, se encuentra la de convocar y presidir las
asambleas ciudadanas, en las que se llegan a diversos acuerdos. Para dar seguimiento a
esos acuerdos y vigilar su cumplimiento deben realizar reuniones de trabajo entre ellos,
con los habitantes de la unidad territorial y con autoridades. También deben conocer y
opinar sobre los programas publicos, elaborar y proponer proyectos para mejorar su

unidad territorial y promover la participacion ciudadana.

Las COPACO fueron electas el 7 de mayo de 2023 y su periodo de representacién
ciudadana inici6 el 1 de junio de 2023 y concluira el 31 de mayo de 2026. En la jornada
electiva fueron elegidas 12,875 personas, de las cuales 7,603 son mujeres y 5,272

hombres.

V. Actividades Institucionales

1. Dar seguimiento a la Metodologia de evaluaciéon del desempeno de las
COPACO

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva.

Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Rarticipacién Ciudadana
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b) Justificacion: el Instituto Electoral, para atender sus atribuciones de informar a los
organos legislativo y ejecutivo locales sobre el desempefio de las COPACO, debe
establecer acciones de seguimiento que le permitan obtener informacién para elaborar el
documento que se remitira a dichas autoridades, la cual se obtiene mediante la aplicacion

de la Metodologia de evaluacion del desempenio.

c) Objetivo especifico: establecer acciones de seguimiento a las actividades que realizan
las COPACO para evaluar su desempefio e identificar las fortalezas y ventanas de

oportunidad.

d) Indicador de la actividad institucional:
Indicador estratégico: Porcentaje de las COPACO que documentaron actividades con

las direcciones distritales.

e) Metas
Meta para la actividad institucional: 90% de las COPACO instaladas documentaron

actividades con las direcciones distritales.
f) Acciones:

1) Dar seguimiento a las actividades que realizan las COPACO de acuerdo con lo
establecido en la Metodologia de evaluacién del desempefio

2) Revisar el comportamiento de los indicadores establecidos en la Metodologia de
evaluacion del desemperio

3) Elaborar el informe sobre el desempefio de las COPACO establecido en el articulo
77, fraccion XV del Cadigo.

4) Elaborar un instrumento de retroalimentacion para que las personas integrantes de
las COPACO compartan sus opiniones y sugerencias sobre la Metodologia de
evaluacién del desemperio

5) Organizar la impresion y entrega de tarjetas de gratuidad del transporte publico

6) ldentificar mejoras en el seguimiento institucional a las COPACO para

implementarlas en los sistemas que recogen informacién para los indicadores
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2. Mejorar la difusion institucional de la evaluacion del desempefio de las
COPACO

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva
Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana

b) Justificacién: el Instituto Electoral debe informar a la ciudadania sobre el desempeiio de
las COPACO con la finalidad de transparentar sus trabajos y generar confianza entre los

tres actores.

c) Objetivo especifico: Establecer acciones permanentes y coordinadas para difundir la

evaluacion del desempefio de las COPACO vy sus resultados.

d) Indicador de la actividad institucional:

Indicador estratégico: Porcentaje de actividades de difusion realizadas

e) Metas
Meta para la actividad institucional: 100% de las actividades de difusion realizadas en

tiempo

f) Acciones:

1. Elaborar el contenido de un material digital para difundir las atribuciones de las
COPACO y su relacién con los indicadores de la metodologia de evaluacién del
desempeno

2. Elaborar el contenido y disefioc de infografias sobre la evaluacién del
desempenio de las COPACO

3. Desarrollar una seccion en la Plataforma Digital de Participacién Ciudadana
para difundir el seguimiento y los resultados de las evaluaciones del
desempefio de las COPACO
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VI. Cronograma de Acciones Sustantivas

NUm

Accion

RO

Mes

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Componente 1:
Dar seguimiento a la Metodologia de evaluacion del desemperio de las COPACO

1. Dar seguimiento a las actividades que realizan | 08. ’
las COPACO de acuerdo con lo establecido en | 02
la Metodologia de evaluacion del desempefio -
2 Revisar el comportamiento de los indicadores | 08. i
establecidos en la Metodologia de evaluacion | 02
del desempefio
3 Elaborar el informe sobre el desempefio de las | 08.
COPACO establecido en el articulo 77, fraccion | 02
XV del Cédigo
4 Elaborar un instrumento de retroalimentacién | 08.
para que las personas integrantes de las | 02
COPACO compartan sus opiniones vy
sugerencias sobre la Metodologia de evaluacion
del desempefio
% Organizar la impresion y entrega de tarjetas de gg
gratuidad del transporte publico
6. Identificar mejoras en el seguimiento | 08.

institucional a las COPACO para implementarlas
en los sistemas que recogen informacion para
los indicadores

02

Componente 2:
r la difusion institucional de la evaluacion de desempefio de las COPACO

Mejora

1. Elaborar el contenido de un material digital para | 08.
difundir las atribuciones de las COPACO y su | 02
relacion con los indicadores de la metodologia
de evaluacion del desemperio

2 Elaborar el contenido y disefio de infografias | 08.
sobre la evaluacion del desempefio de las | 02
COPACO

3 Desarrollar una seccién en la Plataforma Digital | 08.
de Participacién Ciudadana para difundir el | 02

seguimiento 'y los resultados de las
evaluaciones del desempefio de las COPACO
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VII. Matriz de Gestion de Riesgos

En este apartado se presentan los riesgos mas relevantes que se han identificado para llevar a cabo el programa, éstos se miden en
términos de grado de impacto y grado de probabilidad de ocurrencia. El primero se refiere a la severidad de los efectos ocasionados
por la materializacién del riesgo; mientras que el segundo es la posibilidad que existe de que ese riesgo se materialice.
Posteriormente, la Matriz de Gestién de Riesgos muestra el analisis y evaluaciéon de los riesgos identificados y las acciones para

tratarlos.
En la Matriz de Gestion de Riesgos se observa que se tienen dos riesgos operacionales con nivel seis que, a partir de controles
existentes en las partidas concentradoras, se disminuye el nivel de riesgo residual a un nivel aceptable, sin embargo, es tratado con

acciones de difusién y comunicacién para reducir el riesgo.

La matriz de gestion de riesgos se presenta en el anexo 1 de este programa.

Es asi como se concluye la planeacién del Programa de Evaluacién 2024 el cual busca incrementar el conocimiento de la evaluacion

del desempefio de las COPACO por parte de las personas que integran esos 6rganos y de la ciudadania.
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MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

CODIGO: SA/SGC/MR/01

MEDIO

N : i clr tratamiento al Riesgo.

€5 recomendable dar tratamiento al Riesgo.

N vl dc Ricsgo Aceptable.

Nombre:

Sindy Selene Medina Uribe

Marco Antonio Vanegas Lopez

Puesto:

Subdirectora de Capacitacién, Evaluacisn v
Seguimients

Director Ejecutivo de Participacion
Ciudadana y C:

Firma:

s euceroR Fecha do revsion:
A Fecha de emision:
DEPCKC Fecha del andliss 27/07/2023 Fecha de revision de fa SGC: Folio de. SGCE
SECCION L SECCION 2. N3
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS. ANASIS ¥ Y EXISTENTES TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
EFECTIVIDAD DEL
DESCRIPCION DEL RIESGO QUE AFECTE O PUEDA NIVELDE cONTROL  |NIVELDE
PR IVIDAD CONTENIDA EN EL PROGRAMA
SUBPROCESO 0 ACTIVIDAD CO! CUASIFICACION DEL | RIESGO A EVALUAR. |  AFECTAR ELLOGRO DE LOS RESULTADOS FARTELS). PROB RIESGO coNTROLES RIESGO ACCION (£5) PARA TRATAR L0s | FECHADE | FECHADE |AREA RESPONSABLE DEL
INTEGRAL RESPECTIVO (PIPEL, PIPP o PIEC), DE SER ELCASO; O st e 3 INTERESADA (5) e | e oo | TRATAMIENTO. il INICIO. | TERMINO. | SEGUIMIENTO DE LA
AcTv FANTIVA DE LA QUE SE TRATA. N 4 g 9 " (d 3
CTIVIDAD SUSTANTIV aQ A RS e e sestesacs arecrava () fo _| - N e e (dd/mem/aa) | (dd/mm/az) ACCION.
58 FEEFEEE
Elaborar una Infografia sobe el
sjerciso de retrcallmentacion,
u importancia, el perlodo y of
Bajo nimero de e Eiafa onTa ot Loz DD envian correcs eniace n o ue pueden
Integrantes de (a8 | o4, , 1y fyita de Informacién o al desinterds las o sugerencias da las perscnas | DERCYC, COPACO, g;‘;“[’;““ s ml‘“zmo‘ (,Z'Hundh‘h milzrgnﬂa
i
Sequimiento a las actividades de las COPACO Operacionales ParticiPa) o/ onas integrantes ce las COPACO na contestan |evaluadias (COPACO) para 0D, cludadania en 2 [ Aoy 2 220 Reducir riesgo :" s P’"" °"“": '( al e s |os/oar2028 fa0/04/2020. | setatura de evaluacien
Lipiioi ) Mt iR Lo 3 actividad o arteipacicn Ciudadana, en las
Instrumento de evaluacion del desempefio Invitarios a contestar redes soclales institucionales y
retroallmentacién el cuestionaria i eF s Aredios e
autorizaron las perscnas
Integrantes de COPACO para
recbir informacion del instiuto.
Establecer enla
No se cuenta con metodologia de Enviar comunieados a través de
informacion ) - | —— evaluacion s fechas DAOC I direcciones
Las Direcciones O reglstran en tiempo e a3 que se istitales que no tengan datos
las direcciones |y forma e =l SEDICOP, la informacién de las puficiSata schesiss DEPEIL. OO lizarén k 1 SEDICOP 0 que el
Seguimiento a las actividades de las COPACO Operacionales | W* ol i . actividades que realizanlas | COPACO, ciudadania 2 FRetAreh o Forses 2 220 Fodudiiriage: |0 SoIRCOP o e el wvwrica I Jefatura de Evaluacién
25 COPACO de sus ambitos [ arl 1 ra I revision de. ena informacion ses muy bajo
elregistrode las |seogrificos oot e para instrirles que deben
acthvidadies de les indicadores y la capturar en una fecha
COPACD en tiempo. eiaboracién de determinada.
informe.
Elabord. Aprobd

Documento de referencia: SA/SGC/PR/03
La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE
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