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l. Introduccion

El Programa Especifico de la Secretaria Ejecutiva (Programa), tiene como objetivo servir como
un instrumento de planeacién operativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto
Electoral), que permita dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 84 y 86 del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cédigo), asi como al articulo

19 del Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento Interior).

En este Programa se delimitan las Actividades Institucionales (Al) que la Secretaria Ejecutiva, a
través de sus direcciones y oficina, desarrollara y ejecutara como parte de sus tareas durante el

ejercicio fiscal 2024.

Uno de los ejes centrales del Programa es la verificacion del cumplimiento de los fines, propésitos

y acciones establecidos por:

Secretaria Ejecutiva (SE), en materia de coordinacion, supervision y seguimiento.
Direccion del Secretariado (DS), en materia de apoyo logistico y documental.
Direccién de Apoyo a Organos Desconcentrados (DAOD), en materia de apoyo y
seguimiento a los trabajos de los érganos desconcentrados del Instituto Electoral.

4. Oficina de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Datos Personales y Archivo

(OTAIPDPyYA), en materia de informacion publica y proteccion de datos personales.

En lo que respecta a las tareas de vinculacion atribuidas a esta instancia ejecutiva y
materializadas en la Direccion de Vinculacion con Organismos Externos, se desarrollaran con

base en el Programa Especifico de Vinculacion 2024’ .

Ahora bien, para alcanzar tal finalidad, el presente Programa se realizé tomando como base las
disposiciones contenidas en el Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de
México para el Ejercicio Fiscal 2024, en su Capitulo 4, apartado 3 “Criterios para elaborar los

Anteproyectos de los Programas Institucionales y de los Programas Especificos”.

M)

' Aprobadjo en la Primera Sesi6n Extraordinaria de la Comisién Provisional de Vinculacién con Organismos Externos (CVOE) 2023 -
2024, megiante Acuerdo CVOE/003/2023, el 11 de septiembre de 2023.
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En virtud de lo anterior, la estructura del programa especifico de mérito se divide en siete
apartados: introduccion, marco juridico, metodologia del marco l6gico (MML), identificacién de la
poblacién objetivo, actividades institucionales, cronograma de acciones sustantivas y matriz de

gestion de riesgos.

Asimismo, para la elaboracién de este programa, se consideraron las politicas generales, lineas
de accién y objetivos estratégicos que forman parte integral del Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral de la Ciudad de México 2023-2026 (Plan General), aprobado por el Consejo
General del Instituto Electoral mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-14/2023.

En particular, se considerd lo siguiente:

Politica General Objetivo Estratégico

Fomentar la participacion ciudadana inclusiva a
Administracién de Instrumentos y Mecanismos | través de los mecanismos que el Instituto tiene
de Participacion Ciudadana disponibles, acompanando a la ciudadania
durante todo el ciclo.

Organizar procesos electorales locales certeros e
inclusivos generando valor puablico a Ia
ciudadania en funcién de la calidad, oportunidad,
eficacia, eficiencia y rendicion de cuentas.

Administracion de Procesos Electorales

Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de
Innovacion y Eficiencia de Procesos y Gasto | apoyo, asi como los servicios que brinda el
Publico Instituto y aprovechar el uso de la tecnologia,
para ampliar el alcance hacia la poblacion.

Visibilizar y socializar la funcion del quehacer
institucional y la rendicién de cuentas proactiva,
con un lenguaje accesible e incluyente, para
fomentar la cercania con la ciudadania.

Transparencia Proactiva

Il. Marco juridico

El legislador permanente de esta ciudad confeccion6 el proceso electoral local, creado como un
instrumento que se utiliza cada tres o seis afios segun corresponda, para renovar los cargos de
diputados al congreso local, Jefatura de Gobierno, alcaldias y concejalias, y por disposiciéon de
Ley el Instituto Electoral de la Ciudad de México es la autoridad estatal con atribuciones a fin de

organizar, desarrollar y vigilar los comicios, de ahi que, el presente praggrama sin lugar a duda se
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encuentra basado en un sistema normativo electoral bajo los ordenamientos federal y local que

a continuacion se sefialan:

El articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion Federal),
dispone en los Estados Unidos Mexicanos que todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucién Federal, en los tratados internacionales en los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constituciéon Federal
establezca; en ese mismo sentido, el diverso 133 también de la Constitucion Federal precisa las
leyes del Congreso de la Unidn que emanen de ella y todos los tratados que estén de acuerdo
con la misma, que sean celebrados por el Presidente de la Republica, con aprobacién del Senado,

seran la Ley Suprema de toda la Unién.

Asimismo, en su articulo 6, la Constitucién Federal sefiala que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado, toda vez que toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion
plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por

cualquier medio de expresion.

También la Constitucion Federal en su articulo 41, refiere que el pueblo ejerce su soberania por
medio de los poderes de la Unién, en los casos de la competencia de éstos, y por los de los
estados y la Ciudad de México, en lo que toca a sus regimenes interiores, en los términos
respectivamente establecidos, las que en ningtin caso podran contravenir las estipulaciones del
Pacto Federal; es decir, con fundamento en el articulo 133 del mismo cuerpo normativo toda Ley,
incluidas las de materia electoral, aprobada por los congresos de los estados de la Republica
Mexicana no podran contravenir los derechos humanos previstos en la Constitucion Federal ni
en los tratados internacionales, por eso las entidades federativas al suscribir ese pacto social lo

hicieron con la finalidad de respetarlo, asi como a los instrumentos internacionales.

En esa misma norma, en el articulo 41, fraccién V, se menciona al Instituto Nacional Electoral y
los organismos publicos locales, como las autoridades electorales que cuentan con facultades
para organizar las elecciones, ademas que esa actividad es una funcién estatal realizada en los
términos establecidos en la Constitucion; por lo que, se descarta que los procesos electorales en
la Republica Mexicana incluida la Ciudad de México, sean organizados por partidos politicos,

asociaciones civiles o mercantiles, por personas particulares.
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Siguiendo con esa misma disposicion, en su apartado “C”, precisa que en las entidades
federativas las elecciones estaran a cargo de los organismos publicos locales en los términos de
la Constitucion Federal, ejerceran funciones en las materias, entre otras, todas las no reservadas

al Instituto Nacional Electoral.

Ahora bien, la Constitucién Politica de la Ciudad de Mexico (Constitucién Local), en el articulo 46
sefala la naturaleza juridico-politica de los organismos auténomos, entre ellos, prevé al Instituto
Electoral del Ciudad de México, mientras en el diverso 50, hace mencion a las funciones del
citado Instituto que son organizar, desarrollar y vigilar los procesos electorales para las elecciones
de Jefatura de Gobierno, diputaciones al Congreso y alcaldias de la Ciudad de México, entre
otras actividades en materia de participacion ciudadana, disefio de los materiales y
documentacién electoral, ademas en la funcién electoral, seran principios rectores la certeza,

legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y maxima publicidad.

En el dltimo de los articulos, parrafo segundo de la misma constitucion, se desprende que en la
organizacion de los procesos electorales participan distintos entes de gobierno, el organo superior
de direccion, integrado por una persona Consejera o Consejero Presidente y seis personas
Consejeras Electorales, con derecho a voz y voto, designados por el Consejo General del Instituto
Nacional Electoral, Secretario Ejecutivo y representantes de los partidos politicos con registro
nacional o local, estos Ultimos concurriran a las sesiones sélo con derecho a voz. Participaran
también como invitadas e invitados permanentes a las sesiones del Consejo, sélo con derecho a

voz, una o un diputado de cada grupo parlamentario del Congreso de la Ciudad.

Ahora bien, el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México
(Cddigo), en el articulo 1 sefiala lo relacionado con el ejercicio de los derechos politico-electorales
de la ciudadania que habita en la Ciudad de México y los ciudadanos originarios de ésta que
residan fuera del pais.

Para el ejercicio del derecho politico-electoral, se considera el articulo 36 del Cédigo al disponer
que a través del Instituto Electoral se realiza la organizacion, el desarrollo y la vigilancia de los
procesos electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones al Congreso y de
las alcaldias en la Ciudad de México, entre otras actividades de partigipacion ciudadana, el disefio

de materiales y documentos electorales.
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El articulo 358, del Codigo, que sefala que el proceso electoral local se debera celebrar el primer
domingo de junio del afio que corresponda, ademas la totalidad del mismo sera concurrente en
sus fechas al proceso federal;, mientras el precepto legal 359, dice que el proceso electoral inicia
durante el mes de septiembre del afo anterior a la eleccidén y concluye una vez que el Tribunal
Electoral o, en su caso, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, haya resuelto el
ultimo de los medios de impugnacion que se hubieren interpuesto o cuando se tenga constancia

de que no se presento ninguno.

En el segundo parrafo del ultimo de los invocados articulos, se encuentran el nimero y nombre
de las etapas con las que se integra el proceso electoral ordinario, a saber, son: preparacion de

la eleccion, jornada electoral, cémputo y resultado de las elecciones y declaratorias de validez.

Para realizar esas actividades, es necesaria toda una estructura de gobierno, con areas y cargos
especificos con facultades para su ejecucion, me refiero a la Secretaria Ejecutiva del Instituto
Electoral la cual tiene a su cargo la coordinacion, supervision y dar seguimiento al cumplimiento
de los programas y atribuciones de las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y las

Direcciones Distritales, segun corresponda.

En el articulo 86 del Codigo, se encuentran las atribuciones de la persona titular de la Secretaria

Ejecutiva, por mencionar alguna, cuenta con las siguientes:

* Representar legalmente al Instituto Electoral y otorgar poderes a nombre de éste para
actos de dominio, de administracién y para ser representado ante cualquier autoridad
administrativa o judicial, o ante particulares en ejercicio de sus atribuciones. Para realizar
actos de dominio sobre inmuebles destinados al Instituto Electoral o para otorgar poderes

para dichos efectos, se requerira autorizacion del Consejo General (fraccion ).

e Elaborar y presentar al Consejo General informes trimestrales sobre el cumplimiento de

los acuerdos y resoluciones que éste adopte (fraccion Ill).

e Informar trimestralmente al Consejo General las actividades realizadas por las
Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Direcciones Distritales, asi como el avance

en el cumplimiento de los Programas Generales, segun corresponda (fraccion V).

e Recibir los expedientes con las actas de cémputo por Alcaldia y Distrito Electoral de la

Ciudad de México, segun corresponda (fraccion VII).
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Recibir, para efectos de informacion y estadisticas electorales, copias de los expedientes

de todas las elecciones (fraccion VIII).

Conducir las tareas de Coordinaciéon y Apoyo a los Organos Desconcentrados y ser el
conducto permanente de comunicacion entre éstos y los érganos centrales del Instituto

Electoral (fraccion IX).

Firmar, junto con el Consejero Presidente los convenios de apoyo y colaboracién que

celebre el Instituto Electoral (fraccion X).

Apoyar al Consejo General, a la Presidencia del Consejo, a los Consejeros Electorales, a

las Comisiones y Comités en el ejercicio de sus atribuciones (fraccion XI).

Llevar el Archivo General del Instituto Electoral y dar fé pUblica de los actos o hechos de
naturaleza electoral a través del titular, del Secretario de 6rgano desconcentrado y los
integrantes del servicio profesional de conformidad con los lineamientos que emita el

Secretario Ejecutivo y las demas funciones que éste les instruya (fraccion XIlI).

Tendra a su cargo la oficialia electoral integrada por servidores publicos investidos de fe
publica para actos o hechos de naturaleza electoral, asi como su forma de delegacion, los

que deberan ejercer esta funcion oportunamente (fraccion XIV).

En materia de informacion publica y proteccién de datos personales, tendra las

atribuciones siguientes (fraccidén XIX):

Ejecutar el Programa Operativo Anual aprobado por el Consejo General, respecto a los
proyectos de informacién publica y proteccion de datos personales elaborados por la
propia Secretaria;

Recibir, tramitar y notificar la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién
publica, de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia;

Recibir las solicitudes de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicién de datos
ersonales en posesion del Instituto Electoral a cuya tutela estara el tramite de las
mismas, conforme a lo establecido en las Leyes de Transparepncia y de Proteccion de

\

Datos Personales del Distrito Federal, asi como en los Lineamientos en la materia;
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4. Facilitar el acceso a la informacion publica generada, administrada, o en poder del Instituto
Electoral, de acuerdo a lo dispuesto en este Cédigo y en la Ley de Transparencia, y
5. Difundir en el sitio de Internet del Instituto Electoral, la informacion generada por las

distintas areas del mismo, con apego a la Ley de Transparencia.

* Vincular al Instituto con los organismos publico y privados locales, nacionales y, en su
caso, internacionales, para el mejor desarrollo de los trabajos institucionales (fraccion XIX
Bis).

* Las demas que le sean conferidas por el Cédigo (fraccion XX).

En esa misma linea de atribuciones, el Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, en su articulo 19, dispone en concordancia con las atribuciones sefialadas en el Cédigo,

la persona titular de la Secretaria Ejecutiva, entre otras, cuenta con las siguientes facultades:

¢ Desempefiar sus funciones con autonomia y probidad, observando los principios de
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, inclusion, rendicidn de cuentas, maxima
publicidad, transparencia, objetividad, paridad e interculturalidad, con perspectiva de

geénero y enfoque de derechos humanos (fraccion ).

* Remitir a las personas Consejeras Electorales, las representaciones de los partidos
politicos, las personas Titulares de las Direcciones Ejecutivas y de los Organos Técnicos,
los acuerdos, resoluciones y las actas de las sesiones aprobados por el Consejo General
(fraccién ).

* Recibir de las Presidencias de las Comisiones las convocatorias, minutas de las sesiones,
informes, dictdmenes y proyectos de acuerdo o resolucién elaborados o aprobados por

estas (fraccion Il1).

* Recibir y atender las solicitudes de apoyo teécnico, informacion, y documentacion, asf
como las consultas que le sean formuladas directamente por las personas Consejeras

Electorales (fraccion IV).

* Acordar con la Presidencia del Consejo General los asuntos de su competencia (fraccion
\2;

10
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Supervisar y coordinar las actividades de Oficialia Electoral y de la Oficialia de Partes y
Gestion del Instituto Electoral. Asi como delegar en los términos que considere

conveniente la fe publica al personal del Instituto Electoral (fraccion IX).

Coordinar la Oficina de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Datos Personales

y Archivo del Instituto Electoral de la Ciudad de México (fraccion XX).

Integrar en conjunto con la SA, Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Direcciones
Distritales, los Planes de Desarrollo del Servicio y los Cronogramas Integrales de los
Procesos Electorales Locales, asi como de los mecanismos e instrumentos de

participacion ciudadana (fraccion XXVI).

Apoyar y dar seguimiento a los trabajos de los 6rganos desconcentrados del Instituto
Electoral (fraccion XXXI).

Proveer al Consejo General y a las personas Consejeras Electorales de informacién
oportuna y sistematizada sobre la coordinacion, integracion, funcionamiento, desempefio
e incidentes que se presenten en las labores de los 6rganos desconcentrados del Instituto

Electoral (fraccion XXXI, inciso a).

Dar seguimiento a la ejecucién de las actividades de los 6rganos desconcentrados
ordenadas por el Consejo General y Presidencia del Consejo General; de los programas
institucionales elaborados por las Direcciones Ejecutivas y Organos Técnicos, asi como

las demas actividades ordenadas por las Comisiones (fraccion XXXI, inciso f).

Coadyuvar en el procedimiento de registro de las personas candidatas de eleccién popular

(fraccion XXXI, inciso j).

Proporcionar apoyo logistico y documental requerido por los érganos colegiados,
ejecutivos y técnicos para el desarrollo de los actos y eventos institucionales (fraccion
XXXII).

Revisar y/o redactar, en coordinacion con las Direcciones Ejecutivas y Organos Técnicos
responsables, los proyectos de acuerdo y/o resolucion del Jonsejo General (fraccion
XXXII, inciso a).
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Elaborar los anteproyectos de actas de las sesiones del Consejo General (fraccion XXXII,

inciso c).

Publicar o fijar en los estrados del Instituto Electoral, los acuerdos y/o resoluciones que
determine el Consejo General; asi mismo, gestionar su incorporacioén al portal institucional
(fraccion XXXIl, inciso d).

Tramitar la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de los acuerdos y
resoluciones que establezca el Codigo, la Ley de Participacion Ciudadana y los que

determine el Consejo General (fraccién XXXII, inciso e).

Remitir a la Presidencia del Consejo General las versiones finales de los documentos

aprobados por el Consejo General para firma (fraccion XXXII, inciso f).

Informar sobre el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones del Consejo General

(fraccion XXXII, inciso g).

Proporcionar los servicios de apoyo logistico necesarios para el desarrollo de las
actividades del Consejo General, la Junta Administrativa, las Comisiones, los Comités, las

Direcciones Ejecutivas y los Organos Técnicos (fraccion XXXII, inciso h).
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» Secretaria Ejecutiva
lll.  Metodologia del Marco Légico (MML)

La Metodologia del Marco Légico es una herramienta que sirve para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la
orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios, el facilitar la participacion y la
comunicacion entre las partes interesadas.

Dicha Metodologia contempla dos etapas?:

1. ldentificacién del problema y alternativas de solucion. Se analiza la situacion existente
para crear una vision de la situacion deseada y seleccionar las estrategias que se
aplicaran para conseguirla. Los proyectos son disefiados para resolver los problemas a

los que se enfrentan los beneficiarios, buscando responder a sus necesidades e intereses.

2. La etapa de planificacién. Es aquella en Ia que la idea del proyecto se convierte en un
plan operativo practico para la ejecucion. El proceso de planificacion surge con la

percepcion de una situacién problematica y la necesidad de solucionarla.

Tomando como punto de partida lo anterior, el objetivo principal de este programa radica en
fortalecer las acciones y medidas que permitan la coordinacion, verificacion Y supervision de las
actividades que realizan, conforme sus atribuciones, las areas ejecutivas y técnicas, asi como las
direcciones de area que conforman a la Secretaria Ejecutiva.

En lo que respecta a las direcciones de area que formaran parte integral de este programa,
podremos encontrar a:

1. Secretaria Ejecutiva

Direccién del Secretariado
Direccién de Apoyo a Organos Desconcentrados

)ficina de Transparencia, Acceso a la Informacion P

lica, Datos Personales y Archivo

2 Ortegén, E. (2015). Metodologia del Marco Iégico para la planificacion, el seguimi
United Nations Publications.

ion de proyectos y programas.
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Es importante precisar que, derivado de la especificidad de las atribuciones de cada una de las
direcciones referidas, cada una propondra una Metodologia del Marco Légico vinculante que

permita cumplimentar de manera efectiva sus funciones.

Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion (SE)

a) Analisis de poblacion involucrada

Este analisis contribuye a describir las caracteristicas e interacciones entre los grupos que
intervienen directa o indirectamente en la problematica para la cual se buscara una solucién. Se
busca comprender sus intereses respectivos en relacion con la problematica identificada; sus
percepciones de los problemas relacionados con la problematica central, los recursos de que
disponen para contribuir a resolver dicha problematica, como pueden reaccionar ante una posible
estrategia para el proyecto y los conflictos existentes o potenciales entre ellos. De igual forma, es

una fuente util de informacién para la evaluacién del proyecto durante su ejecucion.

En virtud de lo anterior, se identificaron los actores involucrados en la ejecucion del programa
especifico de la Secretaria Ejecutiva, cada uno con diversos roles, intereses y niveles de

participacion.
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Externos

Instituto

Nacional
Gobierno Electoral
de la
Ciudad de OPLES
Meéxico
SEPI
Secretaria de
Pueblos y Congreso
Barrios de la
Originarios y Ciudad de
Comunidades Meéxico
Indigenas
Residentes
Programa
FEPADE es%‘:;";'w
i Secretaria
Especializada / 2 . \ i
para la Ejecutiva gal'f‘t'dos
Atencidn de los oliticos
Delitos
Electorales
COPACOS
Comisiones de . :
Participacion Ciudadania
Ciudadana
Tribunales .
electorales Alcaldias

Instituto Nacional Electoral (INE): es el organismo publico autbnomo encargado de organizar
las elecciones federales, es decir, la eleccién del Presidente de la Republica, Diputados y
Senadores que integran el Congreso de la Union, asi como organizar, en coordinacioén con los
organismos electorales de las entidades federativas, las elecciones locales en los estados de la

Republica y la Ciudad de México.

La Secretaria Ejecutiva es el canal de comunicacion por medio del cual el INE envia documentos

o solicita informacién para el cumplimiento de temas electorales.

rganismos Publicos Electorales Locales (OPLES): Se encargan de organizar elecciones
ocales; son auténomos en su funcionamiento e independientes en sus decisiones. Cada OPLE
cuenta con un 6rgano de direccion superior llamado Consejo General, el cual es integrado por un
Consejero o Consejera Presidente y seis Consejeros o Consejera L Electorales, quienes son

elegidos o elegidas por el Consejo General del INE.
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El IECM apoya y colabora con las OPLES para el cumplimiento de las atribuciones en temas

electorales enfocados a acciones operativas o capacitaciones.

Congreso de la Ciudad de México: es el érgano donde se construyen las leyes que rigen en la
Capital. Esta constituido por 66 diputados, de los cuales 33 son electos por el principio de mayoria
relativa y 33 por el principio de representacion proporcional. La elecciéon para ocupar dichos

cargos se lleva a cabo cada tres afos y es organizada por el IECM.

Ademas, el Congreso es quien aprueba el presupuesto que se asigna en cada ejercicio fiscal al

Instituto Electoral.

Partidos Politicos: son entidades de interés publico y tienen como fin promover la participacion
de los ciudadanos en la vida democratica, ademas contribuyen a la integracion de los 6rganos de

representacion politica y organizaciones ciudadanas.

La Secretaria Ejecutiva es la via de comunicacion para atender sus inquietudes o sugerencias

para el desarrollo del Proceso Electoral o temas de interés politico.

Ciudadania: son las personas miembros de una comunidad con los mismos derechos que los
demas y las mismas oportunidades de influir en el destino de la comunidad. Son la poblacion
objetivo del Instituto Electoral y, por ende, de la Secretaria Ejecutiva.

Alcaldias: demarcaciones territoriales que permiten identificar la divisién territorial y organizacion
administrativa de la capital de México. Son el enlace con las COPACOS para hacer de

conocimiento algun acuerdo o informacién de interés.

Tribunales Electorales: son organismos especializados encargados de resolver controversias
en materia electoral y proteger los derechos politico-electorales de los ciudadanos. La Secretaria
Ejecutiva es la instancia con autoridad administrativa o judicial, o ante particulares en ejercicio de
sus atribuciones.

Comisiones de Participacion Comunitaria (COPACO’s): son los 6rganos de representacié
ciudadana electos en cada unidad territorial, conformados cada uno por nueve integrantes.

Ilgunas de sus principales atribuciones son: representar y consultar los intereses colectivos de
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;
quienes habiten en la colonia, pueblo y barrio, asi como conocer, analizar y promover soluciones
a sus demandas; elaborar, y proponer programas y proyectos de desarrollo comunitario para ser
propuestos y aprobados por la Asamblea Ciudadana e informar a la ciudadania y al IECM sobre
sus reuniones, acuerdos y documentacién, mismas que se publicaran en la plataforma del

Instituto.

La Secretaria Ejecutiva, es la instancia que recibe las solicitudes, quejas, inquietudes de las

COPACOS referentes a su integracién o proyectos de presupuesto participativo.

Fiscalia Especializada para la Atencion de los Delitos Electorales (FEPADE): responsable
de atender en forma institucional, especializada y profesional, lo relativo a los delitos electorales
federales. La Secretaria Ejecutiva, con apoyo de las Direcciones y Unidades, integra las

respuestas de solicitudes de la Fiscalia.

Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes (SEPI):
es la instancia encargada de promover la visibilizacion, la dignificacion, y el reconocimiento de
los pueblos indigenas como sujetos colectivos de derecho, asi como garantizar su derecho a la

participacién politica.

En virtud de lo anterior, la Secretaria Ejecutiva mantiene contacto permanente con esa Secretaria,
para el desarrollo de trabajos relativos al Marco Geografico de Participacion Ciudadana de este

Instituto Electoral y al Catélogo de Unidades Territoriales, entre otras actividades.

Gobierno de la Ciudad de México: integrado por los servidores publicos e instituciones que
conforman la administracion publica centralizada, desconcentrada y paraestatal, que trabajan
bajo el compromiso de hacer de la Ciudad de México una capital social, segura, sustentable,
efectiva y en desarrollo. Por lo anterior, el Instituto Electoral, por conducto de la Secretaria
Ejecutiva, genera lazos de cooperacion con diversos organismos publicos para el cumplimiento

de sus atribuciones.
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Internos

A continuacién, se muestran los valores (1-5) asignados por el grado de interés, en relacién con

su participacién y contribucion, asi como del nivel de importancia y el potencial de cada uno de

los actores involucrados.

Parte actora

Consejo General (25)

| Posicion

| Intereses

Poder para aceptar o
frenar el proyecto

Problemas
percibidos

Recursos y
mandatos

Grado de

| involucramiento

Expectativas en
el proyecto

Importancia
que se da al

proyecto
Conflictos y

alianzas
potenciales

Direcciones Ejecutivas
(25)

Unidades Técnicas (25)

Direcciones de area de
la Secretaria Ejecutiva
(24)

Organos  Colegiados
(Comités
Comisiones) (21)

Organos
Desconcentrados (21)

Secretaria
Administrativa (22)

Junta Administrativa
(22)

Contraloria Interna (15)

Consejo General: 6rgano superior de direccién encargado de aprobar el Presupuesto de

Egresos y el Programa Operativo Anual del Instituto Electoral; asi como los programas,

materiales, estrategias y demas acciones orientadas al fomento del cumplimiento de la visién y

misién del Instituto Electoral.

Direcciones Ejecutivas: 6rganos ejecutivos encargados de disefiar y ejecutar las politicas y

programas del Instituto Electoral y el Programa Operativo Anual, asi como las actividades

especificas que les asigne el Consejo General, los Organos Colegiados y la Secretarias Ejecutiva.

Unidades Técnicas: para efectos administrativos y organicos, dependen de la Presidencia del

Consejo General, la Secretaria Ejecutiva y la Secretaria Administrativa, de acuerdo con su

naturaleza y en lo dispuesto por el Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de

México.
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Direcciones de area de la Secretaria Ejecutiva: instancias que integran la estructura organica
de la Secretaria Ejecutiva: la Direccién del Secretariado, la Direccion de Apoyo a Organos
Desconcentrados y la Oficina de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica, Datos

Personales y Archivo.

Organos Colegiados (Comités y Comisiones): instancias colegiadas con facultades de
deliberacion, opinion y propuesta para las actividades y temas rectores que permiten el
cumplimiento de la mision y vision del Instituto, asi como de las atribuciones que se encuentran

en la normativa.

Organos Desconcentrados: son los organos del Instituto Electoral encargados de ejecutar los
programas y actividades relativos a la educacion civica, participacion ciudadana y, cuando asi lo
corresponda, de capacitacion electoral, geografia y organizacién electoral. De igual forma,
coordinan en su ambito territorial la organizacién y desarrollo de los mecanismos de participacion
ciudadana y de efectuar y supervisar las tareas de capacitacion, educacioén, asesoria y

comunicacion a los érganos de representacion ciudadana.

La Secretaria Ejecutiva, a través de la Direccion de Apoyo a Organos Desconcentrados,

comunica las instrucciones a ejecutar para el cumplimiento de los programas institucionales.

Junta Administrativa: tiene las siguientes facultades: aprobar las modificaciones a los
Programas Institucionales, conocer y resolver los recursos de inconformidad que se interpongan
contra los acuerdos y las resoluciones dictadas en los procedimientos laborales sancionadores
del personal de la rama administrativa, aprobacion e integracion de los proyectos de Programas
Institucionales que formulen los Organos Ejecutivos y Técnicos, integraciéon del Proyecto

Operativo Anual y de Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral, entre otros.

En ese sentido, la Junta Administrativa sera la encargada de aprobar el Programa especifico de

la Secretaria Ejecutiva.

traloria Interna: es el Organo Interno de Control del IECM adscrito al Sistema Local
ticorrupcién. Es encargado de fiscalizar el manejo, custodia y empleo de los recursos del
organismo e instruir los Procedimientos Administrativos para, en\%\u caso, determinar las
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sanciones establecidas en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,

vigilando el estricto cumplimiento de la normatividad aplicable en todas las adquisiciones y
servicios que contrata el IECM, sugiriendo el fortalecimiento de los mecanismos de control

internos establecidos.

b) Analisis de problemas

A partir del objetivo definido con el que cuenta este ejercicio de planeacion estratégica,
consistente en el fortalecimiento de las acciones y medidas que permitan la coordinacion,
verificacion y supervision de las actividades que realizan, conforme sus atribuciones, las areas
ejecutivas y técnicas, asi como las direcciones de area que conforman a la Secretaria Ejecutiva;
en este apartado, se busca realizar un analisis de las posibles problematicas que pueden
presentarse en la consecucion del objetivo de mérito, asi como las posibles causas y efecto

negativos que puedan generarse, tal como se muestra en los esquemas siguientes:
Problema central
Acciones que permitan la coordinacion, verificacién y cumplimiento de las

actividades realizadas por las areas ejecutivas, técnicas y direcciones de area a
cargo de la Secretaria Ejecutiva, insuficientes.

Arbol de causas

Acciones que permitan la coordinacion, verificacién y cumplimiento de las
actividades realizadas por las areas ejecutivas, técnicas y direcciones de area a
cargo de la Secretaria Ejecutiva, insuficientes.

r - r

Procesos sustantivos T d | Seguimiento de los
y de apoyo SQUIMICNTO & ordenamientos  legales

descoordinados y en atnbumqnes de la SE, relativos a los procesos
establecidas en la

desapego a la . . | electorales ylo
normativa vigente. Pé)g;\"/lat('jva qued'(rjlge 4 procedimientos de
» desatendido. participaciéon ciudadana,

ineficientes.
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Arbol de efectos

Entrega de e Derechos politicos
iormacion por part s deciorsies G " s
de las areds L ke establecidas en la C'Ut lay lit

ylo  técnicas  con normativa que rige al a;: o;e(sj: politicos
R0, IECM, con retraso. SESaEE,

: N -

Acciones que permitan la coordinacion, verificacion y cumplimiento de las
actividades realizadas por las areas ejecutivas, técnicas y direcciones de area a
cargo de la Secretaria Ejecutiva, insuficientes.

Arbol de Problemas (causas-efectos)

Entrega de Actividades { Derechos politicos
informacién por parte institucionales electorales de la
de las areas ejecutivas establecidas en la ciudadania y de los
y/o  técnicas con normativa que rige al actores politicos
retraso. IECM, con retraso. afectados.

Acciones que permitan la coordinacion, verificacion y cumplimiento de las
actividades realizadas por las areas ejecutivas, técnicas y direcciones de area a
cargo de la Secretaria Ejecutiva, insuficientes.

t t t

Ordenamientos legales
relativos a los procesos

Seguimiento de las
atribuciones de la SE,

Procesos sustantivos
y de apoyo

descoordinados y en establecidas en la electorales y/o
desapego a la normativa que rige al procedimientos de
normativa vigente. IECM, desatendido. participacion

ciudadana, ineficientes.
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Del analisis anterior, se puede desprender que el problema principal que se busca evitar es que

las acciones de coordinacién, verificacién y cumplimiento de las actividades que cada una de las

Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas llevan a cabo, en funciéon de sus atribuciones, asi

como las de las direcciones de area que se encuentran adscritas a la Secretaria Ejecutiva en su

estructura organizacional, resulten insuficientes, y que, en consecuencia, se pueda afectar la

operatividad del Instituto Electoral de la Ciudad de México y los derechos politicos electorales de

la ciudadania de esta ciudad capital.

c) Analisis de objetivos

Una vez determinado el problema, asi como sus causas y efectos, es necesario describir los

resultados esperados, es decir, como se vislumbra corregir el problema, para lo cual, debemos

plantearnos una serie de objetivos que nos ayudaran a convertir esos aspectos negativos a

positivos, resultando una cadena de medios y fines, que nos llevara a la resolucion de nuestra

problematica.

ﬂ)umplimiento de los\

plazos de entrega,
por parte de las areas

ejecutivas y/o
técnicas, en la
remision de la
informacion

\solicitada por la SE. j
T

Cumplimiento de
las actividades
institucionales
establecidas en
la normativa que
rige al IECM, en
tiempo y forma.

T

Goce

politicos

politicos.

T

efectivo
de los derechos

electorales de
la ciudadania y
de los actores

Fines

Acciones que permitan la coordinacién, verificacion y cumplimiento de las
actividades realizadas por las areas ejecutivas, técnicas y direcciones de area a
cargo de la Secretaria Ejecutiva, suficientes.

T

Procesos
sustantivos y de
apoyo

coordinados y
en apego a la
normativa
vigente.

T

Dar seguimiento
al cumplimiento
de las
atribuciones de la
SE establecidas
en la normativa
que rige al IECM,
en tiempo vy

'\

\forma. /

f

(Ordenamientos

procedimientos

ciudadana,

Cﬁcientes.

legales relativos a
los procesos
electorales  y/o

de participacion

\

Medios

y
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d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

En este rubro se identificaran y propondran alternativas de solucion a la problematica planteada,
las cuales buscan el logro de nuestro objetivo de una manera sencilla y eficaz, en aras del
cumplimiento de metas institucionales por parte de las areas involucradas de una manera

eficiente y estricto apego a la normativa.

En ese sentido, las acciones probables de solucion a cada uno de los medios mencionados en

el andlisis de objetivos que antecede se muestran a continuacion:

Medios Acciones

e Optimizar los flujos de comunicacion
con las areas sustantivas y técnicas,
con la finalidad de eficientar el tiempo
de entrega de la informacién que la SE
solicite, para la integracién de los
informes trimestrales.

2. Establecer lineas de accion, a efecto de
que las Direcciones Ejecutivas vy
Unidades Técnicas reporten con
oportunidad, en el ambito de sus

atribuciones, las actividades
desarrolladas, para el cumplimiento de

Procesos sustantivos y de apoyo coordinados y los Programas Generales del IECM.
en apego a la normativa vigente. 3. Eficientar el uso del sistema de gestion

documental, para que sirva como
herramienta de  supervision vy
verificacion del cumplimiento de los
plazos de respuesta establecidos.

4. Dar seguimiento al cumplimiento de los
programas y actividades de las
Direcciones Ejecutivas y Unidades
Técnicas.

5. Supervisar y verificar la integracion de
los informes que presenta la SE al
Consejo General, con relacion a las
actividades de las areas técnicas y de
apoyo del IECM.

1. Turnar de forma oportuna la
documentacion al area correspondiente
para su analisis y atencion.

2. Verificar que la documentacion

Dar seguimiento al cumplimiento de las vinculada a las atribuciones de la SE,
\{ribuciones de la SE establecidas en la sea elaborada en apego a la normativa
normativa que rige al IECM, en tiempo y forma. vigente.
B 3. Elaborar los documentos que

actividade$\ de la SE, en los plazos
establecidos. { , .

|

integrarén%;s informes trimestrales de
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Medios Acciones

4. Firmar, previa revisién y cotejo, los
documentos que asi se lo requieran
(representacion legal).

1. Fomentar la difusién de los acuerdos
aprobados por el Consejo General del
IECM entre las areas técnicas y de
apoyo, para su conocimiento y
atencion.

2. Fortalecer los mecanismos de
supervision del cumplimiento de los
ordenamientos legales aprobados por
nuestro maximo érgano de direccion.

3. Brindar apoyo al Consejo General para
la integracion de los informes y reportes
que rindan cuenta de las actividades
desarrolladas y ejecutadas por las
Direcciones Ejecutivas y Unidades

Ordenamientos legales relativos a los procesos Técnicas, en observancia a los
electorales y/o procedimientos de participacion acuerdos relativos a los procesos
ciudadana, eficientes. electorales y/o procedimientos de

participacion ciudadana.

4. Seguimiento a los mecanismos de
atencion de los  requerimientos
realizados por partidos politicos,
candidaturas sin partido, ciudadania en
general y, en su caso las areas

institucionales, incluidas las
correspondientes al ejercicio de la fe
publica.

5. Revision de requerimientos realizados
por los partidos politicos, candidaturas
sin partido, ciudadania en general y, en
su caso las areas institucionales,
incluidas las correspondientes al
gjercicio de la fe publica.

e) Seleccion de la alternativa 6ptima

En esta etapa, a partir del andlisis de cada una de las alternativas planteadas en el apartado

anterior, se busca determinar la(s) alternativa(s) mas viable(s) que facilite(n) la solucion para cada

uno de los medios planteados:

Medio: Procesos sustantivos y de apoyo coordinados y en apego a la normativa vigente.

Acciones
1. Eficientar el uso del sistema de gestién
documental, para que sirva como
herramienta de supervision y verificacion |

Procesos sustantivos y de apoyo coordinados y
en apego a la normativa vigente.
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Acciones

del cumplimiento de los plazos de

respuesta establecidos.

2. Dar seguimiento al cumplimiento de los
programas y actividades de las Direcciones
Ejecutivas, Unidades Técnicas y Organos
Desconcentrados.

Medio: Dar seguimiento al cumplimiento de las atribuciones de la SE establecidas en la normativa

que rige al IECM, en tiempo y forma.

Medios Acciones

1. Verificar que la documentacién vinculada a
las atribuciones de la SE, sea elaborada en
apego a la normativa vigente.

2. Elaborar los documentos que integraran los
informes trimestrales de la SE, en los
plazos y términos establecidos.

Dar seguimiento al cumplimiento de las
atribuciones de la SE establecidas en la
normativa que rige al IECM, en tiempo y forma.

Medio: Ordenamientos legales relativos a los procesos electorales y/o procedimientos de
participacién ciudadana, eficientes.

Medios Acciones

1. Seguimiento a los mecanismos de atencién
de los requerimientos realizados por
partidos politicos, candidaturas sin partido,
ciudadania en general y, en su caso las

Ordenamientos legales relativos a los procesos
electorales y/o procedimientos de participacion
ciudadana, eficientes.

areas institucionales, incluidas las
correspondientes al ejercicio de la fe
publica.

f) Estructura analitica del programa (EAP)

La estructura analitica del programa muestra la relacién directa que guardan cada una de las
acciones que van a desarrollar los componentes operativos, para obtener los resultados
esperados de las actividades institucionales y con ello lograr los resultados 6ptimos que se

esperan a partir del objetivo que se plantea:
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FIN: Coadyuvar al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan General de |
Desarrollo 2023-2026, asi como la politica de calidad del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, para garantizar los derechos politicos electorales de la ciudadania

y de los actores politicos.

I

1

!

PROPOSITO: Coordinacion, verificacion y cumplimiento de las atribuciones de la
Secretaria Ejecutiva, por conducto de las areas a su cargo.

!

Procesos sustantivos
y de apoyo
coordinados y en
apego a la normativa

vigente.
'

sistema de  gestion
documental, para que
sirva como herramienta

de supervision y
verificacion del
cumplimiento de los
plazos de respuesta
establecidos.

Dar  seguimiento  al
cumplimiento de los
programas y actividades
de las Direcciones
Ejecutivas y Unidades

Técnicas. /

Eficientar el uso del\

!

Dar seguimiento al
cumplimiento de las
atribuciones de la
SE, establecidas en
la normativa que rige
al IECM, en tiempo y
forma.

// TN

1. Verificar que la
documentacion
vinculada a las
atribuciones de la

SE, sea
elaborada en
apego a la
normativa
vigente.

2. Elaborar los
documentos que
integraran los
informes

trimestrales de la

SE, en los plazos
términos

establecidos.

N /

T Componentes

Ordenamientos  legales
relativos a los procesos

electorales ylo
procedimientos de
participacion  ciudadana,
eficientes.

'

7

Seguimiento a los
mecanismos de
atencion de los
requerimientos
realizados por
partidos  politicos,
candidaturas sin
partido, ciudadania
en general y, en su
caso las areas
institucionales,
incluidas las
correspondientes al
ejercicio de la fe
publica.

Acciones

\

.
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Resumen Narrativo

Indicadores

Frecuencia

Medios de

/

Unidades Técnicas.

Nombre Tipo Férmula de Calculo de Verificacién Silaestos
Medicién
FIN:
Coadyuvar al cumplimiento de los Dlspos,t{0|ones Y
objetivos estratégicos del Plan Eficacia: (nimero de normT_(;va
General de Desarrollo 2023-2026, actividades umplioas:
asi como la politica de calidad del realizadas*0.25) / Derachios
Instituto Electoral de la Ciudad de | Porcentaje de (nimero de Trimestral Informe politicos
México, para garantizar los | actividades Gestion actividades electorales de la
derechos politicos electorales de la realizadas. programadas*0.25) Gilidadania y
c1u|¢'itz.-1dama y de los actores 100 actores politicos
politicos: garantizados.
PROPOSITO:
Moarzteenr:'re deseat?lz ERCARE. (TN e Coordinacion
Coordinacion, verificacion y Zl cumJIimiento do instrucciones — verificacion '
cumplimiento de las atribuciones de P : - atendidas*0.25 / p s Y
e : las instrucciones Gestion " Mensual cumplimiento de
la Secretaria Ejecutiva, por conducto " . numero de =
, giradas a las areas. ; ’ s Base de datos | las actividades
de las areas a su cargo. instrucciones giradas ficaz
*0.25) *100 ’
COMPONENTES (ACTIVIDADES INSTITUCIONALES):
Procesos
sustantivos y de
Eficacia en los Ec?ﬁ;ﬁ:z:esumem g5 igg?/(;)inados
1. Procesos sustantivos y de apoyo procesc;se susta;xtn;ocs’ atendidas*0.25) / Solicitudes
coordinados y en apego a la y : poy Gestion (namero de Trimestral
i : coordinados y en -
normativa vigente. . solicitudes Documentos
apeg(: a la normativa ingresadas*0.25) Piocasos
vigente. *100 sustantivos y de
apoyo
cumplidos.
Eficacia en el tiempo
de atencién, porPaNe Eficacia: (namero de Plazos de
1.1 Eficientar el uso del sistema de | de  las ~ areas requerimientos respuesta
gestién documental, para que sirva ejecutivas, técnicas y turnados*0.25 / cumplidos.
como herramienta de supervision y direcciones de area, Gestion AGTTELG ’ de Trimestral Base de datos
verificacion del cumplimiento de los | de los documentos mient Supervision y
plazos de respuesta establecidos. turnados mediante el ;‘t*gﬁgir(‘j”;'sfg ‘2’2) — verificacion
sistema de gestion ’ eficiente.
documental.
Eficacia &R &l Eficacia:  (informes
seguimiento del ggtril\izgifss de
1.2 Dar seguimiento al cumplimiento | cumplimiento de los presentados*0.25  / Programas Y
e los programas y actividades de las programas y i : o ; V)
Dr iones Ejecutivas y Unidades | actividades de las Gestién informes (’;nm*esgales Trimestral Informe actwu:_zdes
Técnicas. Direcciones grg%rama 0s*0.25) cumplidos.
j\ Ejecutivas y 4

2. Dar seguimiento al cumplimiento
de las atribuciones de la SE

Eficacia en el
cumplimiento de las
atribuciones de la SE

Estratégico

Eficacia: (nimero de
actividades
realizadas*0.25 /

{ '
Trin‘f}iral
1

Cumplimiento

Atribuciones de
la SE cumplidas
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Indicadores
Resumen Narrativo Frecuencia Medios de
e | S tos
Nombre Tipo Férmula de Calculo de Verificacion tpues
Medicién
establecidas en la normativa que | establecidas en la numero de en tiempo vy
rige al IECM, en tiempo y forma. normativa que rige al actividades forma.
IECM, en tiempo vy programadas*0.25) *
forma. 100
Eficacia: (nUmero de
documentos
verificados*0.25 / i
2.1 Verificar que la documentacion | pgccentaje de Himaro de Documentacion
vinculada a las atribuciones de la SE, documentos Gestion documentos Trimestral Reporte Slahersda e
sea elaborada en apego a la verificados solicitados*0.25 apego a la
normativa vigente. ’ *fo'o'a 25) normativa.
Eficacia . la (l;:ﬂcar(‘:qla;t(numero de
elaboracion de los eloack;r:dogfo 25 Informes
2.2 Elaborar los documentos que @cumeptos que {nGimero ' de trimestrales
integraran los informes tnmgstrgles fntegraran . los Gestion deaiiraRtES Trimestral T, presentados en
de la SE, en los plazos y términos | informes trimestrales 1d0S*0.25 los plazos vy
establecidos. de la SE, en los i?g;e” 080,25} términos
plazos y términos establecidos.
establecidos.
Eficacia en el Eficacia: (nimero de
seguimiento de los ordenamientos
3. Ordenamientos legales relativos | ordenamientos legales Cumplimiento de
a los procesos electorales y/o | legales relativos a los . atendidos*0.25 / . los
procedimientos de participacion | procesos electorales Gasttn nimero de Tnmestral Hegymena ordenamientos
ciudadana, eficientes. y/lo  procedimientos ordenamientos legales.
de participacion legales
ciudadana. recibidos*0.25) * 100
Porcentaje de Eficacia: nimero de
3.1 Seguimiento a los mecanismos | Solicitudes o solicitudes o
de atencion de los requerimientos | requerimientos requerimientos
realizados por partidos politicos, realizados por atendidas*0.25 / Atencion de la
candidaturas sin partido, ciudadania partidos politicos, - nimero de . totalidad de los
en general y, en su caso las areas candidaturas sin Gestin solicitudes o Trimestrat Lo requerimientos
instituciona!es, in_clui(}as las | partido, ciudadania requerimientos recibidos.
cqrrgspondlentes al ejercicio de la fe en general y, en su recibidas*0.25) *100
publica. caso las areas
institucionales.
IV. Identificacion de Poblacion Objetivo
A partir del analisis realizado en la Metodologia del Marco Logico se determiné a la poblacion

objetivo, misma que se detalla a continuacion:

28




IECM-JA134-23

Programa institucional de coordinacion, supervisién y seguimiento de actividades
de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2024

e ————————

Poblacion Interna

1 Consejo General

2 Direcciones Ejecutivas

3 Unidades Técnicas

4 Direcciones de area de la Secretaria Ejecutiva
5 Organos Colegiados (Comités y Comisiones)
6 Organos Desconcentrados

7 Secretaria Administrativa

8 Junta Administrativa

9 Contraloria Interna

Poblacion Externa

1 Instituto Nacional Electoral

2 Organismos Publicos Locales Electorales

3 Congreso de la Ciudad de México

4 Partidos Politicos

5 Ciudadania

6 Alcaldias

F4 Tribunales Electorales

8 Comisiones de Participacion Comunitaria

9 Fiscalia Especializada para la Atencion de los Delitos Electorales
10 Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes
1" Gobierno de la Ciudad de México
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V. Actividades Instituciones

Actividad Institucional 1. Procesos sustantivos y de apoyo coordinados y en apego a la normativa

vigente.

a) Tipo de
actividad
institucional:

b) Justificacion

c) Objetivo
especifico

d) Indicador

e) Meta

f) Acciones

actividad
institucional:

b) Justificacion

] a) T|po de

Sustantiva

De conformidad con el articulo 84 del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
de la Ciudad de México, la Secretaria Ejecutiva (SE) tiene a su cargo coordinar, supervisary
dar seguimiento al cumplimiento de los programas y atribuciones de las Direcciones
Ejecutivas, Unidades Técnicas y las Direcciones Distritales, segun corresponda. Asimismo,
el articulo 86, fraccion 1V, establece que es atribucion de la Secretaria Ejecutiva informar
trimestralmente al Consejo General las actividades realizadas por las Direcciones Ejecutivas,
Unidades Técnicas y Direcciones Distritales, asi como el avance en el cumplimiento de los
Programas Generales.

De igual forma, el articulo 19, fracciones VIII y XI del Reglamento Interior del Instituto

Electoral de la Ciudad de México, estipula que son atribuciones de la SE establecer con las

personas titulares de las Direcciones Ejecutivas y de los Organos Técnicos, los mecanismos

de coordinacién de sus trabajos y convocar a las personas Titulares de las Direcciones

Ejecutivas y de los Organos Técnicos a reuniones de trabajo, para definir las actividades de

las mismas, cuando se trate de materias que las involucren de manera conjunta y, en su

caso, solicitar la coordinacion de la Secretaria Administrativa.

Fomentar el orgullo y sentido de pertenencia entre las y los funcionarios del IECM y promover

el compromiso del quehacer institucional con la ciudadania, mediante la coordinacion,

verificaciéon y cumplimiento de las atribuciones de la Secretaria Ejecutiva por conducto de las

areas a su cargo.

Eficacia en los procesos sustantivos y de apoyo coordinados y en apego a la normativa

vigente.

Que la eficacia en los procesos sustantivos y de apoyo coordinados y en apego a la

normativa vigente alcance un porcentaje igual o mayor al 90% de su ejecucion.

1.1 Eficientar el uso del sistema de gestion documental, para que sirva como herramienta
de supervision y verificacién del cumplimiento de los plazos de respuesta
establecidos.

1.2 Dar seguimiento al cumplimiento de los programas y actividades de las Direcciones
Ejecutivas y Unidades Técnicas.

as en la normativa que

Sustantiva

De conformidad con el articulo 84 del Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
de la Ciudad de México, la Secretaria Ejecutiva (SE) tiene a su cargo coordinar, supervisar y
dar seguimiento al cumplimiento de los programas y atribuciones de las Direcciones
Ejecutivas, Unidades Técnicas y las Direcciones Distritales, segun corresponda. Asimismo,
el articulo 86, fracciones IV, IX, XIII, XIV, XIX y XIX Bis, establecen que son atribuciones de
la Secretaria Ejecutiva informar trimestralmente al Consejo General las actividades
realizadas por las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Direcciones Distritales, asi
como el avance en el cumplimiento de los Programas Generales; conducir las tareas de
Coordinacion y Apoyo a los Organos Desconcentrados y ser el conducto permanente de
comunicacion entre éstos y los érganos centrales del Instituto Electoral; llevar el Archivo
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General del Instituto Electoral y dar fe publica de los actos o hechos de naturaleza electoral;
tendra a su cargo lo trabajos en materia de informacion publica y proteccion de datos
personales, asi como vincular al Instituto con los organismos publicos y privados locales,
nacionales y, en su caso, internacionales, para el mejor desarrollo de los trabajos
institucionales.

De igual forma, el articulo 19, fracciones IX, XX, XXX, XXXI, XXXIl y XXXIIl del Reglamento
Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México, estipulan que son atribuciones de la
SE, supervisar y coordinar las actividades de Oficialia Electoral y de la Oficialia de Partes y
Gestion del Instituto Electoral, asi como delegar en los términos que considere conveniente
la fe publica al personal del Instituto Electoral; coordinar la Oficina de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Datos Personales y Archivo del Instituto Electoral de la Ciudad de
México: atender los trabajos en materia de vinculacion, apoyo y seguimiento a los trabajos
de los organos desconcentrados del Instituto Electoral , apoyo logistico y documental
requerido por los 6rganos colegiados, ejecutivos y técnicos para el desarrollo de los actos y
eventos institucionales y los servicios de documentacion del Instituto Electoral.
Fomentar el orgullo y sentido de pertenencia entre las y los funcionarios del IECM y promover
c) Objetivo el compromiso del quehacer institucional con la ciudadania, mediante la coordinacion,
especifico verificacion y cumplimiento de las atribuciones de la Secretaria Ejecutiva por conducto de las
areas a su cargo. , , o ,
Eficacia en el cumplimiento de las atribuciones de la SE establecidas en la normativa que

d) Indlcadorr ' rige al IECM, en tiempo y forma. o _ - B » ‘
Que la SE realice las actividades necesarias para el cumplimiento de las atribuciones de
e) Meta esta y, sean atendidas en tiempo y forma, en un porcentaje igual o mayor al 90% de su

ejecucion. , - _
2.1 Verificar que la documentacién vinculada a nuestras actividades institucionales sea
elaborada en apego a la normativa vigente.
f) Acciones

2.2 Elaborar los documentos que integraran los informes trimestrales de la SE, en los
plazos y términos establecidos.

a) Tipo de
actividad Sustantiva
institucional:
De conformidad con el articulo 84 del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
de la Ciudad de México, la Secretaria Ejecutiva (SE) tiene a su cargo coordinar, supervisar y
dar seguimiento al cumplimiento de los programas y atribuciones de las Direcciones
Ejecutivas, Unidades Técnicas y las Direcciones Distritales, segun corresponda. Asimismo,
el articulo 86, fraccion 1V, establece que es atribucién de la Secretaria Ejecutiva informar
trimestralmente al Consejo General las actividades realizadas por las Direcciones Ejecutivas,
Unidades Técnicas y Direcciones Distritales, asi como el avance en el cumplimiento de los
Programas Generales.
B JiSHiBREER De igual forma, el articulo 19, fracciones VIl y XI del Reglamento Interior del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, estipula que son atribuciones de la SE establecer con las
personas titulares de las Direcciones Ejecutivas y de los Organos Técnicos, los mecanismos
de coordinacion de sus trabajos y convocarlos a reuniones de trabajo, para definir las
actividades de las mismas, cuando se trate de materias que las involucren de manera
conjunta y, en su caso, solicitar la coordinacion de la Secretaria Administrativa.

En ese sentido, la SE debera coordinar, supervisar y dar segui
programas y atribuciones vinculantes al Proceso Electoral Loca

nto al cumplimiento de los
rdipar 23-2024.
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Actividad institucional 3: Seguimiento de los ordenamientos legales relativos a los procesos electorales
eficientes. % , : :

c) Objetivo Garantizar la atencién de los requerimientos recibidos en el Instituto Electoral en cada una

especifico de las etapas del Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024.
d) Indicador Porcentaje de solicitudes o requerimientos realizados por partidos politicos, candidaturas

sin partido, ciudadania en general y, en su caso las areas institucionales.
Que la SE de atencion a los requerimientos realizados, en el marco del Proceso Electoral
e) Meta Local Ordinario 2023-2024, por partidos politicos, candidaturas sin partido, ciudadania en
general y, en su caso las areas institucionales, en un porcentaje igual o mayor al 90%.
4.1 Seguimiento a los mecanismos de atencién de los requerimientos realizados por
f) Acciones partidos politicos, candidaturas sin partido, ciudadania en general y, en su caso las
areas institucionales, incluidas las correspondientes al ejercicio de la fe publica.

VI. Cronograma de acciones sustantivas

Mes

Num Accion RO o

o

>
Elae | &
iy o T

aug
JepN
qy
Aepy
unp

120
AON
g

COMPONENTE / Al 1: Procesos sustantivos y de apoyo coordinados y en apego a la normativa vigente.
Eficientar el uso del
sistema de gestion
documental, para que
sirva como herramienta

1 de supervision y
verificacion del
cumplimiento de los
plazos de respuesta
establecidos.

Dar seguimiento al
cumplimiento de los
2 programas y actividades | 03/
de las Direcciones | 01
Ejecutivas y Unidades
Técnicas.

03/
01

Mes

Num Accion RO

aug
qed
Je|N
qy
Aepy
unp
ine

oby
dog
190
AON
21q

COMPONENTE / Al 2: Cumplimiento de Ias actividades institucionales establecidas en la normativa que rige al IECM en
tiempo y forma.

Verificar que la
documentacion

vinculada a nuestras

1. actividades

institucionales sea
elaborada en apego a la
normativa vigente.
Elaborar los documentos
que integraran los informes
2 trimestrales de la SE, en
los plazos y términos
establecidos.

03/
01

03/
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Seguimiento a los
mecanismos de atencién
de los requerimientos
realizados por partidos
politicos, candidaturas sin 03/
1. partido, ciudadania en o1
general y, en su caso las
areas institucionales,
incluidas las
correspondientes al
gjercicio de la fe pablica.

VIl. Matriz de Gestion de Riesgos

Anexo.
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» Direccion del Secretariado

l. Introduccion

El Programa de la Direccion del Secretariado 2024 (Programa) es un instrumento de
planeacion operativa que se inserta en el Programa Especifico de la Secretaria Ejecutiva
(SE) del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), que permite ejecutar las tareas
establecidas en el Plan General de Desarrollo de este Instituto para el periodo 2023-2026
(Plan)3.

El Programa delimita las Actividades Institucionales (Al) que la Direccion del Secretariado
(DS) llevara a cabo en materia de logistica y documentaciéon para el fortalecimiento
institucional. Las actividades por realizar implican proporcionar apoyo logistico y documental
requerido por los érganos colegiados, ejecutivos y técnicos para el desarrollo de los actos y

eventos institucionales

El presente documento se integra por seis apartados mas, siendo el segundo el Marco
juridico que regula las competencias de la Secretaria Ejecutiva (SE), el tercero que esta
dedicado al desarrollo de la Metodologia de Marco Légico (MML), el cuarto que corresponde
a la identificacion de la Poblacion Objetivo, el quinto que describe las Actividades
Institucionales (Al) por realizarse, el sexto que es el Cronograma para la realizacion de

dichas actividades y, finalmente, el séptimo que es la Matriz de Gestién de Riesgos.
Il Marco Juridico

La Direccion del Secretariado se encuentra adscrita a la Secretaria Ejecutiva (SE) del Instituto

Electoral de la Ciudad de México.

A continuacion, se describe el marco normativo de la Secretaria Ejecutiva, en cuanto al conjunto

de actividades a desarrollarse en el Programa.

N

7
® Docuimento aprobado por el Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México mediante el acuerdo IECM-ACU-CG-

014-23{ Disponible en: https://www.iecm.mx/wwwi/taip/ca/acu/2023/|IECM-ACU-CG-014-2023.pdf
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a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Los articulos 1 y 41, parrafo segundo, Base V, Apartado C de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos reconocen los derechos humanos, prohibiendo toda discriminacion,
en particular motivada por origen étnico o nacional y discapacidades; y sefiala el ejercicio de la
soberania del pueblo, el cual es ejercido mediante elecciones libres, auténticas y periodicas

llevadas a cabo a través del sistema electoral mexicano, incluyendo a este Instituto Electoral.

b) Constitucion Politica de la Ciudad de México

Los articulos 3, 4, 5,7, 11, 24, 25, 26, 27,46, 50 y 60 Constitucion Politica de la Ciudad de México
dictan los principios de derechos rectores, reconocen los derechos humanos y su progresividad,
reconocen como derecho y deber la participacion de las personas habitantes de la Ciudad de
México en la resolucion de problemas y temas de interés general, asi como en el mejoramiento
de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, normas que rigen a este Instituto

Electoral.

c) Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México

Los articulos 1, 36, 37, 38 y 73 del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México, en los que se establece la funcion de este Instituto Electoral relacionadas con
organizacion, desarrollo y vigilancia de las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones al
Congreso y de las alcaldias en la Ciudad de México, asi como de los procesos de participacion
ciudadana: también tendra a su cargo el disefio y la implementacién de las estrategias,
programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacion civica y la

construccién de ciudadania, y la forma en que esta conformado en su organizacion.

Articulo 86, fracciones |, lIl, Xl y XX del Codigo, en el que establece que, la Secretaria Ejecutiva
tiene, entre sus atribuciones, elaborar y presentar al Consejo General informes trimestrales sobre
cumplimiento de los acuerdos y resoluciones que éste adopte y apoyar al Consejo General, a
Presidencia del Consejo, a los Consejeros Electorales, a las Comi i}enes y Comités en el

ejercicio de sus atribuciones.
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d) Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Los articulos 1, 3, 19 fracciones XXXII y XXXIIl del Reglamento Interior del Instituto Electoral de

la Ciudad de México, que regulan su organizacion interna y establecen las atribuciones de la

Secretaria Ejecutiva por conducto de la Direccion del Secretariado.

e) Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el

periodo 2023-2026

Respecto al Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el

periodo 2023-2026, le corresponden a la Direccion del Secretariado los objetivos y lineas de

accion siguientes:

Administracion de procesos electorales locales
Objetivo estratégico: Organizar procesos electorales locales certeros e inclusivos,
generando valor publico a la ciudadania en funcién de la calidad, oportunidad, eficacia,

eficiencia y rendicién de cuentas.

Linea de accién: Analizar los procesos sustantivos y de apoyo requeridos para la
administracién de los procesos electorales locales, a fin de que el quehacer institucional

se encuentre dentro del marco normativo aplicable de la funcién electoral.

Fomento a la cultura democratica
Objetivo estratégico: Generar y utilizar recursos y herramientas novedosos que
promuevan la construccién de ciudadania con un enfoque de derechos humanos,

perspectiva de género y promocién de espacios libres de violencia.

Linea de accion: Disefiar, implementar y dar seguimiento a contenidos formativos para

la promocion de la cultura democratica y construccién de ciudadania.

Innovacion y eficiencia de procesos y gasto publico.

Objetivo estratégico: Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi
como los servicios que brinda el instituto y aprovechar el uso de la tecnologia, para
ampliar el alcance hacia la poblacién
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Linea de accion: Maximizar el uso de las herramientas tecnologicas, para simplificar la

operacion de los procesos que faciliten el flujo de informacion entre las diversas areas

del Instituto.

Metodologia del Marco Loégico (MML)

La Metodologia del Marco Logico es una herramienta que sirve para facilitar el proceso de

conceptualizacion, disefio, ejecucién y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la

orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios, asi como el facilitar la

participacién y la comunicacion entre las partes interesadas.

Dicha Metodologia contempla dos etapas®:

1. Identificacién del problema y alternativas de solucion, en las que se analiza la

situacién existente para crear una vision de la situacion deseada y seleccionar las
estrategias que se aplicaran para conseguirla. Los proyectos son disefiados para resolver
los problemas a los que se enfrentan los beneficiarios, buscando responder a sus

necesidades e intereses.

La etapa de planificacion es aquella en la que la idea del proyecto se convierte en un
plan operativo practico para la ejecucion. El proceso de planificacion surge con la

percepcion de una situacion problematica y la necesidad de solucionarla.

Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion

a) Analisis de poblacion involucrada

Este analisis contribuye a describir las caracteristicas e interacciones entre los grupos que

intervienen directa o indirectamente en la problematica para la cual se buscara una solucion. Se

busca comprender sus intereses respectivos en relacion con la problematica identificada; sus

percepciones de los problemas relacionados con la problematica central, los recursos de que

disponen para contribuir a resolver dicha problematica, cémo pueden reaccionar ante una posible

4 Ortegén, E. (2015). Metodologia del Marco I6gico para la planificacion, el seguimiento y la evalu 5n ge proyectqs y programas.
United Nations Publications.
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estrategia para el proyecto y los conflictos existentes o potenciales entre ellos. De igual forma, es

una fuente Util de informacién para la evaluacion del proyecto durante su ejecucion.

Respecto a las actividades que realiza la Direccion del Secretariado, se sefiala los siguientes

actores (internos y externos), asi como su participacion dentro de las mismas:

Consejo General
del [ECM

Gaceta Oficial de Comisiones, Comités
la CDMX y Junta Administrativa

Direccion del
Secretariado

Proveedores Areas del IECM

Ciudadanas y
ciudadanos

Actores internos:

En el cuadro se presentan los resultados del analisis realizado de las areas involucradas en
términos del interés, aceptacion y negacion del proyecto e involucramiento, a las cuales se les
asigné un valor que se encuentra en un rango de 1 a 5, donde 1 indica el grado minimo y 5 el
mayor grado. De esta forma se logr6 obtener el nivel de involucramiento, el cual se obtiene de la

sumatoria de los valores asignados.
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i) - O O
SR CO a e O pe a a -
De D140 anaaio 21 DIgye O S 5
Dote aie
1. Consejo General (25) 5 5 5 5 5
2. Secretaria
Administrativa (17) - i 4 4 5
3. Contraloria Interna (13) 4 2 2 2 3
4. I(Dziﬁcciones Ejecutivas 5 4 2 5 5
5. Unidades Técnicas (21) 5 4 2 5 5
6. l();;scc:ones Distritales 3 4 5 5 3

1. El Consejo General se considera como el actor fundamental con el valor mas alto de
involucramiento (25), al ser el érgano superior de direccion del Instituto Electoral y tener como
atribuciones la aprobacion de directrices, acuerdos y resoluciones que rijan la vida interna del
Instituto Electoral, asi como, los procesos electorales locales y los mecanismos de participacion

ciudadana; y a quien se le rinde los informes de actividades.

2. Las Direcciones Ejecutivas tienen un involucramiento (21), ejercen las atribuciones para ellas
establecidas en el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México,
el Reglamento Interior del Instituto Electoral y demas normatividad aplicable, tienen a su cargo la
ejecucion en forma directa y en los términos aprobados por el Consejo General las actividades y
proyectos contenidos en los programas institucionales, en su ambito de competencia y
especializacion, por ello la Direccién del Secretariado al ser un area concentradora requiere de
la participacion de las Direcciones Ejecutivas para la debida planeacion de las actividades y
servicios que requieran, de lo contrario podria encontrarse limitada para brindar estos de manera

adecuada al no contar con el presupuesto suficiente para la adquisicion de los bienes y servicios.

3. Las Unidades Técnicas tienen un valor de involucramiento (21), son los érganos técnicos
encargados de la Comunicacion Social y Difusion, de los Servicios Informaticos y de Asuntos
Juridicos, que realizan actividades de colaboracién, apoyo y acciones que consideren pertinentes
para el correcto funcionamiento del Instituto Electoral, por ello la Direccion del Secretariado al ser

area concentradora requiere de la participacion de las Direcciones Ejecutivas para la debida

aneacion de las actividades y servicios que requieran, de lo con rio podria encontrarse
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limitada para brindar estos de manera adecuada al no contar con el presupuesto suficiente para

la adquisicién de los bienes y servicios.

4. La Secretaria Administrativa tiene un valor de involucramiento (17), al ser la que tiene a su
cargo la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral,
es el responsable del patrimonio, de la aplicacion de las partidas presupuestales y eficiente uso

de los bienes muebles e inmuebles, una vez aprobados por el maximo érgano de direccion.

S. Las Direcciones Distritales tienen un grado de involucramiento (14), son las encargadas de
llevar a cabo la organizacién de los procesos electorales y de participacion ciudadana, asi como
actividades de Educacion Civica y Construccién de Ciudadania en cada uno de los distritos
electorales en que se divide la Ciudad de México; ademas de fungir como instancia entre el
Instituto Electoral y la Ciudadania, por ello la Direccion del Secretariado al ser un area
concentradora requiere de la participacion de las Direcciones Ejecutivas para la debida
planeacion de las actividades y servicios que requieran, de lo contrario podria encontrarse
limitada para brindar estos de manera adecuada al no contar con el presupuesto suficiente para

la adquisicion de los bienes y servicios.

6. La Contraloria Interna cuenta con un grado de involucramiento (13), al ser la encargada de
fiscalizar el manejo, custodia y empleo de los recursos del organismo e instruir los procedimientos
administrativos conducentes y determinar las sanciones respectivas, vigilando el estricto
cumplimiento de la normatividad aplicable en todas las adquisiciones y servicios que contrata el

IECM, sugiriendo el fortalecimiento de los mecanismos de control internos establecidos.

b) Analisis de problemas

En este apartado se presenta el problema central, el cual expresa comprensivamente la

situacién que se pretende resolver, lo anterior a través de un analisis.

Al no contar con procedimientos internos formalizados para la atencién oportuna de los
servicios solicitados por las areas involucradas en cuestion de apoyo logistico y documentacion,
origina que la Direccion cuente con una inadecuada organizacion, lo que da como resultado
usuarios insatisfechos con los servicios e insumos proporcionados durante la realizacién de
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sus actividades y/o eventos institucionales. Asimismo, el hecho de contar con un presupuesto
limitado condiciona aquellos insumos y/o servicios que se proporcionan a las diversas areas, lo

que trae como consecuencia mala calificaciéon en cuestion “calidad del servicio”.

Problema central

Transparencia proactiva de los eventos institucionales respecto de la administracion
documental, operativa y logistica, inoperantes

Arbol de causas

Transparencia proactiva de los eventos institucionales respecto de la administracion
documental, operativa y logistica, inoperantes

e L ey

Controles y Controles v | Actividades Acervo
procesos procesos ‘ documentales y documen{al
documentales logisticos sin logisticas desactualizado.
sin formalizar. formalizar. > internas no
programadas.
Arbol de efectos
Documentacion Areas usuarias Otorgamiento de Usuarios
de apoyo, insatisfechas ; servicios de internos y
seguimiento y con el servicio | apoyo logistico y externos
evaluacion proporcionado. documental insatisfechos.
desfasada. limitado.

nsparencia proactiva de los eventos institucionales respecto de la administracién
documental, operativa y logistica, inoperantes \
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ARBOL DE PROBLEMAS (Causas — efectos)

Documentacién Areas usuarias Otorgamiento de Usuarios

de apoyo, insatisfechas servicios de internos y
seguimiento y con el servicio apoyo logistico y externos
evaluacion proporcionado. documental insatisfechos.
desfasada. limitado.

f t t f

Transparencia proactiva de los eventos institucionales respecto de la administracion
documental, operativa y logistica, inoperantes

f t t f

Controles y Controles y Actividades Acervo
procesos procesos documentales y document.al
documentales |OgiStiCOS sin |ogisticas desactualizado.
sin formalizar. formalizar. internas no

programadas.

¢ Analisis de causas

A pesar de contar con controles internos, asi como los respectivos procedimientos, la ausencia
de los documentos formalizados dentro de la normatividad del Instituto, crea conflicto con las
areas en cuanto a la solicitud y organizacién de servicios para la realizacién de actos y eventos.
El area supone que los servicios documentales y logisticos se encuentran disponibles para los
eventos a realizarse, sin contemplar el desfase que podria ocasionar la solicitud de estos por una
inadecuada planeacion en sus actividades anuales. De igual forma, el no contar con un acervo
documental actualizado, no se cumple ‘con las necesidades de informacion creando desinterés

hacia los usuarios internos y externos, afectando el fomento a la cultura democratica.

42




IECM-JA134-23

Programa institucional de coordinacion, supervision y seguimiento de actividades
de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2024

c) Analisis de objetivos

Atencion
oportuna en la

elaboracion de la

documentacion Areas usuarias
de apoyo, satisfechas con
seguimiento y | el servicio
evaluacion. " proporcionado.

— —

Otorgamiento de

servicios de psuarios

apoyo logisticoy | internos y
documental extgmos
6ptimos. satisfechos.

Transparencia proactiva de los eventos institucionales respecto de la administracion

documental, operativa y logistica eficaz

t t

Controles y Controles
procesos procesos
documentales logisticos

formalizados. formalizados.

y

Actividades Acervo
documentales y documental
logisticas actualizado.
internas

programadas.

La Direccion del Secretariado, trabaja de manera coordinada con los enlaces que designa cada
area para la organizacion de actividades logisticas y documentales a través del procedimiento de
atencién personalizada, organizacién previa del evento, desarrollo y seguimiento al término de

este.

Asimismo, el personal de la Direcciéon se mantiene en constante actualizacion por medio de

capacitaciones de acuerdo con la normativa vigente.

Al no existir un marco normativo vigente, se generan nuevos escenarios que potencian la
probabilidad de incumplimientos en los trabajos realizados, por lo que, se requiere la
formalizacion de los procedimientos establecidos de acuerdo con la experiencia y las necesidades
del area, para minimizar los riesgos que impidan llevar a cabo de manera optima las actividades
encomendadas conforme a las atribuciones de esta Direccion.
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d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

En esta etapa de la MML se determinan las acciones que contribuiran a solucionar el problema

planteado. Para ello, a continuacién, se enlistan dichas acciones:

Medios Acciones

1. Mapeo de procesos documentales.

Formalizar procesos y establecer controles 2. Generar controles documentales de
para llevar a cabo las actividades documentales apoyo, seguimiento y evaluacion.

de apoyo a los 6rganos colegiados, ejecutivos y 3. Formalizacién de procesos y controles
técnicos de manera eficiente. documentales, de observancia para

todas las areas del Instituto.
Mapeo de procesos de apoyo logistico.
2. Generar controles de apoyo logistico,

—_

Formalizar procesos y establecer controles de para la planeacion, desarrollo y
apoyo logistico para llevar a cabo las evaluacion de los actos y eventos
actividades de manera Ooptima, eficiente y institucionales.

satisfactoria a las areas requirentes. 3. Formalizacion de procesos y controles

de apoyo logistico, de observancia para
todas las areas del instituto.

1. Establecer controles para la
identificacién de posibles necesidades
de las areas requirentes sobre bienes y
servicios indispensables para la

- t 6l ; instrumentacion de acciones
e ol e - e B orientadas a la organizacion del

permitan identificar y atender las solicitudes de Proceso Electoral Local Ordinario
apoyo logistico y documental para Ia 2023- 2024

instrumentacién de acciones orientadas a la :
organizacién y desarrollo del Proceso Electoral
Local Ordinario 2023-2024.

2. Implementar mecanismos para |la
definiciéon de la base presupuestal que
considere actividades no programadas.

3. Implementar la sistematizacién de los
resultados de las encuestas de
satisfaccion, como mecanismo de
evaluacién y mejora de la calidad en el
otorgamiento de bienes y servicios.

1. Implementar mecanismos que
impulsen la colaboracion de
Instituciones mediante la celebracion
de convenios para acrecentar el acervo

documental.
Formalizar procesos y establecer controles 2. Implementar mecanismos para obtener
para mantener actualizado el acervo materiales gratuitos en materia politico-
documental. electoral como medio alternativo de

fuente de informacion.
3. Establecer controles para la
identificacion de necesidades de
&} material bibliografico de las areas
requirentes.
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Acciones

4. Implementar la sistematizacién de los
resultados de las encuestas de
satisfaccion, como mecanismo de
evaluacion y mejora de la calidad en el
otorgamiento de servicios.

e) Seleccion de la alternativa 6ptima

Para los tres objetivos sefialados, se ha considerado que cada uno de los Componentes /
Actividades Institucionales (Al) son necesarios para dar solucion al problema y, por lo tanto,

ejecutar el Programa.

Estos componentes, es decir, las actividades institucionales, constituyen el marco de articulacion
y coherencia logica de las acciones que se realizaran en la materia y que permiten el logro del

proposito del Programa. Dichas actividades institucionales seran las siguientes:

Actividad Institucional 1. Formalizar los procesos documentales para llevar a cabo las

actividades de apoyo a los 6rganos colegiados, ejecutivos y técnicos de manera eficiente.

Actividad Institucional 2. Formalizar los procesos de apoyo logistico para llevar a cabo las

actividades de manera 6ptima, eficiente y satisfactoria, proporcionadas a las areas requirentes.
Actividad institucional 3: Implementar mecanismos que permitan identificar y atender las

solicitudes de apoyo logistico y documental para la instrumentacion de acciones orientadas a la

coordinacion y organizacién del Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024.

Actividad Institucional 4. Formalizar los procesos para mantener actualizado el acervo

documental.

45



FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

IECM-JA134-23

Programa institucional de coordinacion, supervision Yy seguimiento de actividades
de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2024

m
0D/ T R EE—————

f) Estructura analitica del programa (EAP)

Coadyuvar con el quehacer institucional para mejorar la participacién ciudadana en concordancia con el Plan

General de Desarrollo 2023-2026

Promover la transparencia proactiva de los eventos Institucionales respecto de la administracién docume

operativa y logistica

Formalizar los
procesos
documentales para
llevar a cabo las
actividades de apoyo
a los 6rganos
colegiados,
ejecutivos y técnicos
de manera €eficiente.

A

Mapeo de procesos
documentales

Generar  controles
documentales de
apoyo, seguimiento
y evaluaciéon

Formalizacion de
procesos y controles
documentales, de
observancia para
todas las areas del
instituto

O — R S e b LA

L

Mapeo de procesos de |

apoyo logistico

Generar
apoyo logistico, para la
planeacién, desarrollo y
evaluacion de los actos y
eventos institucionales

Formalizacion de |

procesos y controles de
apoyo logistico, de

observancia para todas |

las areas del instituto

controles de

5

Establecer controles para
la identificacion de
posibles necesidades de
las areas requirentes
sobre bienes y servicios
indispensables para la
instrumentacion de
acciones orientadas a la
organizacion del Proceso
Electoral Local Ordinario
2023- 2024

Implementar mecanismos
para la definicion de la
base presupuestal que
considere actividades no

Implementar mecanismos que
impulsen la colaboracion de
Instituciones mediante la
celebracion de convenios para
acrecentar el acervo documental

Implementar mecanismos para
obtener materiales gratuitos en
materia politico-electoral como
medio alternativo de fuente de
informacion

Establecer controles para la
identificacion de necesidades de
material bibliografico de las
areas requirentes

programadas

T mE— Implementar (g | Implementar la sistematizacion
sistematizacion de los | de los resultados de las
—— des - encuestas de satisfaccion, como

encuestas de satisfaccion,
como mecanismo de
evaluacion y mejora de la
calidad en el otorgamiento
de bienes y servicios

mecanismo de evaluacion y
mejora de la calidad en el
otorgamiento de servicios
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

indicadores

Frecuencia

: Medios de
Resumen Hlarrativo Nombre Tipo Férmula de Calculo de Verificacion Supuestos
Medicion
FIN: g v i "
Estratégico = L*Tp/M*Tr
o . Porcentaje de Eficacia = No. de servicios Cumplir en su totalidad
ﬁgﬁgﬁvaéfggolgf Oggcﬁade&ilédazd (:;l sgrv@cios Eficaci Iogi§ticos y documentales ] con lo’s gervicios
México. en concordancia con los logisticos y 3 realizados * 0.25 / No. de Trimestral Informe logisticos y
- e L documentales servicios logisticos y documentales
objetivos estratégicos del Plan General realizados documentales solicitados™ requeridos
de Desarrollo 2023-2026 ’ 025 :
5 . Estratégico = L*Tp/M*Tr
PROFUSITO: Porcentaje de Eficacia = No. de servicios Cumplir en su totalidad
! : servicios ! logisticos y documentales con los servicios
EFSOZ\?;;FO? ltr:es‘gtsu pc?gig%as ?;2?)22@ gz logisticos y Eﬁ:am realizadc_)s * 02’5 / No. de Trimestral Informe logisticos y
la administracion documental, operativa documentales servicios logisticos y docume_ntales
e < realizados. documentales solicitados™ requeridos.
y logistica. 0.25
COMPONENTE / Al 1: Elaboracién  y = oy gg"‘é‘rxecms Proyectos de
presentacion  de de guion, car étas de apoyo guion Procesos
Formalizar los procesos documentales documentacion Eficaci | actas e n'tre zsdas g Iazg Proyecto documentales de
para llevar a cabo las actividades de | de apoyo en el - solicitado ? 025 / Nop e Mensual carpetas de observancia general
apoyo a los organos colegiados, | tiempo requerido proyectos de éuion carbeta s apoyo debidamente
ejecutivos y técnicos de manera | por el Consejo de apoyo y actas entregadas * Proyecto de formalizados.
eficiente. General. 0.25 actas
Calidad = Sr = T/St*Rc
COMPONENTE / Al 2: Calidad = Satisfaccion en el
Sistematizar y servicio = suma de todos los
Formalizar los procesos de apoyo | analizar las resultados obtenidos en los Programacio IPrqcst;sos de apozo
logistico para llevar a cabo las | encuestas de | Calida | reactivos / No. total de sujetos Mensual n de eventos (?SSIZI'I\(I:;)nciB o rael
actividades de manera 6ptima, eficiente | satisfaccion de los d a los que se les aplicd la Encuestas de | gebidamente g
y satisfactoria, proporcionadas a las | actos y eventos encuesta que debera ser igual satisfaccion foralizados
areas requirentes. institucionales al no. de servicios atendidos / .
no. de reactivos incluidos en la
encuesta.
Contar con recursos
COMPONENTE / Al 3: Analizar las Calidad = Sr = T/St‘Rc suficientes para
. : encuestas de Calidad = Satisfaccion en el satisfacer las
Implementar mecanismos que permitan | satisfaccion de los servicio = suma de todos los necesidades de las
identificar y atender las solicitudes de | actos y eventos resultados obtenidos en los Programacié | areas requirentes sobre
apoyo logistico y documental para la | institucionales Calida | reactivos / No. total de sujetos Mensual n de eventos bienes y  servicios
instrumentacion de acciones orientadas | orientados a la d a los que se les aplico la NS Encuestas de | indispensables para la
a la coordinacion y organizacién del | organizacion del encuesta que debera ser igual satisfaccion instrumentacion de
Proceso Electoral Local Ordinario 2023- | Proceso Electoral al no. de servicios atendidos / acciones orientadas a
2024. Local  Ordinario no. de reactivos incluidos en la la organizacién del
2023- 2024 encuesta. Proceso Electoral Local
Ordinario 2023- 2024
Calidad = Sr = T/St'Re Pl EhED
Calidad = Satisfaccion en el obSaFVANGE shEEl
COMPONENTE / Al 4: Sistematizar y servicio = suma de todos los debidErante g
analizar las resultados obtenidos en los Programacio formalizado
Formalizar los procesos para mantener | encuestas de Calida reactivos / No. total de sujetos Mensual n de eventos Contar con- ol aceni
actualizado el acervo documental. satisfaccion de los d a los que se les aplico la Encuestas de | documental suficiente
servicios de encuesta que debera ser igual satisfaccion b |
documentales. al no. de servicios atendidos / que.  cudR as
no. de reactivos incluidos en la necegldades de Jlos
encuesta. usuarios internos Yy
externos.
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Iv. Identificacion de la Poblaciéon Objetivo

La poblacién objetivo hacia la que se orientaran las actividades y acciones contenidas en el

presente Programa esta constituida por:

Poblacién Interna:

e Consejo General

e Secretaria Administrativa
e Direcciones Ejecutivas

e Unidades Técnicas

e Contraloria Interna

e Direcciones Distritales

Poblacion externa:

e Ciudadania en general

V. Actividades Institucionales

Actividad Institucional 1. Formalizar los procesos documentales para llevar a cabo las actividades de apoyo
a los organos colegiados, ejecutivos y técnicos de manera eficiente.

g) Tipo de
actividad Apoyo
institucional:

De conformidad con el articulo 19, fraccién XXXII del Reglamento Interior del Instituto Electoral de
la Ciudad de México, establece que la Secretaria Ejecutiva a través de la Direccion del
Secretariado revisa y/o redacta, en coordinacion con las Direcciones Ejecutivas y Organos
Técnicos responsables, los proyectos de acuerdo y/o resolucion del Consejo General; al t&rmino
de cada sesion del Consejo General prepara, con el apoyo de las areas responsables de la
elaboracién de las respectivas propuestas y proyectos, las versiones definitivas de los documentos \
de dicho o6rgano de direccién, mismas que deben contener las observaciones que, en su caso,

h) Justificacion haya aprobado esa instancia; elabora los anteproyectos de actas de las sesiones del Consejo

General; publica o fija en los estrados del Instituto Electoral, los acuerdos y/o resoluciones que
determine el Consejo General; asi mismo, gestiona su incorporacién al portal institucional; tramita
la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de los acuerdos y resoluciones que
establezca el Codigo, la Ley de Participacion Ciudadana y los que determine el Consejo General;
remite a la Presidencia del Consejo General las versiones finales de los documentos aprobados
por el Consejo General para firma e informa sobre el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones
del Consejo General

Fomentar el orgullo y sentido de pertenencia entre las y los funcionarios del IECM y promover el

i) Objetivo compromiso del quehacer institucional con la gjudadania, atendiendo de manera oportuna y
especifico eficiente las solicitudes de servicios de apoyo dogimental a la Presidencia y Secretaria Ejecutiva

para la celebracion de las sesiones del Consejo
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Actividad Institucional 1. Formalizar los procesos documentales para llevar a cabo las actividades de apoyo
a los 6rganos colegiados, ejecutivos y técnicos de manera eficiente.

)

k)

N

Indicador

Meta

Acciones

Que mas del 95% de los proyectos de guion, carpetas de apoyo y actas requeridas por el

Consejo General, sean entregadas dentro del plazo solicitado.

Presentar la documentacion de apoyo con la informacion adecuada a la Presidencia y

Secretaria Ejecutiva, con el fin de minimizar correcciones o errores en previos y durante

el desarrollo de las sesiones de consejo, asi como en su seguimiento al término de esta.

- Mapeo de procesos documentales

- Generar controles documentales de apoyo, seguimiento y evaluacion

- Formalizacion de procesos y controles documentales, de observancia para todas las areas
del instituto

Actividad Institucional 2. Formalizar los procesos de apoyo log isticd?para tiairar a cabo las actividades de

manera 6ptima, eficiente y satisfactoria, proporcionadas a las areas requirentes

h)

)
k)

h)

V Tipo ' de

MTyi‘p'o s

actividad

De conformidad con el articulo 19, fraccion XXXII inciso h) del Reglamento Interior del Instituto

Justificaciéon

Objetivo
especifico

Indicador

Meta

Acciones

actividad
institucional:

Justificacion

. desarrollo de actos y eventos institucionales.

Apoyo

Electoral de la Ciudad de México, establece que la Secretaria Ejecutiva a través de la Direccion
del Secretariado proporciona los servicios de apoyo logistico necesarios para el desarrollo de las
actividades del Consejo General, la Junta Administrativa, las Comisiones, los Comités, las
Direcciones Ejecutivas y los Organos Técnicos mediante la planeacion, organizacion, desarrollo y
supervision de apoyo logistico que abarca programacion y presupuestacion, recepcion de
solicitudes del area requirente, asignacion de espacios, instalacion de mobiliario, montaje,
instalacion y operacién de equipo de audio, grabacion, microfonia y proyeccién, compra de
insumos para el otorgamiento de servicio de cafeteria y asistencia, asi como gestion del servicio
de estenografia, traduccion simultanea a lengua de sefias mexicanas y traduccion oral y escrita a
lenguas indigenas. ] ) o )
Fomentar el orgullo y sentido de pertenencia entre las y los funcionarios del IECM y promover el
compromiso del quehacer institucional con la ciudadanta, atendiendo de manera oportuna y
eficiente las solicitudes de servicios de operacién logistico para el desarrollo de los actos y

. eventos institucionales dentro y fuera de las instalaciones del IECM.

Medir el nivel de satisfaccion de los servicios proporcionados a las éreas requirentes para el

Aprobacién del Proceso para la atencién de los servicios de apoyo logistico requeridos por

las areas del Instituto Electoral de la Ciudad de México

- Mapeo de procesos de apoyo logistico

- Generar controles de apoyo logistico, para la planeacion, desarrollo y evaluacion de los
actos y eventos institucionales

- Formalizacion de procesos y controles de apoyo logistico, de observancia para todas las
areas del instituto

Apoyo

De conformidad con el articulo 19, fraccion XXXII inciso h) del
Electoral de la Ciudad de México, establece que la Secretaria Ejécutiva a travgs de la Direccion
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del Secretariado proporciona los servicios de apoyo logistico necesarios para el desarrollo de las
actividades del Consejo General, la Junta Administrativa, las Comisiones, los Comités, las
Direcciones Ejecutivas y los Organos Técnicos, mediante la planeacién, organizacion, desarrollo
y supervision de apoyo logistico que abarca programacion y presupuestacion, recepcion de
solicitudes del area requirente, asignacién de espacios, instalacion de mobiliario, montaje,
instalacion y operacion de equipo de audio, grabacién, microfonia y proyeccion, compra de
insumos para el otorgamiento de servicio de cafeteria y asistencia, asi como gestion del servicio
de estenografia y de traduccién simultanea a lenguaje de sefias, relacionados con acciones
orientadas a la coordinacion y organizacion del Proceso Electoral Local Ordinario 2024.
Garantizar el adecuado funcionamiento de los mecanismos e instrumentos de Participacion
i) Objetivo Ciudad.e}na Ioga[es, atendiepdo de f'orma agil, eficiente y oportuna las solicitudes de sgrvigios de
operacion logistica de las diversas areas, para el desarrollo de los actos y eventos Institucionales
relacionados con acciones orientadas a la coordinacion y organizacion del Proceso Electoral Local
Ordinario 2024, dentro y fuera de las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México
Satisfaccién de los servicios proporcionados a las dreas requirentes para el desarrollo de actos y
j) Indicador eventos institucionales orientados a la organizacién del Proceso Electoral Local Ordinario
2023- 2024
Medir el nivel de satisfaccién de los servicios proporcionados a las éreas requirentes para el
k) Meta desarrollo de actos y eventos institucionales orientados a la organizacién del Proceso Electoral
Local Ordinario 2023- 2024
- Establecer controles para la identificacion de posibles necesidades de las areas
requirentes sobre bienes y servicios indispensables para la instrumentacion de acciones
orientadas a la organizacion del Proceso Electoral Local Ordinario 2023- 2024
1) Acciones - Implementar mecanismos para la definicién de la base presupuestal que considere
actividades no programadas
- Implementar la sistematizacion de los resultados de las encuestas de satisfaccion, como
mecanismo de evaluacion y mejora de la calidad en el otorgamiento de bienes y servicios

especifico

| a) Tipo de |
| actividad
institucional:

de apoyo

Apoyo

De conformidad con el articulo 19, fraccién XXXIII del Reglamento Interior del Instituto Electoral
de la Ciudad de México, la Secretaria Ejecutiva a través de la Direccion del Secretariado, organiza
| el Centro de Documentacion del Instituto Electoral, custodia, opera y mantiene actualizado su
acervo; propone y ejecuta las acciones tendentes a la celebracién de enlaces y préstamos con
| bibliotecas, centros de documentacién y otros similares, con el objeto de intercambiar informacién |
| 'y acrecentar el acervo del Centro de Documentacion del Instituto Electoral para consulta publica,
utilizando sistemas informaticos que faciliten su busqueda; asimismo, promueve las acciones
| necesarias para la adquisicién de material hemerobibliografico, digital y audiovisual, en materia
electoral, politica, social, juridica, administrativa, participacién ciudadana, educacion civica,
derechos humanos, igualdad de género y estadistica del Centro de Documentacién. ]
Satisfacer las expectativas documentales, proporcionando a la ciudadania y al personal del
Obieti | Instituto Electoral los materiales hemerobibliografico, digital y audiovisual en materias politico-
jetivo v A o 3 s S P
. electoral, social, cultural, juridica, administrativa, participacion ciudadana, educacion civica,
| derechos humanos, igualdad de género y estadistica electoral; de manera confiable y oportuna, |
._con la finalidad de apoyar en las tareas de investigacion y construccién de conocimientos.
| Satisfaccién en la prestacién de los servicios documentales proporcionados a la ciudadania y
| al personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

' b) Justificacion

o)

especifico

Indicador
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' Medir el nivel de satisfaccién de los servicios documentales proporcionados a la ciudadania
| y al personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México.
- Implementar mecanismos que impulsen la colaboracion de Instituciones mediante la
celebracion de convenios para acrecentar el acervo documental
- Implementar mecanismos para obtener materiales gratuitos en materia politico-electoral
como medio alternativo de fuente de informacion
- Establecer controles para la identificacion de necesidades de material bibliografico de las
areas requirentes
Implementar la sistematizacion de los resultados de las encuestas de satisfaccion, como
“mecanismo de evaluacion y mejora de la calidad en el otorgamiento de servicios

e) Meta

f) Acciones

VL. Cronograma de Actividades

Num | Accion RO | m - = > =2 <..,: e | > w ol| =z
| : @ c | o =
3 B BRAPT B0 S B B 5 2| 2

4 e
COMPONENTE / Al 1: Formalizar los procesos documentales para llevar a cabo las actividades de apoyo a los érganos
colegiados, ejecutivos y técnicos de manera eficiente. :
3 Mapeo de procesos | o
documentales
Generar controles
4. documentales de apoyo, | 03
seguimiento y evaluacion
Formalizacién de procesos
y controles documentales,
de observancia para todas
las areas del instituto

03

A “

g

: es de manera dptima,
/ o] i ,

Mapeo de procesos de
3. apoyo logistico

Generar controles de
apoyo logistico, para la
4. planeacion, desarrollo y
evaluacion de los actos y
eventos institucionales
Formalizacién de procesos
y controles de apoyo
5. logistico, de observancia
para todas las areas del
instituto
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Establecer controles para
la identificacién de
posibles necesidades de
las areas requirentes sobre

bienes y servicios
2 indispensables para la | 03
instrumentacioén de

acciones orientadas a la
organizacion del Proceso
Electoral Local Ordinario
2023- 2024.

Implementar mecanismos
para la definicion de la

3 base presupuestal que | 03
considere actividades no
programadas.

Implementar la
sistematizacién de los
resultados de las

4 encuestas de satisfaccion, 03

como mecanismo de
evaluacion y mejora de la
calidad en el otorgamiento
de bienes y servicios.

Implementar mecanismos

que impulsen la
colaboraciéon de
1. Instituciones mediante la | 03

celebracion de convenios
para acrecentar el acervo
documental.

Implementar mecanismos
para obtener materiales
2 gratuitos en  materia
politico-electoral como
medio alternativo de fuente
de informacion

Establecer controles para
la identificacion de
3 necesidades de material | 03
bibliografico de las areas
requirentes.

03

Implementar la
4. sistematizacion de los | 03
s resultados de las
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encuestas de satisfaccion,
como mecanismo de
evaluacién y mejora de la
calidad en el otorgamiento
de servicios

VIL. Matriz de Gestion de Riesgos

Anexo.
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> Direccién de Apoyo a Organos Desconcentrados

l. Introduccion

De conformidad con lo previsto por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Constitucion Federal), Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley General),
la Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucion Local), el Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Codigo) y la Ley de Participacion Ciudadana
de la Ciudad de México (Ley de Participacion), el Instituto Electoral de la Ciudad de México
(Instituto Electoral) es el organismo publico local electoral administrativo con personalidad juridica
y patrimonio propios, por lo que goza de autonomia presupuestal en su funcionamiento e

independencia en sus decisiones.

El Instituto Electoral es el depositario de la funcion estatal de organizar, desarrollar y vigilar los
procesos para las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones al Congreso y alcaldias de
la Ciudad de México, asi como en los procesos de participacion ciudadana. Su actuacion se rige
bajo los principios rectores de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y
maxima publicidad, asi como racionalidad, austeridad eficacia, eficiencia, economia y rendicién
de cuentas en el ejercicio del gasto publico; por lo que, le son de observancia obligatoria las
disposiciones relativas de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones

y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

La Secretaria Ejecutiva de este Instituto Electoral dirige el desarrollo de las actividades
encomendadas en las disposiciones aplicables, asi como las asignadas por el Consejo General.
Para el ejercicio de sus funciones consistentes en coordinar, supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de los programas y atribuciones de las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas
y las Direcciones Distritales, se vale directamente de la Coordinacién de Asesores; tres
Direcciones: del Secretariado, Apoyo a Organos Desconcentrados y Vinculacién con Organismos
Externos; una Oficina de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Datos Personales y
Archivo; la Oficialia de Partes y Gestidn, y la Oficialia Electoral: ademas del personal que se

encuentra directamente adscrito a su cargo.
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En ese sentido, respecto a la anualidad 2024 el Instituto Electoral a través de la Secretaria
Ejecutiva debera dirigir las actividades relacionadas con el Proceso Electoral Local Ordinario
2023-2024, creando un mecanismo de trabajo eficiente a fin de incrementar resultados 6ptimos;
es decir, lo que se busca es permitir una mejoria continua en las funciones electorales de este
Instituto, conforme a los principios rectores y los requisitos legales aplicables, identificando las
areas de oportunidad, derivada de un esfuerzo conjunto entre las areas pertenecientes a la

Secretaria.

Por lo cual, el Programa especifico de coordinacion, supervision y seguimiento de actividades de
la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2024 (Programa) se puede
considerar una herramienta que servira como guia para la definicion y planeacién de las
actividades institucionales a cargo de la Secretaria Ejecutiva durante el préximo ejercicio anual y

que se veran reflejadas en el Programa Operativo Anual respectivo.

Finalmente, por lo que hace a su estructura, el Programa se integra de siete apartados: en un
primer término la Introduccién; en segundo lugar, un Marco Juridico, en el cual se indican las
disposiciones legales y la normativa que rigen las actividades institucionales que habran de
realizarse; el tercer apartado corresponde a la Metodologia del Marco Légico, en la que se
identifica y analiza la poblacion involucrada, se define el problema, los objetivos, las alternativas
de solucion, incluyendo dos elementos requeridos por dicha metodologia: la Estructura Analitica
del Programa (EAP) y la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR). Por lo que respecta al cuarto
apartado, corresponde a la Identificacion de Poblacion Objetivo; en tanto que, el quinto
apartado corresponde a las Actividades Institucionales. En el sexto apartado se presenta el
Cronograma de acciones sustantivas en que habran de desarrollarse las acciones sustantivas
que integran cada Al; y, finalmente, se adjunta al presente en formato Excel la Matriz de Gestion

de Riesgos.

1. Marco Juridico

El legislador permanente de esta ciudad confeccioné el proceso electoral local, creado como un
instrumento que se utiliza cada tres o seis afios segun corresponda, para renovar los cargos de
diputados al congreso local, Jefatura de Gobierno, alcaldias y concejalias, y por disposicion de
Ley el Instituto Electoral de la Ciudad de México es la autoridad estatalcon atribuciones a fin de

izar, desarrollar y vigilar los comicios, de ahi que, el Programa sin | encuentra
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basado en un sistema normativo electoral bajo los ordenamientos federal y local que a

continuacion se sefalan:

El articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone en los Estados
Unidos Mexicanos que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Federal, en los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte,
asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitucion Federal establezca; en ese mismo
sentido, el diverso 133 también de la Constituciéon Federal precisa las leyes del Congreso de la
Unién que emanen de ella y todos los tratados que estén de acuerdo con la misma, que sean
celebrados por el Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, seran la Ley Suprema

de toda la Unién.

Tambien la Constitucién Federal en su articulo 41, refiere que el pueblo ejerce su soberania por
medio de los poderes de la Unién, en los casos de la competencia de éstos, y por los de los
estados y la Ciudad de México, en lo que toca a sus regimenes interiores, en los términos
respectivamente establecidos ... las que en ninglin caso podran contravenir las estipulaciones
del Pacto Federal; es decir, con fundamento en el articulo 133 del mismo cuerpo normativo toda
Ley, incluidas las de materia electoral, aprobada por los congresos de los estados de la RepUblica
Mexicana no podran contravenir los derechos humanos previstos en la Constitucion Federal ni
en los tratados internacionales, por eso las entidades federativas al suscribir ese pacto social lo

hicieron con la finalidad de respetarlo, asi como a los instrumentos internacionales.

En esa misma norma, en el articulo 41, fraccion V, se menciona al Instituto Nacional Electoral y
los organismos publicos locales, como las autoridades electorales que cuentan con facultades
para organizar las elecciones, ademas que esa actividad es una funcion estatal realizada en los
términos establecidos en la Constitucion; por lo que, se descarta que los procesos electorales en
la Republica Mexicana incluida la Ciudad de México, sean organizados por partidos politicos,

asociaciones civiles o mercantiles, por personas particulares.

Siguiendo con esa misma disposicion, en su apartado “C”, precisa que en las entidades
federativas las elecciones estaran a cargo de los organismos publicos locales en los términos de
la Constitucion Federal, ejerceran funciones en las materias, entre otras, todas las no reservadas

al Instituto Nacional Electoral.
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Ahora bien, la Constitucién Politica de la Ciudad de México en el articulo 46 sefala la naturaleza
juridico-politica de los organismos auténomos, entre ellos, prevé al Instituto Electoral del Ciudad
de México, mientras en el diverso 50, hace mencion a las funciones del citado Instituto que son
organizar, desarrollar y vigilar los procesos electorales para las elecciones de Jefatura de
Gobierno, diputaciones al Congreso y alcaldias de la Ciudad de México, entre otras actividades
en materia de participacion ciudadana, disefio de los materiales y documentacion electoral,
ademas en la funcion electoral, seran principios rectores la certeza, legalidad, independencia,

imparcialidad, objetividad y maxima publicidad.

En el ultimo de los articulos, parrafo segundo de la misma constitucion, se desprende que en la
organizacioén de los procesos electorales participan distintos entes de gobierno, el 6rgano superior
de direccion, integrado por una persona Consejera o Consejero Presidente y seis personas
Consejeras Electorales, con derecho a voz y voto, designados por el Consejo General del Instituto
Nacional Electoral, Secretario Ejecutivo y representantes de los partidos politicos con registro
nacional o local, estos ultimos concurriran a las sesiones sélo con derecho a voz. Participaran
también como invitadas e invitados permanentes a las sesiones del Consejo, s6lo con derecho a

voz, una o un diputado de cada grupo parlamentario del Congreso de la Ciudad.

Ahora bien, el Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, en
el articulo 1 sefiala lo relacionado con el ejercicio de los derechos politico-electorales de la
ciudadania que habita en la Ciudad de México y los ciudadanos originarios de ésta que residan

fuera del pais.

Para el ejercicio del derecho politico-electoral, se considera el articulo 36 del Cédigo al disponer
que a través del Instituto Electoral se realiza la organizacién, el desarrollo y la vigilancia de los
procesos electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones al Congreso y de
las alcaldias en la Ciudad de México, entre otras actividades de participacion ciudadana, el disefio

de materiales y documentos electorales.

El articulo 358, del Cédigo, que sefiala que el proceso electoral local se debera celebrar el primer
domingo de junio del afo que corresponda, ademas la totalidad del mismo sera concurrente en

fechas al proceso federal; mientras el precepto legal 359, dice que el proceso electoral inicia
durante el mes de septiembre del afio anterior a la eleccién y concluye una vez que el Tribunal

Electoral o, en su caso, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la F ‘deracion, haya resuelto el
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ultimo de los medios de impugnacion que se hubieren interpuesto o cuando se tenga constancia

de que no se present6 ninguno.

En el segundo parrafo del ultimo de los invocados articulos, se encuentran el nimero y nombre
de las etapas con las que se integra el proceso electoral ordinario, a saber, son: preparacion de

la eleccion, jornada electoral, computo y resultado de las elecciones y declaratorias de validez.

Para realizar esas actividades, es necesaria toda una estructura de gobierno, con areas y cargos
especificos con facultades para su ejecucion, me refiero a la Secretaria Ejecutiva del Instituto
Electoral la cual tiene a su cargo la coordinacién, supervisién y dar seguimiento al cumplimiento
de los programas y atribuciones de las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y las

Direcciones Distritales, seguin corresponda.

De tal forma que, en el articulo 86 del Cédigo, se encuentran las atribuciones de la persona titular

de la Secretaria Ejecutiva, por mencionar algunas, son las siguientes:

* Representar legalmente al Instituto Electoral y otorgar poderes a nombre de éste para
actos de dominio, de administracion y para ser representado ante cualquier autoridad
administrativa o judicial, o ante particulares en ejercicio de sus atribuciones. Para realizar
actos de dominio sobre inmuebles destinados al Instituto Electoral o para otorgar poderes

para dichos efectos, se requerira autorizacion del Consejo General (fraccion .

e Elaborar y presentar al Consejo General informes trimestrales sobre el cumplimiento de

los acuerdos y resoluciones que éste adopte (fraccion III).

e Informar trimestralmente al Consejo General las actividades realizadas por las
Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Direcciones Distritales, asi como el avance

en el cumplimiento de los Programas Generales, segln corresponda (fraccion V).

* Recibir los expedientes con las actas de cémputo por Alcaldia y Distrito Electoral de la

Ciudad de México, segun corresponda (fraccion VII).

» Recibir, para efectos de informacion y estadisticas electorales, copias de los expedientes

de todas las elecciones (fraccion VIII).
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e Conducir las tareas de Coordinacion y Apoyo a los Organos Desconcentrados y ser el
conducto permanente de comunicacion entre éstos y los érganos centrales del Instituto

Electoral (fraccion 1X).

e Firmar, junto con el Consejero Presidente los convenios de apoyo y colaboracion que

celebre el Instituto Electoral (fraccion X).

e Apoyar al Consejo General, a la Presidencia del Consejo, a los Consejeros Electorales, a

las Comisiones y Comités en el ejercicio de sus atribuciones (fraccion XI).

e Llevar el Archivo General del Instituto Electoral y dar fe publica de los actos o hechos de
naturaleza electoral a través del titular, del Secretario de 6rgano desconcentrado y los
integrantes del servicio profesional de conformidad con los lineamientos que emita el

Secretario Ejecutivo y las demas funciones que éste les instruya (fraccién XIll).

e EI| Secretario Ejecutivo tendra a su cargo la oficialia electoral integrada por servidores
publicos investidos de fe publica para actos o hechos de naturaleza electoral, asi como
su forma de delegacion, los que deberan ejercer esta funcion oportunamente (fraccion
XIV).

e Las demas que le sean conferidas por el Cadigo (fraccion XX).

En esa misma linea de atribuciones, el Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, en su articulo 19, dispone en concordancia con las atribuciones sefialadas en el Cadigo,

la persona Secretaria Ejecutiva, entre otras, cuenta con las siguientes facultades:

e Desempefiar sus funciones con autonomia y probidad, observando los principios de
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, inclusién, rendicion de cuentas, maxima
publicidad, transparencia, objetividad, paridad e interculturalidad, con perspectiva de

género y enfoque de derechos humanos (fraccion ).

e Remitir a las personas Consejeras Electorales, las representaciones de los partidos
politicos, las personas Titulares de las Direcciones Ejecutivasyy de los Organos Técnicos,
los acuerdos, resoluciones y las actas de las sesiones aproba \os por el Consejo General
(fraccion II). \

59



IECM-JA134-23

Programa institucional de coordinacién, supervisién y sequimiento de actividades
de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2024
e e e e ————————————————————l———————— R S S e —— il

Recibir de las Presidencias de las Comisiones las convocatorias, minutas de las sesiones,
informes, dictamenes y proyectos de acuerdo o resolucién elaborados o aprobados por

estas (fraccion Ill).

Recibir y atender las solicitudes de apoyo técnico, informacién, y documentacion, asi
como las consultas que le sean formuladas directamente por las personas Consejeras

Electorales (fraccion V).

Acordar con la Presidencia del Consejo General los asuntos de su competencia (fraccion
V).

Supervisar y coordinar las actividades de Oficialia Electoral y de la Oficialia de Partes y
Gestion del Instituto Electoral. Asi como delegar en los términos que considere

conveniente la fe publica al personal del Instituto Electoral (fraccion 1X).

Integrar en conjunto con la SA, Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Direcciones
Distritales, los Planes de Desarrollo del Servicio y los Cronogramas Integrales de los
Procesos Electorales Locales, asi como de los mecanismos e instrumentos de

participacion ciudadana (fraccion XXVI).

Apoyar y dar seguimiento a los trabajos de los 6rganos desconcentrados del Instituto
Electoral (fraccion XXXI).

Proveer al Consejo General y a las personas Consejeras Electorales de informacién
oportuna y sistematizada sobre la coordinacion, integracion, funcionamiento, desempefio
e incidentes que se presenten en las labores de los érganos desconcentrados del Instituto

Electoral (fraccién XXXI, inciso a).

Dar seguimiento a la ejecucion de las actividades de los 6rganos desconcentrados
ordenadas por el Consejo General y Presidencia del Consejo General; de los programas
institucionales elaborados por las Direcciones Ejecutivas y Organos Técnicos, asi como

las demas actividades ordenadas por las Comisiones (fraccién XXXI, inciso f).

Coadyuvar en el procedimiento de registro de las personas candidatas de eleccion popular

(fraccién XXXI, inciso j).
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e Proporcionar apoyo logistico y documental requerido por los 6rganos colegiados,

ejecutivos y técnicos para el desarrollo de los actos y eventos institucionales (fraccion
XXXII).

¢ Revisar y/o redactar, en coordinacién con las Direcciones Ejecutivas y Organos Técnicos
responsables, los proyectos de acuerdo y/o resolucién del Consejo General (fraccidon
XXXII, inciso a).

e Elaborar los anteproyectos de actas de las sesiones del Consejo General (fraccion XXXII,

inciso c).

e Publicar o fijar en los estrados del Instituto Electoral, los acuerdos ylo resoluciones que
determine el Consejo General; asi mismo, gestionar su incorporacion al portal institucional
(fraccion XXXII, inciso d).

e Tramitar la publicaciéon en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de los acuerdos y
resoluciones que establezca el Cédigo, la Ley de Participacion Ciudadana y los que

determine el Consejo General (fraccion XXXII, inciso €).

e Remitir a la Presidencia del Consejo General las versiones finales de los documentos

aprobados por el Consejo General para firma (fraccion XXXII, inciso ).

e Informar sobre el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones del Consejo General

(fraccion XXXII, inciso Q)

e Proporcionar los servicios de apoyo logistico necesarios para el desarrollo de las
actividades del Consejo General, la Junta Administrativa, las Comisiones, los Comités, las

Direcciones Ejecutivas y los Organos Técnicos (fraccion XXXI, inciso h).

1. Metodologia del Marco Logico (MML):

a Metodologia del Marco Logico es una herramienta que sirve para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefo, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la

. . r - - - =z - - - - \ .y . - . r
orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios, \facilitar la participacion y la

comunicacion entre las partes interesadas.
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Dicha Metodologia contempla dos etapas®:

1. Identificacién del problema y alternativas de solucién, en las que se analiza la situacién
existente para crear una vision de la situacion deseada y seleccionar las estrategias que
se aplicaran para conseguirla. Los proyectos son disefiados para resolver los problemas
a los que se enfrentan los beneficiarios, buscando responder a sus necesidades e

intereses.

2. La etapa de planificacion es aquella en Ia que la idea del proyecto se convierte en un plan
operativo practico para la ejecucion. El proceso de planificacion surge con la percepcion

de una situacion problematica y la necesidad de solucionarla.

Primera etapa: Identificacién del problema y alternativas de solucién (DAOD)

Como parte de las atribuciones de la Secretaria Ejecutiva, se encuentra la coordinacion, apoyo y
supervision de las actividades de las direcciones distritales, lo cual se lleva a cabo por conducto
de la Direccién de Apoyo a Organos Desconcentrados (DAOD), sin embargo, a través del tiempo
las actividades se han complicado, derivado de que se han adquirido nuevas funciones,
manteniendo la misma plantilla de personal, lo que deriva en cargas de trabajo excesivo y demora
en la remisién de comunicados e inclusive en la elaboracién de documentos de analisis y reportes

de actividades.

a) Analisis de poblacién involucrada

Del analisis del Programa se puede observar el nivel de influencia de la poblacién involucrada,
mismas que son las areas centrales y desconcentradas del Instituto, asi como areas externas a
este. Areas que requieren la remisién de comunicados con requerimientos de informacion,
instrucciones, asesorias y diversa documentacion, asi como, las respectivas respuestas de las

areas requirentes, de ser el caso.

W

® Ortegon, E| (2015). Metodologia del Marco légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de
proyectos y programas. United Nations Publications.
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De tal forma que, tomando en consideracion lo sefialado se identifica como poblacion involucrada
directa e indirectamente, y externos e internos, en el problema de desarrollo especifico que se

intenta resolver, la que a continuacién se precisa:

Involucrados Externos

Ciudadania

Proveedores

Tribunal de servicios
Electoral de la
Ciudad de
México /
Direccién de
Apoyo a Organos
Desconcentrados
\ Comisiones
Puebl de
;e td Participacién
., (2AImos Comunitaria
Originarios en la
Ciudad de

México

Alcaldias

Ciudadania. Es el principal involucrado externo del Instituto Electoral, al ser las personas
destinatarias Gltimas de la funcion electoral. Ejemplo de ello lo es la participacion ciudadana tanto
en procesos electorales como aquellos de presupuesto participativo, tanto en su organizacion
como en su implementacion y toma de decisiones, o bien participando en alguna actividad
formativa y educativa. En ese sentido, una de las finalidades mas importantes de la actividad
institucional que se pretende alcanzar y que comprende directamente a este involucrado, es el
ofrecer condiciones optimas para la plena participacion democratica de los ciudadanos; de ahi la
ortancia de las tareas de supervisién por parte de la DAOD a las funciones institucionales que

sempefian las direcciones distritales.
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Tribunal Electoral de la Ciudad de México. Este 6rgano autonomo se encuentra directamente
relacionado con el actuar de las direcciones distritales, ya que son estas las que en buen niimero
de ocasiones reciben medios de impugnaciéon en materia electoral y de participacion ciudadana
interpuestos por diversos actores; medios que dentro del término de ley deben ser presentados
ante ese Tribunal quien tendra que dirimir o resolver controversias en las materias referidas y
donde este Instituto Electoral y/o de forma directa las direcciones distritales se encuentran sujetas
a su cumplimiento. En ese sentido, la DAOD tiene que dar seguimiento a tales medios y la
determinacién de ese 6rgano auténomo, especialmente aquellos en los que se ve involucrado el
actuar de las direcciones distritales. Cabe mencionar que, en el cumplimiento de las sentencias
que en su caso llegue a emitir el Tribunal, la DAOD coadyuva con las direcciones distritales en el

analisis, esquematizacion y disefio de la ruta de cumplimiento de la ejecutoria respectiva.

Proveedores de servicios. Los proveedores de servicios relacionados con las tareas que
desempefia la DAOD son las personas arrendadoras de los inmuebles que son ocupados como
sede de 27 direcciones distritales; lo anterior, es asi toda vez que a través de tales direcciones
se participa en el procedimiento para el arrendamiento revisando la documentacién de las
posibles opciones de sedes o para la renovacion anual de contratos, que establece la
normatividad, realizando diversas visitas y un dictamen de funcionalidad, ademas de analizar y
direccionar problematicas juridicas o requerimientos de indole financieros, administrativos o
reparaciones, al area correspondiente, derivados de dicha contratacién y que se susciten durante
el periodo del respectivo contrato de arrendamiento. Otros proveedores con los que tiene relacion
la DAOD son los prestadores del servicio de mesas-tablén y sillas para equipar las Mesas
Receptoras de Votacion y Opinién, durante el desarrollo de las Elecciones de las Comisiones de
Participacion Comunitaria (COPACO) y de las Consultas de Presupuesto Participativo, ya que
dentro de las funciones de la Direccion lo esta el dar puntual seguimiento al equipamiento, asi

como verificar los insumos, contratos y verificar su pago.

Comisiones de Participacion Comunitaria. Las COPACO son érganos de representacion
ciudadana que trabajan por los intereses colectivos de la unidad territorial, por lo que, partiendo
de tal definicion, se puede establecer que las direcciones distritales son fundamentales en la
organizacién del proceso de Eleccion de las COPACO, pues estas constituyen el primer punto de

c@ntdcto entre la ciudadania y el Instituto, sin que sea dbice mencionar que, estas ademas tienen
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como actividades ordinarias dar seguimiento a los trabajos de estas Comisiones vy las
Coordinadoras de Participacion Comunitaria, asi como, aquellas que son instruidas por las
Secretarias Ejecutiva y Administrativa, Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas, relacionadas

con esta figura.

Alcaldias. Las direcciones distritales realizan gestiones con las autoridades de las Alcaldias para
suministrar apoyos para el equipamiento de Mesas (sillas y mesas-tablén) para la jornada y la
logistica, derivada del desarrollo de las consultas de Presupuesto Participativo y Eleccion de las
Comisiones de Participacion Comunitaria, también dichas direcciones buscan que estas
instancias sean aliadas para la realizacion de Ferias Civicas, capacitaciones, la celebracion de
convenios que fortalecen la educacion civica, planes anuales de trabajo, entre otras gestiones.
Por lo que su participacion es determinante para el desarrollo de las funciones electorales de este

Instituto Electoral.

Pueblos y Barrios Originarios de la Ciudad de México. En materia de Pueblos y Barrios
Originarios y Comunidades Indigenas Residentes en la Ciudad de México, bajo un enfoque
diferenciado y en un irrestricto respeto a sus Instituciones, Sistemas Normativos Internos, asi
como al principio de autodeterminacién que protege a este sector de la poblacién, el Instituto
Electoral a través de las direcciones distritales, y a solicitud de las y los habitantes, puede a
coadyuvar con sus procesos electivos, en trabajos de asesoria, orientacion, capacitacion,
acomparfiamiento técnico y logistico, durante cada una de las etapas que se desarrollen y
conforme al grado y forma de intervencion que ellos determinen; sin que se omita mencionar que,

inclusive se gestiona el préstamo de materiales electores para la celebracion de sus asambleas.

Involucrados Internos

Importancia
que se da al
proyecto
Conflictos y
alianzas
potenciales

Poder para aceptaro Grado de
frenar el proyecto involucramiento

| Posicién

Parte actora
Problemas Recursosy  Expectativas en

| Intereses  orcibidos  mandatos el proyecto

™. Direccion de Apoyo a
Organos
Desconcentrados
(DAOD) (25)

2. Secretaria Ejecutiva

i
(24) 5 5 4 \é\ - 15
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| Poder para aceptar o Grado de Myl

" Posicién ; A que se da al
| frenar el proyecto involucramiento proyecto

Conflictos y
alianzas
potenciales

Parte actora
Problemas Recursosy = Expectativas en

Intereses  ercibidos | mandatos el proyecto

Direcciones Distritales
5 5
23) 5 4 4
4. Secretaria 4 2 4 4 4

Administrativa (18)
5. Direcciones Ejecutivas
(17)
6. Unidades Técnicas (17)
7. Contraloria Interna (6)

-—
1N
—_
N|jw

A cada uno de ellos les fue asignado un valor en las columnas de intereses, problemas percibidos,
recursos y mandatos, expectativa en el proyecto, y conflictos y alianzas potenciales; conforme a
la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de interés e involucramiento y 5 el mayor

grado.

En ese sentido y partiendo de que el Programa (DAOD) se direcciona a diversas areas de este

Instituto Electoral, se determina lo siguiente:

Direccion de Apoyo a Organos Desconcentrados. Se pondera con 25 puntos toda vez que es
el area inmersa en su totalidad ya que es a partir de ésta, de donde se deriva el problema que se
analizara, y por ende la de mayor interés al desempefiar tareas de coordinacion, apoyo y
supervision respecto al funcionamiento de los Organos Desconcentrados. En ese sentido, su
desempefio organizacional debe ser eficiente, permitiendo un desarrollo continuo de las
actividades programadas por el area, considerando que se atienden 33 direcciones distritales, y
que en proceso electoral y/o de participacion ciudadana las cargas de trabajo aumentan

considerablemente.

Secretaria Ejecutiva. Se pondera con 24 puntos al ser el area encargada de dar seguimiento a
los programas institucionales y, en este caso especificamente, de conducir las tareas de
coordinacion, apoyo y supervision de los Organos Desconcentrados a través de la DAOD, como
lo sefiala la normatividad. Por ende, su posicién ante la problematica es de un alto interés y en
gran parte de revision y vigilancia de las medidas a implementarse para frenar el problema
percibido, asi como alta expectativa en su resolucion al ser algunas de sus funciones electorales

la$ que se ponen en riesgo.
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Direcciones Distritales. Se pondera con 23 puntos ya que estas hacen posible la ejecucion de
buena parte de las actividades que se contemplan en el Programa (DAOD); coordinan en su
ambito territorial la organizacion y desarrollo de los mecanismos de participacion ciudadana, de
procesos electorales, elecciones de COPACO, etc. ademas, de ser aquellas con cercania a la
poblacién y aunadas a la DAOD, resultan con mayor afectacion ante la problematica al enfocar
sus esfuerzos institucionales en dichas actividades; razones por las cuales su interés y

expectativa en el proyecto son de un alto grado de involucramiento.

Secretaria Administrativa. Se pondera con 17 puntos al ser el area que a través de sus
Direcciones trabaja de forma cercana a la DAOD para que las direcciones distritales cuenten con
los recursos materiales suficientes para el desempefio de sus actividades, lo cual también
involucra recursos financieros y hasta humanos, que, bajo una mala coordinaciéon y apoyo por
parte de la sefialada DAOD, conlleva a un decremento financiero y por ende afectacion

presupuestal.

Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas. Se ponderan con 17 puntos cada una, ya que
tales involucrados internos son quienes instruyen buena parte de las actividades que desarrollan
las direcciones distritales y que deben ser coordinadas y observadas por la DAOD. Asimismo,
proveen a tales direcciones de insumos necesarios durante el desarrollo de procesos electorales
y de participacion ciudadana, razon por la cual se determina un mayor puntaje a la importancia

que se le da al proyecto desde alianzas potenciales.

Contraloria Interna. Se pondera con 6 puntos ya que, de conformidad con la naturaleza de sus
actividades establecidas en la normativa, tiene a su cargo los procedimientos de entrega-
recepcion de los servidores publicos de este Instituto Electoral, asi como, las declaraciones de

intereses y de situacion patrimonial, en este caso del personal de Organos Desconcentrados.

) Arnélisis de problemas

El objetivo del Programa (DAOD) es fortalecer las acciones que realizajel personal de la DAOD,

e - . r . . \ . .
a través de la implementacion de medidas y mecanismos que ?rmltan eficientar sus
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actividades, asi como, las correspondientes a las direcciones distritales, mediante la

coordinacién y supervision de estas.

Para lograr lo anterior, es indispensable realizar un analisis del problema que se ha detectado
en el area, y que esta relacionado con el riesgo de la efectiva implementacion de mecanismos
de coordinacion y supervision, desglosando las posibles causas y los efectos negativos que se

generan, tal como se muestra en el arbol de problemas que se observa a continuacion:

R
Retraso en el
cumplimiento de
e
metas
7 ~ Incremento de la
. carga laboral
Inconformidad del
personal del area ;———-F—)
\.___l_.l
(" Inconformidad de las ) e o e,
Direcciones Distritales (" Actividades que se ) Impacto negativo en
Efectos=—= por la premura en las ) ejecutan sin el desemperio del
\_ directrices de operacion J Disparidad entre el conocimiento y area
esflulelzo res"zago supervision de la N
y el logro obtenido Secretaria
e Ejecutiva
( Disminucién de la \
capacidad para llevar a
cabo la coordinacion, . g (" Saturacionde )
supervision de las ( o il instrucciones a las LRt
actividades de las parame r;)Sd'e ditecsionss dact_l\(ldad(_as
e ietri operacion tardios S
& direcciones distritales 9 P y \_ distritales y, administrativas
—— 4
[ Tareas de coordinacion, apoyo y supervision de la DAOD, ineficientes ]
.
Planeacion y 5 iR ( . E Direcciones
Ao Sistematizacion y Flujos de s
_organizacion estructura limitadas de Comunicacion distritales mal
inoportuna de las la informacion que se incumplidos organizadas
directrices que se comunica a las J administrativamente
CaUS 3t ~ comunican a las direcciones distritales
direcciones distritales
para la operacion de S =
programas y Intervenc»on' directa
actividades sustantivas de ofrasiareas
centrales fuera del
\_mandounivoco )
-

Causas

1. Planeacién y organizacion inoportuna de las directrices que se comunican a las
direcciones distritales para la operacion de programas y actividades
sustantivas. Esta causa se presenta en gran parte derivado de la cantidad de
comunicaciones, instrucciones, y demas comunicaciones que las areas centrales
solicitan a la DAOD sean remitidas a las direcciones distritales, asi como su

cumplimiento. Eso es asi ya que la DAOD no solamente cumple con su funciéon de
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remitir lo solicitado, sino que ademas debe dar seguimiento al cumplimiento de cada
una de ellas y concentrar, procesar y en la mayoria de los casos sistematizar la
informacion para hacer del conocimiento ya sea a las areas centrales involucradas o
a la misma Secretaria Ejecutiva. Por esta razén, se genera un gran numero de correos
electrénicos, notas informativas, oficios, sin dejar de lado que, a peticion de las areas
centrales, se hace entrega de materiales a las direcciones distritales; lo cual conlleva
una voluminosa carga laboral para el personal que labora en la DAOD; proyectando

al interior del IECM una organizacion inoportuna por parte de esa area.

Sistematizacion y estructura limitadas de la informacion que se comunica a las
Direcciones Distritales. Al ser la DAOD el area encargada de la comunicacion entre
areas centrales y direcciones distritales, recibe la informacion primordialmente por
medio del uso de correos institucionales; si bien, este es un medio que agiliza la
remision de dicha comunicacién, también hay ocasiones en que puede ser limitada
su sistematizacion y eficacia , esto como resultado de la numerosa correspondencia
que se recibe, de ahi la importancia de que las areas centrales envian
comunicaciones claras y estructuras que permita al personal de la DAOD desempeiiar
no solo funciones primarias, sino también de impacto sustantivo o primario, ya que
esto agilizaria de sobremanera su desahogo y evitaria la emision de instrucciones y
parametros de operacion tardios asi como inconformidad del personal del area por el

cumulo de actividades.

Direcciones Distritales mal organizadas administrativamente. Derivado del
desarrollo y ejecucion de las consultas de Presupuesto Participativo y Eleccion de las
Comisiones de Participacién Comunitaria, se deprendieron numerosas actividades
que debian desarrollar las direcciones distritales, sumadas a aquellas ordinarias; sin
embargo, a diferencia de otras consultas, en las de la presente anualidad se redujo
la contratacién del personal eventual, asi como el periodo por el cual laboraria en las
33 direcciones distritales, derivado del recorte presupuestal que sufrié este Instituto
Electoral por parte del Congreso de la Ciudad de México, lo que trajo como resultado
entre otras situaciones que el personal distrital fuera ir}§uﬁciente para la debida
observancia de las funciones electorales vy ejecuc\ékr} de las actividades

encomendadas.
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4. Flujos de comunicaciéon incumplidos. Intervencion directa de otras areas
centrales fuera del mando univoco. La DAOD ha identificado diversas
comunicaciones de las direcciones distritales que han sido enviadas de forma directa
a la oficina de las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y viceversa, asi como a
la Secretaria Administrativa y viceversa, relacionadas con actividades que se
desarrollaron con motivo de la Consulta de Presupuesto Participativo, la eleccién de
Comisiones de Participacion Comunitaria, requerimientos de diversos insumos e
incluso derivado de situacién que se suscitan con arrendadores de los inmuebles que
fungen como sedes distritales. Con tales practicas se incumple con los "Criterios
generales que norman el flujo de la comunicacion e informacion institucional entre los
Organos Centrales y Desconcentrados del Instituto", que establecen los lineamientos
y canales institucionales de comunicacion para el transito de las solicitudes, envio y
recepcion de informacién entre los érganos centrales y desconcentrados, que sin
excepcion se deben asumir teniendo como medio de enlace la DAOD, y como
resultado de este incumplimiento no se puede llevar a cabo una supervision y

coordinacion eficaz y efectiva de las actividades de las direcciones distritales.

c) Analisis de objetivos

Una vez determinado el problema, asi como sus causas y efectos, es necesario describir los
resultados esperados, es decir, como se vislumbra corregir el problema, para lo cual, es
necesario plantearnos una serie de objetivos que nos ayudaran a convertir esos aspectos
negativos a positivos, resultando una cadena de medios y fines, que nos llevara a la

resolucién de nuestra problematica.
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”
Cumplimiento de
metas en tiempo y
forma
\,
F
/" Capacidad para \ Equilibrio en la
llevar a cabo la carga laboral
. coordinacion, Ejecucion adecuada
Fingess supenvision de las S " y oportunade y
actividades de las Equilibrio entre el actividades de las
direcciones esfuerzo reahzgdo directiones
G distritales y el logro obtenido distritales
-~ k % s’ )
Directrices h (" Instrucdonesy ) Adecuado 1 Ejecucion efectiva
adecuadaspara las parametros de desempeiio de las de actividades de
direcciones operacion direcciones las direcciones
L L distritales J . oportunos distritales § distritales
h 3 & L 3
-~
Coordinacién, apoyo y supervision a las areas desconcentradas del IECM, a efecto de que
cuenten con los elementos necesarios para su operaciény se incremente su eficacia y eficiencia
\
A w A I
Mecanismos de Comunicacién con Flujo_s de” Coordinacion de
oordinacion las direcciones T actividades de ks
Medi ) c| e o fistritalos implementados de direcciones
Imfp em egftaecg\?a adecuada RAwE gfectwa por distitales
onma las direcciones adecuada
distritales del IECM
Medios

Mecanismos de coordinacién implementados de forma efectiva. Al ser mayor el
numero de actividades ordinarias que realiza la DAOD, aunando al Proceso Electoral
Local Ordinario 2023-2024, se implementaran estrategias y mecanismos que ayuden
a la efectiva supervision y coordinacion de las actividades ejecutadas por las
direcciones distritales, asi como realizar las acciones que se consideren necesarias
para que estas cuenten con los elementos suficientes para su adecuado
funcionamiento, fungiendo como el eslabon de enlace entre areas centrales y
desconcentradas: todo ello con la finalidad de cumplir lo ordenado por el Consejo
General y la misma Secretaria Ejecutiva, a través de un desempefio organizacional
eficiente que permita el desarrollo continuo de las actividades programadas.

Comunicacion con las direcciones distritales adecuah@. Este medio es

fundamental para lograr un efectivo cumplimiento de la funci , €l cual en

\
n\elector
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parte surge de las necesidades de las direcciones distritales, las que pueden ser de
diversos tipos y se relacionan con las areas centrales; siendo desde las
administrativas, como algun requerimiento material para su funcionamiento y/o
reparacion de bienes muebles en las sedes distritales, hasta la consulta de alguna
situacion que surja con integrantes de Comisiones de Participacién Comunitaria, por
lo que la atencién y desahogo de cada una de sus solicitudes es diverso y
especializado. En ese sentido es indispensable un seguimiento puntual de todos los
integrantes del area, con ayuda de personal eventual, ya que dejarlo Unicamente en
manos de unos cuantos genera un retraso en la ejecucién de tales actividades y lo
que se busca es un equilibrio entre el esfuerzo realizado y el logro obtenido, y en

consecuencia un cumplimiento de metas en tiempo y forma.

Coordinaciéon de actividades de las direcciones distritales adecuada. El medio
resulta de gran importancia ante el Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024, por
el aumento de actividades a efectuar por parte de las direcciones distritales y su
adecuada coordinacion; partiendo de este punto es imprescindible que las 33
direcciones cuenten con la totalidad del personal de estructura y se contrate el
personal eventual suficiente, ademas exista la suficiente comunicacién entre areas
centrales para evitar la duplicidad de instrucciones, jugando la DAOD un papel
fundamental con el seguimiento de cada una de estas calendarizandolas vy
ponderando cuando sea necesario, lo cual se podra lograr con una eficiente
coordinacion y supervision de todo lo ordenado a las direcciones distritales y lo

efectuado por estas.

Flujos de comunicaciéon implementados de forma efectiva por las direcciones
distritales del IECM. La 6ptima aplicacion y seguimiento de los "Criterios generales
que norman el flujo de la comunicacion e informacion institucional entre los Organos
Centrales y Desconcentrados del Instituto" conlleva como resultado un adecuado
desempefio y, ejecucion oportuna de las actividades de las direcciones distritales. Lo
anterior es asi ya que, al transitar las instrucciones de diversas areas centrales para
las direcciones distritales a través de la DAOD, es posible la coordinacién de esas
tareas con lo que se verifica que se tengan los tiempos suficientes para su ejecucion
derivado de que pueden llegar a calendarizar partiendo de la cantidad de actividades

que se tengan pendientes de desarrollar, ademas se apoya y orienta conforme a su
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ejecucion, sin dejar de lado que también se contribuye para evitar la duplicidad de

actividades.

d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

En este rubro se identificaran y propondran alternativas de solucion, las cuales buscan el logro
de nuestro objetivo de una manera sencilla y eficaz, en aras del cumplimiento de metas
institucionales por parte de las areas involucradas de una manera eficiente y con estricto apego

a la normativa.

De tal forma, las acciones se relacionan a continuacion:

Medios Acciones

1. Proponer reuniones periédicas con las
areas ejecutivas y técnicas a efecto de
asegurar una buena coordinacion de
actividades que las direcciones
distritales deberan ejecutar en un
periodo determinado (semanal,
quincenal, mensual, etc.).

2. Las areas centrales deberan designar
un enlace que cuente con los
conocimientos de las actividades que
se tienen programadas por cada area.

3. Elaboracion de una agenda de

Mecanismos de coordinacién implementados actividades de las  direcciones

de forma efectiva. distritales, la cual debera ser
compartida con los enlaces de manera
semanal, lo que permitira realizar una
adecuada planeacion de actividades.

4. Privilegiar que las reuniones de trabajo
se realicen de manera virtual.

5. Seguimiento de la DAOD a las
actividades ejecutadas por las
direcciones distritales, a partir de
mecanismos de coordinacién efectivos.

6. Ejecutar, en coordinacion con las areas
centrales, las visitas de supervision a
las direcciones distritales.

1. La SE, a través de la DAOD, debera
definir los parametros de operacion de
las  direcciones  distritales, en
coordinacién con las areas centrales

omunicacion con las di ion istri

municacion con las direcciones distritales del IECM.

adecuada. - 2o

N 2. Realizar la gestion de recursos
econdémicos y servicios a partir de una
comunicacion icaz con las

direcciones distritales
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Medios Acciones

3.

Generar instrucciones claras, precisas
y coordinadas entre las areas
centrales, a fin de evitar duplicidad de
ellas o interrogantes.

Realizar ejercicios de retroalimentacion
con las direcciones distritales.

Aplicacién de encuestas de
satisfaccion del servicio, a efecto de
realizar ejercicios de retroalimentacién
con las direcciones distritales.

Coordinaciéon de actividades de las
direcciones distritales adecuada, a
través de instrucciones claras, precisas
y coordinadas entre las areas
centrales, a fin de evitar su duplicidad.

Flujos de Comunicacién implementados de
forma efectiva por las direcciones distritales del
IECM.

Recepcién de instrucciones precisas a
las direcciones distritales a partir de
una comunicacion efectiva por parte de
la DAOD.

Ejecucion de actividades de las
direcciones distritales eficaz, derivado
de una comunicacién institucional
adecuada.

Las titularidades de  Organo
Desconcentrado deberan
responsabilizarse de que el personal
adscrito a la direccion distrital atienda
los Criterios que norman los flujos de
comunicacion institucional.

Las titularidades de  Organo
Desconcentrado deberan comunicar a
la SE, a través de la DAOD, de las
comunicaciones que se reciban de
manera directa por las areas centrales,
a efecto de que se busque implementar
medidas que inhiban esa practica, de
forma que las areas centrales también
se conduzcan bajo los Criterios que
norman los flujos de comunicacion
institucional.

Atender las visitas de supervision que
realicen las areas centrales con la
coordinaciéon de la DAOD.

Coordinacion de actividades de las direcciones
distritales adecuada.

Como parte de las directrices
implementadas por las areas centrales,
las  titularidades de  Organo
Desconcentrado deberan proponer
mecanismos de control interno, a
efecto de que se realice una adecuada
distribuciéon de  actividades, los
mecanismos de control deberan ser
comunicados periédicamente a la SE, a
través de la DAOD.
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2. La distribucién de actividades entre el

personal distrital se debera realizar de
conformidad con las atribuciones y
niveles de responsabilidad.

3. En todo caso, la persona titular de

Organo  Desconcentrado es la
responsable de la coordinacion de los
trabajos institucionales a nivel distrital.

4. Ejecucién efectiva de las actividades

programadas por las areas centrales.

5. Gestion adecuada de los recursos

econdmicos y servicios, bajo la
coordinacién de la DAOD.

Las alternativas de solucién que impliquen la participacion de areas centrales deberan ser

implementadas por la Secretaria Ejecutiva, por conducto de la DAOD, para lo cual es importante

que la instruccién primaria surja de la propia Secretaria, a través de una Circular a efecto de que

su ejecucion sea obligatoria tanto para las direcciones distritales (de ser el caso) como para las

areas centrales.

e) Seleccion de la alternativa 6ptima

De lo revisado en el inciso anterior se pueden determinar aquellas alternativas optimas, derivado

de su factibilidad en cuanto a su realizacién, mismas que se relacionan de conformidad con el

medio correspondiente:

Medio: Mecanismos de coordinacién implementados de forma efectiva.

Medios

Mecanismos de coordinacién implementados
de forma efectiva

1

Acciones

. Celebrar reuniones periddicas con las

areas ejecutivas y técnicas a efecto de
asegurar una buena coordinacion de
actividades que las direcciones distritales
deberan ejecutar en un periodo
determinado (semanal, quincenal,
mensual, etc.)

Integracién de agenda de actividades de
las direcciones distritales.

Coordinar con las areas centrales que las
reuniones de trabajo con las direcciones
distritales se realicen de manera virtual.

Seguimiento de la DAOD a las actividades
ejecutadas por las dirgcciones distritales, a
partir de mecanism% de coordinacion
efectivos
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Medios Acciones

5. Ejecutar, en coordinaciéon con las areas
centrales, las visitas de supervision a las
direcciones distritales

Medio: Comunicacion con las direcciones distritales adecuada.

Medios Acciones

1. Coordinacion de actividades de las
direcciones distritales adecuada, a través
de instrucciones claras, precisas y
coordinadas entre las areas centrales, a fin
de evitar su duplicidad.

2. Realizar la gestion de recursos
econémicos y servicios a partir de una
comunicacion eficaz con las direcciones
distritales.

3. Aplicacién de encuestas de satisfaccion
del servicio, a efecto de realizar ejercicios
de retroalimentacion con las direcciones
distritales.

Comunicacion con las direcciones distritales
adecuada.

Medio: Flujos de Comunicacién implementados de forma efectiva por las direcciones distritales
del IECM.

Medios Acciones

1. Recepcion de instrucciones precisas a las
direcciones distritales a partir de una
comunicacion efectiva por parte de la
DAOD.

2. Ejecucion de actividades de las
direcciones distritales eficaz, derivado de
una comunicacion institucional adecuada.

3. Coordinacién de personal distrital por parte
de las titularidades de  Organo
Desconcentrado, respecto del
cumplimiento de los flujos de
comunicacion institucional.

4. Reportar a la SE, a través de la DAOD, las
comunicaciones que se reciban de manera
directa por las areas centrales, a efecto de
que se busque implementar medidas que
inhiban esa practica, de forma que las
areas centrales atiendan los flujos de
comunicacién institucional.

5. Atender las visitas de supervision que
realicen las areas centrales con la
coordinaciéon de la DAOD.

Flujos de Comunicacién implementados de
forma efectiva por las direcciones distritales del
IECM.

io: Coordinacion de actividades de las direcciones distritales adecuada.
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adecuada.

Comunicaciéon con las direcciones distritales

1

Distribucion eficaz de actividades que
realicen las titularidades de las direcciones
distritales a partir de la coordinacion y

supervisién realizada por la DAOD.

2. Ejecucion efectiva de

las actividades
programadas por las areas centrales.

3. Gestionar los

recursos economicos Y
servicios, bajo la coordinacién de la DAOD.

f) Estructura analitica del programa (EAP)

El propésito del Programa (DAOD) es eficientar los mecanismos de control por parte de la

Secretaria Ejecutiva

Fin=—

\

Propodsito___

Componentes—=

Acciones—s

y las direcciones distritales, tal como se desprende de la estructura siguiente.

( Coadyuvar con la Secretaria Ejecutiva a que se cumpla el objetivo estratégico del Plan General de }

Desarrollo, lo que impactaréa favorablemente a la ciudadania

r 3

incrementar su eficacia y eficiencia

l Las areas direcciones distritales cuentan con los elementos necesarios para su operacion, lo que ayudara a}

F 3

L 3 F 3

Mecanismos de
coordinacion
implementados de
forma efectiva

Flujos de
Comunicacién
implementados de

Comunicacion con
las direcciones

4

1. Reuniones
periddicas con las
areas ejecutivas y

técnicas

2. Agenda de
actividades de las

direcciones
distritales

3. Reuniones
virtuales de trabajo
4. Seguimiento de

actividades

5. Visitas de

\ sueervisién /

distritales forma efectiva por
adecuada las direcciones
) e
y'y \ distritales del IECM
F 3
claras y precisas instrucciones
2. gestion de precisas

recursos 2. Ejecucién de
econémicos y actividades de las
servicios direcciones

distritales eficaz
3. Coordinacion de
personal distrital
por parte de las
titularidades de
Organo
Desconcentrado
4. Titular de
Organo
Desconcentrado
reporta
comunicaciones
directas de areas
centrales
5. Atender las
visitas de
supervision

3. Ejercicios de
retroalimentacion
con las direcciones

\ distritales /

F

Coordinacion de
actividades de las
direcciones
distritales adecuada

1

/" 1. Distribucién de \

actividades por
atribucion y nivel
de responsabilidad
2. Ejecucion
efectiva de las
actividades
3. Gestionar los

recursos

econdémicos y
servicios
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

En la tabla siguiente se pueden se determinan los indicadores, lo cual nos permitira medir el

avance en el logro del objetivo, lo que se muestra a continuacion:

Indicadores
M
Resumen narrativo Nowiia Tieo Férmula de Frecuencia de ve:igil?ascgsen Supuestos
P calculo medicion

Fin: .
Coadyuvar con la | Mantener en un Eficif‘ll'am}*ﬁ 4 Informe | Que la DAOD
Secretaria Ejecutiva | % aceptable el p trimestral realice de manera
a que se cumpla el | seguimiento del Eficacia = (n 2. Cédulas de | eficaz el
objetivo estratégico | cumplimiento de - A : publicacién seguimiento de
del Plan General de | las actividades Cestitn Qctlv?addes/ Trirmestral 3. Directorio actividades que
Desarrollo, lo que | que desarrollan njecu aaztsivi s 4. Informe de | ejecutan las
impactara las direcciones rogramadas) * visitas de | direcciones
favorablemente a la | distritales ﬁ)oog supervision distritales
ciudadania

Aplicacion del

programa

especifico de la
Propésito: Secretaria . e
Las areas | Ejecutiva, en la /Eflcff‘ll'a/_l\':*T ——
direcciones ejecucion y - p r 1. Informe Coordinacion, -
distritlales Icuentan [supervich’)nd de Eficacia = (n trimestral :ggggysudrfrw&lgg
con los elementos | las actividades de <5 - . 2. Requisiciones s
necesarios para su | las direcciones Getin Actwu?a:es/ e 3. Gestion de aptw:dades qlue
operacién, lo que | distritales, asi Ejecu aastsivi dades recursos zjisgcué;r:wes as
ayudara a | como la gestion programadas) * 4. Reportes distritales
incrementar su | de recursos 100
eficacia y eficiencia econémicos y

materiales
Componentes /acciones
Componente 1
Mecanismos de
coordinacién
implementados de
forma efectiva
Acciones
1.1 Celebrar e Que Ila DAOD
reuniones periédicas | Mantener en un Eﬁcfg:.a;a*ﬁ : 3 4 Ilnforme efectie un
con las areas | % aceptable el - P znmeg'rjl d seguimiento eficaz
ejecutivas y técnicas | seguimiento del Eficacia= a ﬁblic:cigr?s © | de las actividades
a efecto de asegurar | cumplimiento de Gestit T . pULH . que ejecutan las

T estion Actividad Trimestral 3. Directorio s h

una buena | las actividades eiccutada * 0.25 / 4 Informe de direcciones
coordinacion de | que desarrollan 41 i d d 5 it d distritales, bajo una
actividades que las | las direcciones accllw el visias . € | efectiva
direcciones distritales grograTIa - Supervision coordinacién  con
distritales  deberan 0.25) *400 5: Reportes las areas centrales

ejecutar en un
periodo determinado
(semanal, quincenal,
mensual, etc.)

Integraci

1.2
e agenda de
tivilades de las

78




IECM-JA134-23

Programa institucional de coordinacion, supervisién y seguimiento de actividades
de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2024

#

Indicadores -
Resumen narrativo Horb — Férmula de Frecuencia de vn:;gigsc%en Supuestos
P célculo medicién
direcciones
distritales
1.3
Coordina
r con las areas
centrales que las
reuniones de trabajo
con las direcciones
distritales se realicen
de manera virtual
1.4
Seguimie
nto de la DAOD a las
actividades
ejecutadas por las
direcciones
distritales, a partir de
mecanismos de
coordinacién
efectivos
1.5 Ejecutar,
en coordinacién con
las areas centrales,
las visitas de
supervisiéon a las
direcciones
distritales.
Componente 2
Comunicaciéon  con
las direcciones
distritales adecuada
Acciones
s Que exista una
;'Cliv?;:(;g'snazlgn Iiz Mantener en un adecua}da .
o e ot ¥
glstntaitra:vzéiecuaddae, recursos desconceptradas,
instrucciones claras econdémicos para que permita que la
precisas y el personal que DAO_DAreallce un
coordinadas  entre apoya as Eficacia=A 1. Gestion de segquimierito
las areas centrales a_ctmd_ades de las A= L*Tp/M*Tr recursos opqrt_uno de 18
/ ? * | direcciones e actividades que
a fin de evitar su distritales adh 2. Requisiciones ejecuten jas
duplicidad cOmo équellos Eficacia = (1 3. Correo de Grectiohes
; Gestion gestién ejecutada Trimestral remision a las -
1.2 Realizar nNEEsAnos para *0.25/4 direcciones dlsmtales, —
= la adquisicion, + S motivo del Proceso
la gestion de 2t gestiones distritales
contratacion, % Electoral Local
recursos . programadas 4. Resultados de i
econémicos y d'Str'bUC'on ae 0.25) * 100 encuestas Ordlparlo,
senvicios a partir de insumos y gestionando ) los
e eomiinieEtion prestacion 4de recursos en tiempo
Sficiz o 1as servicios relativos y forma para que
direccionas al Proceso las DD cuenten con
distritales Eleqtorgl Local los elementos
Ordinario  2023- necesarios y
13 2024. suﬁcier}'{es para su
Aplicacio aperacion
n de encuestas de
satisfaccion del
servicio, a efecto de
alizar ejercicios de
refrsalimentacion
con las direcciones
%jstritales
* Componente 3 Mantener en un Eficacia=A 1 Informie Que las areas del
% aceptable el A= L*Tp/M*Tr ‘\ trimestral IECM comprendan
Flujos de | cumplimiento de - . = la importancia de
Comunicacién la operacion de Gestion Eficacia= (1 i r\ﬂ 2. ped_u}as ge un corprecto flujo de
implementados de | los  Programas Actividad publ_ncacnor_w informacién, lo que
forma efectiva por | Institucionales en ejecutada * 0.25 / \ \ %D'FC“’T"’ permitira contar con
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Indicadores .
- Medios de
Resumen narrativo A Tipo Férmula de Frecuencia de verificacién Supuestos
célculo medicién
las direcciones | las direcciones 4 actividades 4. Informe de | una comunicacion
distritales del IECM | distritales programadas visitas de | eficaz, asi como,
*0.25) *100 supervision una correcta
Acciones coordinacion de
actividades
1.4
Recepcid
n de instrucciones
precisas  a las
direcciones
distritales a partir de
una comunicacion
efectiva por parte de
la DAOD
1.2
Ejecucié
n de actividades de
las direcciones
distritales eficaz,
derivado de una
comunicaciéon
institucional
adecuada
1.3 Coordinacién de
personal distrital por
parte de las
titularidades de
Organo
Desconcentrado,
respecto del
cumplimiento de los
flujos de
comunicacion
institucional
1.4 Reportar
a la SE, a través de
la DAOD, las
comunicaciones que
se reciban de
manera directa por
las areas centrales,
a efecto de que se
busque implementar
medidas que inhiban
esa practica, de
forma que las areas
centrales atiendan
los flujos de
comunicacion
institucional
1.5 Atender las
visitas de
supervision que
realicen las areas
centrales con la
coordinacion de la
DAOD
i % aceptable el L
Coordinactn . de cumplimiento de Eficacia=A Local Ordinario, se
actividades de las ia o o . " prevé eficientar la
direcciones peracion en Ll 1 Informe dinacio
RaSE las  direcciones 3 cogranacion de
distritales adecuada distritales de los Eficacia= a tnmestralI actlwdades', ) de
Programas Gestion Actividad Trimestral ;Jb“(é sg;lé,?s ge Ifglrcr:; a4 F:;Lanm'gﬁg
. Institucionales ejecutada * 0.25/ -
Acciones relacionados con 4J actividades 8. Gestion de | adecuada o
1 las etapas del programadas sl piogramaeion , por
q S op " Proceso Electoral *0.25) *100 parte ce las:iareas
Distribuci igeal  Ordinario centrales,
eficaz de 2023-2024 continuando  con
tividades que una equitativa
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#

Resumen narrativo i
Nombre

Tipo

Indicadores Medios de

Formula de Frecuencia de S eriticacion Supuestos
célculo medicién

realicen las
titularidades de las
direcciones
distritales a partir de
la coordinacién vy
supervision
realizada por la
DAOD

1.

Ejecucid
n efectiva de las
actividades
programadas por las
areas centrales

1.3 Gestionar los
recursos
econdémicos y
servicios, bajo la
coordinacion de la
DAOD

distribucion de
responsabilidades
de las direcciones
distritales 'y su
consecuente

ejecucion efectiva.

V. Identificacion de Poblaciéon Objetivo

A partir del analisis realizado en la Metodologia del Marco Légico se determiné a la poblacion

objetivo del Programa (DAOD), misma que se detalla a continuacion:

Interna

1 DAOD

Area que tendra la responsabilidad de dar seguimiento a las
actividades institucionales de las direcciones distritales, y asegurar
la aplicacion del Programa.

2 Secretaria Ejecutiva

Area que cuenta con la atribucion de la coordinacion, apoyo y
seguimiento de actividades establecida en la normativa

3 Direcciones Distritales

Areas a las que esta dirigido el Programa, pues de conformidad con
sus atribuciones ejecutan las actividades institucionales ordenadas
por el Consejo General y aquellas previstas por las areas ejecutivas
y técnicas

4 Secretaria Administrativa

Area central que remite instrucciones a las direcciones distritales, a
través de la SE (DAOD), en cumplimiento de los flujos de
comunicaciéon

5 Direcciones Ejecutivas

Area central que remite instrucciones a las direcciones distritales, a
través de la SE (DAOD), en cumplimiento de los flujos de
comunicacion

6 Unidades Técnicas

Area central que remite instrucciones a las direcciones distritales, a
través de la SE (DAOD), en cumplimiento de los flujos de
comunicacion

7 Contraloria Interna

Area central que remite instrucciones a las direcciones distritales, a
través de la SE (DAOD), en cumplimiento de los flujos de
comunicacion

Externa
N

M1 Ciudadania

Poblacién que, de manera indirecta, es objetivo del Programa, que
es atendida por este Instituto Electoral\a través de las direcciones
distritales T
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Poblacion que, de manera indirecta, es objetivo del Programa, que

Tribunal Electoral de la Ciudad de es atendida por este Instituto Electoral a través de las direcciones

Mekies distritales
Poblacion que, de manera indirecta, es objetivo del Programa, que
Proveedores de servicios es atendida por este Instituto Electoral a través de la SA y las

direcciones distritales

Poblacion que, de manera indirecta, es objetivo del Programa, que
es atendida por este Instituto Electoral a través de las direcciones
distritales

Pueblos y Barrios Originarios en la
Ciudad de México

Poblaciéon que, de manera indirecta, es objetivo del Programa, que
Alcaldias es atendida por este Instituto Electoral a través de las direcciones
distritales

Poblacion que, de manera indirecta, es objetivo del Programa, que
es atendida por este Instituto Electoral a través de las direcciones
distritales

Comisiones de Participacion
Comunitaria

V. Actividades Instituciones

1. Mecanismos de coordinacion implementados de forma efectiva

a) Tipo de actividad institucional

Esta Actividad Institucional es de Apoyo.

Responsable operativo: Direccion de Apoyo a Organos Desconcentrados
b) Justificacion

Con fundamento en el Art. 86, fraccion IX, del Coédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México, es atribucion de la persona titular de la Secretaria
Ejecutiva conducir las tareas de coordinacién y apoyo a los érganos desconcentrados y ser
el conducto permanente de comunicacion entre éstos y los érganos centrales del Instituto
Electoral y, en ese sentido, apoyar los trabajos de las direcciones distritales; asi como dar
seguimiento a la ejecucion de las actividades de dichos 6rganos ordenadas por el Consejo
General y la Presidencia del Consejo General, para garantizar la ejecucion en el ambito
distrital de los planes y programas y se alcancen los objetivos institucionales, con apego a la

normatividad aplicable.

c) Objetivo especifico

Fomentar el orgullo y sentido de pertenencia entre las y los funcionarios del IECM y promover

el compromiso del quehacer institucional con la ciudadania, supervisando la ejecucion de las
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e

actividades ordinarias que los Organos Desconcentrados realizan, con el propdsito de remitir

informacién oportuna y sistematizada sobre el cumplimiento de sus acciones programadas.

d) Indicadores

Mantener en un % aceptable el seguimiento del cumplimiento de las actividades que

desarrollan las direcciones distritales.

e) Metas

Que la Direccion de Apoyo a Organos Desconcentrados realice el seguimiento del
cumplimiento de las actividades que desarrollan las direcciones distritales en un

porcentaje igual o mayor al 90%.

f) Acciones

1.1 Celebrar reuniones periddicas con las areas ejecutivas y técnicas a efecto de
asegurar una buena coordinacion de actividades que las direcciones distritales
deberan ejecutar en un periodo determinado (semanal, quincenal, mensual, etc.).

1.2 Integracion de agenda de actividades de las direcciones distritales.

1.3 Coordinar con las areas centrales que las reuniones de trabajo con las direcciones
distritales se realicen de manera virtual.

1.4 Seguimiento de la DAOD a las actividades ejecutadas por las direcciones
distritales, a partir de mecanismos de coordinacion efectivos.

1.5 Ejecutar, en coordinacién con las areas centrales, las visitas de supervision a las

direcciones distritales.

2. Comunicacién con las direcciones distritales adecuada
a) Tipo de actividad institucional

Esta Actividad Institucional es de Apoyo.

Responsable operativo: Direccion de Apoyo a Organos Desconcentrados
b) Justificacion

Con fundamento en el Art. 86, fraccion IX, del Cédigo de Instituciones y Procedimientos

Electorales de la Ciudad de México, es atribucion del Titular d Secretaria Ejecutiva
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conducir las tareas de Coordinacién y Apoyo a los Organos Desconcentrados y ser el
conducto permanente de comunicacién entre éstos y los 6rganos centrales del Instituto
Electoral y, en ese sentido, apoyar los trabajos de los érganos desconcentrados; asi como
dar seguimiento a la ejecucion de las actividades de dichos érganos ordenadas por el
Consejo General y la Presidencia del Consejo General, para garantizar la ejecucion en el
ambito distrital de los planes y programas y se alcancen los objetivos institucionales, con
apego a la normatividad aplicable, con el mejor aprovechamiento de los recursos humanos,
materiales y financieros asignados para el desarrollo de las etapas del Proceso Electoral
Local Ordinario 2023-2024.

c) Objetivo especifico

Garantizar el adecuado funcionamiento de las direcciones distritales, atendiendo de forma
agil, eficiente y oportuna las solicitudes de servicios, supervisando que cuenten con los
recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el desarrollo del Proceso
Electoral Local Ordinario 2023-2024.

d) Indicadores

Mantener en un % aceptable en la gestion de recursos econoémicos para el personal que
apoya las actividades de las direcciones distritales, asi como aquellos necesarios para la
adquisicion, contratacion, distribucion de insumos y prestacién de servicios relativos al
Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024.

e) Metas

Que la Direccion de Apoyo a Organos Desconcentrados realice la gestiéon de recursos
economicos para el personal que apoya las actividades que realizan las direcciones
distritales, y aquellos necesarios para la adquisicion, contratacién, distribucion de
insumos y prestacién de servicios relativos al Proceso Electoral Local Ordinario 2023-
2024, en un porcentaje igual o mayor al 90%.

f) Acciones

2.1 Coordinacion de actividades de las direcciones distritales adecuada, a través de
instrucciones claras, precisas y coordinadas entre las areas centrales, a fin de

evitar su duplicidad.
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2.2 Realizar la gestion de recursos econémicos y servicios a partir de una
comunicacion eficaz con las direcciones distritales.
2.3 Aplicacion de encuestas de satisfaccion del servicio, a efecto de realizar ejercicios

de retroalimentacion con las direcciones distritales.

3. Flujos de Comunicacién implementados de forma efectiva por las direcciones
distritales del IECM

a) Tipo de actividad institucional
Esta Actividad Institucional es Sustantiva.
Responsable operativo: direcciones distritales
b) Justificacion

Con fundamento en los Art. 110, fraccion |, 111, parrafo primero, 113, fracciones |, VI, VII, IX
y XlI, y 114 del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México,
las direcciones distritales tendran, dentro del ambito de su competencia, la atribucién de
ejecutar los programas y actividades relativos a la educacién civica y participacion ciudadana;
efectuar y supervisar las tareas de capacitacion, educacién, asesoria y comunicacioén de los
6rganos de representacién ciudadana; informar permanentemente al titular de la Secretaria
Ejecutiva, sobre el avance en el cumplimiento de los programas institucionales del Instituto
Electoral, desarrollados en la direccion distrital; asi como, realizar las tareas especificas que
le encomiende el Consejo General, el Consejero Presidente y el titular de la Secretaria

Ejecutiva.

De igual forma, mediante la retroalimentacién permanente entre los érganos centrales y
desconcentrados, a través de la Secretaria Ejecutiva, se busca agilizar y ejecutar de manera

eficiente el desarrollo de actividades.

c) Objetivo especifico

Fomentar el orgullo y sentido de pertenencia entre las y los funcionarios de las direcciones
distritales del IECM y promover el compromiso del quehacer institucional con la ciudadania,

ejecutando los programas institucionales, asi como las actividad § relacionadas con la
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educacion civica, la difusién de la cultura democratica y la coordinacién, capacitacién y apoyo

a los Organos de Representacién Ciudadana.

3.1

K b4

3.3

3.4

3.5

d) Indicadores

Mantener en un % aceptable el cumplimiento de la operaciéon de los Programas

Institucionales en la direccion distrital.
e) Metas

Que la direccién distrital realice las actividades necesarias para que los Programas

Institucionales alcancen un porcentaje igual o mayor al 90% en su ejecucion.

f) Acciones

Recepcion de instrucciones precisas a las direcciones distritales a partir de una
comunicacion efectiva por parte de la DAOD.

Ejecucién de actividades de las direcciones distritales eficaz, derivado de una
comunicacion institucional adecuada.

Coordinacién de personal distrital por parte de las titularidades de Organo
Desconcentrado, respecto del cumplimiento de los flujos de comunicacion
institucional.

Reportar a la SE, a través de la DAOD, las comunicaciones que se reciban de
manera directa por las areas centrales, a efecto de que se busque implementar
medidas que inhiban esa practica, de forma que las areas centrales atiendan los
flujos de comunicacion institucional.

Atender las visitas de supervisién que realicen las areas centrales con la

coordinacion de la DAOD.

4. Coordinacion de actividades de las direcciones distritales adecuada

a) Tipo de actividad institucional

sta Actividad Institucional es Sustantiva.

Responsable operativo: Direccién de Apoyo a Organos Desconcentrados
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b) Justificacion

Con fundamento en los Art. 110, fraccion 1, 111, parrafo primero, 113, fracciones |, IXy XII, y
114 del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, las
direcciones distritales tendran, dentro del ambito de su competencia, la atribucion de ejecutar
los programas y actividades relativos a la educacion civica y participacion ciudadana;
informar permanentemente al titular de la Secretaria Ejecutiva, sobre el avance en el
cumplimiento de los programas institucionales del Instituto Electoral, desarrollados en la
direccién distrital; y realizar las tareas especificas que le encomiende el Consejo General, el
Consejero Presidente y el titular de la Secretaria Ejecutiva. De igual forma, mediante la
retroalimentacion permanente entre los 6rganos centrales y desconcentrados, a través de la
Secretaria Ejecutiva, se busca agilizar y ejecutar de manera eficiente el desarrollo de
actividades, con motivo del desarrollo de las etapas del Proceso Electoral Local Ordinario
2023-2024.

c) Objetivo especifico

Garantizar el adecuado funcionamiento de las direcciones distritales, atendiendo de forma
agil, eficiente y oportuna los programas, actividades y politicas formuladas por las areas
centrales del Instituto Electoral de la Ciudad de México, para el desarrollo de las etapas del
Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024.

d) Indicadores

Mantener en un % aceptable el cumplimiento de la operacion en la direccion distrital de los
Programas Institucionales relacionados con las etapas del Proceso Electoral Local Ordinario
2023-2024.

e) Metas

Que la direccién distrital realice las actividades necesarias para que los Programas
Institucionales relacionados con las etapas del Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024,

Icancen un porcentaje igual o mayor al 90% en su ejecucion.
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f) Acciones

distritales a partir de la coordinacién y supervision realizada por la'DAOD.

Cronograma de Actividades

Ejecucion efectiva de las actividades programadas por las areas centrales.

Distribucion eficaz de actividades que realicen las titularidades de las direcciones

Gestionar los recursos econdémicos y servicios, bajo la coordinacion de la DAOD.

Actividad Institucional 1. Mecanismos de coordinacion implementados de forma efectiva

Niumero

Accidén

UR/RO

Meses

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun | Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

1.1

Celebrar  reuniones
periodicas con las
areas ejecutivas vy
técnicas a efecto de
asegurar una buena
coordinacion de
actividades que las
direcciones distritales
deberan ejecutar en
un periodo
determinado

(semanal, quincenal,
mensual, etc.)

03/04

1.2

Integracion de agenda
de actividades de las
direcciones distritales

03/04

1.3

Coordinar con las
areas centrales que
las  reuniones de
trabajo con las
direcciones distritales
se realicen de manera
virtual

03/04

1.4

Seguimiento de la
DAOD a las
actividades

ejecutadas por las
direcciones distritales,
a partir de
mecanismos de
coordinacion efectivos

03/04

1.5

Ejecutar, en
coordinaciéon con las
areas centrales, las
visitas de supervision
a las direcciones

_| distritales.

03/04
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Actividad Institucional 2. Comunicacién con las direcciones distritales adecuada

Meses
Nimero Accidén UR/RO
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Coordinacion de
actividades de las
direcciones
distritales
adecuada, a
través de
2.1 instrucciones 03/04
claras, precisas y
coordinadas entre
las areas
centrales, a fin de
evitar su
duplicidad
Realizar la
gestion de
recursos
econdémicos y
servicios a partir
2.2 da - 03/04
comunicacion
eficaz con las
direcciones
distritales
Aplicacion de
encuestas de
satisfaccion  del
servicio, a efecto
de realizar
= ejercicios de Ga/o4
retroalimentacion
con las
direcciones
distritales

Actividad Institucional 3. Flujos de Comunicaciéon implementados de forma efectiva por las
direcciones distritales del IECM

Mes
Ndamero Accion UR/RO e
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov Dic
Recepciéon de N
instrucciones 16/1 a
3.1 ;
precisas a las 33
direcciones { ey
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Numero

Accion

UR/RO

Meses

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun | Jul

Ago

Oct | Nov | Dic

distritales a partir
de una
comunicaciéon
efectiva por parte
de la DAOD

3.2

Ejecucion de
actividades de las
direcciones
distritales eficaz,
derivado de una
comunicacion
institucional
adecuada

16/1 a
33

3.3

Coordinacién de
personal distrital
por parte de las
titularidades de
Organo
Desconcentrado,
respecto del
cumplimiento de
los flujos de
comunicacion
institucional

16/1 a

3.4

Reportar a la SE,
a través de la
DAOD, las
comunicaciones
que se reciban de
manera  directa
por las areas
centrales, a
efecto de que se
busque
implementar
medidas que
inhiban esa
practica, de forma
que las areas
centrales
atiendan los flujos
de comunicacion
institucional

16/1 a
33

3.5

Atender las
visitas de
supervision que
realicen las areas
centrales con la
coordinacion de
la DAOD

16/1 a
33
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Actividad Institucional 4. Coordinacion de actividades de las direcciones distritales
adecuada

Numero

Accién

UR/RO

Meses

Feb

Abr

May

Jun | Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

4.1

Distribucion eficaz
de actividades
que realicen las
titularidades  de
las direcciones
distritales a partir
de la coordinacion
y supervision
realizada por la
DAOD

16/1 a
33

4.2

Ejecucion efectiva
de las actividades
programadas por
las areas
centrales

16/1 a
33

43

Gestionar los
recursos
econdémicos y
servicios, bajo la
coordinacion de la
DAOD

16/1 a
33

VII.

Anexo.

Matriz de Gestion de Riesgos
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» Oficina de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Datos Personales y
Archivo (OTAIPDPyA)

l. Introduccion

El Programa de la Oficina de Transparencia, Accéso a la Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y Archivo (OTAIPDPyA) 2024, es un instrumento de planeacioén operativa
que se inserta en el Programa Especifico de la Secretaria Ejecutiva (SE) del Instituto
Electoral de la Ciudad de México (IECM), que permite ejecutar las tareas establecidas en el
Plan General de Desarrollo de este Instituto para el periodo 2023-2026 (Plan)®.

El Programa delimita las Actividades Institucionales (Al) que la OTAIPDPyYA llevara a cabo
en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos

personales para el fortalecimiento institucional.

El presente documento se integra por siete apartados: introduccion, el Marco juridico que
regula las competencias de la Secretaria Ejecutiva (SE), el tercero que esta enfocado al
desarrollo de la Metodologia de Marco Légico (MML), el cuarto que corresponde a la
identificacion de la Poblacion Objetivo, el quinto que describe las Actividades Institucionales
(Al) por realizarse, el sexto que es el Cronograma para la realizacién de dichas actividades

y, finalmente, el séptimo que es la Matriz de Gestién de Riesgos.

Il. Marco Juridico

Los articulos 1, 6 y 41, parrafo segundo, Base V, Apartado C, numeral 9 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos reconocen los derechos humanos, en particular el derecho a
la informacion y sefiala el ejercicio de la soberania del pueblo, el cual es ejercido mediante
elecciones libres, auténticas y periddicas llevadas a cabo a través del sistema electoral mexicano,

incluyendo a este Instituto Electoral.

Wy

¢ Documento aprpbado por el Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México mediante el acuerdo IECM-ACU-C
014-23. Disponible en: https://www.iecm.mx/www/taip/cg/acu/2023/IECM-ACU-CG-014-2023.pdf
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Los articulos 3, 4, 5,7, 11, 24, 25, 26, 27,46, 50y 60 Constitucion Politica de la Ciudad de México
dictan los principios de derecho rectores, reconocen los derechos humanos y su progresividad,
reconocen como derecho y deber la participacion de las personas habitantes de la Ciudad de
México en la resolucion de problemas y temas de interés general, asi como en el mejoramiento
de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, normas que rigen a este Instituto

Electoral.

Los articulos 1, 4, 8, 7, del 9 al, 25, 27, 28, 29, 30, 43, 44, 45, 53, 55, 57, 60, 61, 62, 64, 65, 66,
67, 68, 70, 74 fraccion |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
establecen las bases minimas que regiran los procedimientos para garantizar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, condiciones homogéneas en el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, mediante procedimientos sencillos y expeditos, establecen las bases y
la informacion de interés publico que se debe difundir proactivamente y propician la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas a fin de contribuir a la consolidaciéon de la

democracia, legislacion que rigen a este Instituto Electoral.

Los articulos 1, 3, 4, 16, al 43, 51, 53, 58, 59, 60, 63, 68, 69, 70, 74, 77, del 83 al 87 y 92, de la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados establecen
las bases minimas y condiciones homogeneas que regiran el tratamiento de los datos personales
y el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, mediante
procedimientos sencillos y expeditos, garantizar la observancia de los principios de proteccion de
datos personales, protegen los datos personales en posesion de cualquier autoridad o ente de la
Federacion, las Entidades Federativas y los municipios, con la finalidad de regular su debido
tratamiento y garantizan que toda persona pueda ejercer el derecho a la proteccion de los datos

personales, normas que rigen a este Instituto Electoral.

Los Articulos 1, 2, 3, 4, 6, 8, 11, 13, 14, 16, 17, 18, 21, 22, del 24 al 29, 32, 33, 88, 89, 90, 91, 92,
93, 100, 102, 103, 107, 112, 113, 114, 115, 116, 118, 119, 120, 121, 122, 141, 142, 143, 144, 145,
146 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, los cuales establecen las bases que regiran los procedimientos para garantizar
el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica, establecen los mecanismos y las
condiciones homogéneas en el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica (ARCO),
establecen las bases y la informacion de interés publico que se debe difundir proactivamente,
garantizar el principio democratico de publicidad, transparent ndo el ejercicio de la funcion

publica a través de un flujo de informacion oportuna, verificable, |inteligible, relevante e integral,
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asi como establecen las bases de coordinacién entre sus integrantes y su relacién con otro u
otros Sistemas o instancias encargadas de la Rendicién de Cuentas, ley que este Instituto

Electoral esta encargado de acatar.

Los articulos 1, 4, 5, 9 al 14, del 37, 39, 40, 50, 51, 55, 56, 57, 58, 60, 62, 63, 64, 65, 67, 69, 71,
72,74, 75, 76, 77, 80 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, en los que se establecen las bases minimas y condiciones
homogéneas que regiran el tratamiento licito de los datos personales, la proteccion de datos
personales y el ejercicio de los Derechos ARCO, garantizan que el tratamiento de los datos
personales de toda persona fisica por parte de los sujetos obligados de la Ciudad de México sea
licito y protejan los datos personales de las personas fisicas en el debido cumplimiento de sus

funciones y facultades, normas que rigen a este Instituto Electoral.

Los articulos 1, 36, 37, 38 y 73 del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México, en los que se establece la funcion de este Instituto Electoral relacionadas con
organizacion, desarrollo y vigilancia de las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones al
Congreso y de las alcaldias en la Ciudad de México, asi como de los procesos de participacion
ciudadana; también tendra a su cargo el disefio y la implementacion de las estrategias,
programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacién civica y la

construccion de ciudadania, y la forma en que esta conformado en su organizacion .

Los articulos 1, 3, 19 fracciones XIX y XX del Reglamento Interior del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, que regulan su organizacion interna y establecer las atribuciones de cada una

de sus areas.

A su vez, los siguientes ordenamientos juridicos sefialan la operacion y funcionamiento técnico

de las areas de este Instituto Electoral, de conformidad con la especificidad de su materia:

* Reglamento del Instituto Electoral de la Ciudad de México en Materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas, el cual tiene por objeto
transparentar el ejercicio de la funciéon publica, asi como de garantizar el derecho de
acceso a la informacién publica generada, administrada o en posesién del propio

organismo y dar cumplimiento a la rendicién de cuentas.

* Reglamento del Instituto Electoral de la Ciudad de México en materia de Proteccion de
Datos Personales, el cual tiene como finalidad establecer los principios y procedimientos
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para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito, transparente y
responsable de sus datos personales, y a la proteccion de los mismos, asi como al
ejercicio del Derecho de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad de
los datos personales, que obren en bases de datos o sistemas de datos personales,

administrados o en posesién del propio Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Reglamento de Funcionamiento del Comité de Transparencia del Instituto Electoral de la
Ciudad de Meéxico, cuyo propdsito es regular la organizacién, el funcionamiento y

operacién de su Comité de Transparencia, asi como la actuacion de sus integrantes.

Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la elaboracion de Versiones Publicas, mismos que tienen como objeto
establecer los criterios con base en los cuales los sujetos obligados clasificaran como
reservada o confidencial la informacion que posean, desclasificaran y generaran, en su
caso, versiones publicas de expedientes o documentos que contengan partes o secciones

clasificadas.

Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México; que tienen como finalidad desarrollar las disposiciones
previstas em la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México.

Lineamientos para la gestién de solicitudes de informacion publica y de datos personales
en la Ciudad de México, que cumplen el objetivo de establecer las reglas de operacion del
sistema electronico, que permiten el cumplimiento de los procedimientos, obligaciones y
disposiciones sefialadas en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal y a través del cual las personas pueden presentar sus solicitudes
de acceso a la informaciéon publica; asi como de acceso, rectificacion, cancelacion vy
oposicién a sus datos personales, y es el sistema para el registro y captura de todas las
solicitudes dirigidas a los Sujetos Obligados a través de los medios sefalados en la Ley

de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.
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Lineamientos que establecen los parametros, modalidades y procedimientos para la
portabilidad de datos personales, mismos que establecen los parametros a considerar
para determinar los supuestos en los que se esta en presencia de un formato estructurado
y comunmente utilizado, que contengan datos personales, asi como las normas técnicas,
modalidades y procedimientos para la transmision de los referidos datos personales para
garantizar la portabilidad de los datos personales a que se refiere la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados o las legislaciones

estatales en la materia.

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de
la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV y
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portarles de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, cuyo propésito es definir los formatos que se usaran para
capturar la informacion prescrita en el Titulo Quinto de la Ley General para asegurar que
sea veraz, confiable, oportuna, congruente, integral, actualizada, accesible, comprensible
y verificable. Contemplan las especificaciones necesarias para la homologacién en la
presentacion y publicacion de la informacién, al tiempo que detallan los criterios minimos,
tanto de contenido como de forma, que los sujetos obligados deberan tomar en
consideracion al preparar la informacién que publicaran para cumplir con sus obligaciones

de transparencia.

Lineamientos Técnicos para Publicar, Homologar y Estandarizar la Informacién de las
Obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo proposito es
definir los formatos que se usaran para publicar la informacion prescrita en el Titulo Quinto
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México (Ley de Transparencia Local), y asegurar que sea veraz, confiable,

oportuna, congruente, integral, actualizada, accesible, comprensible y verificable.

Lineamientos Técnicos para la Instalacion y Funcionamiento de los Comités de
Transparencia de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México, que tienen como objeto
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establecer los criterios que deberan observarse para la instalacion, registro y
funcionamiento de los Comités de Transparencia, de conformidad con el Titulo Segundo,
Capitulo 1ll de los Comités de Transparencia, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y el Titulo Séptimo,
Capitulo | de los Comités de Transparencia, de la Ley de Proteccion de Datos Personales

en posesién de sujetos obligados de la Ciudad de México.

e Manual de Procedimientos de la Unidad de Transparencia del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, cuyo objetivo es establecer los procedimientos mediante los cuales la
Oficina de Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales, dara
cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas, asi como en la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley de Archivos, todas de la Ciudad
de México, ello, a efecto de transparentar el ejercicio de la funcion publica y establecer
criterios y procedimientos tendentes a garantizar el pleno ejercicio del derecho de acceso
a la informacion generada o en posesion de este érgano autonomo, resguardando toda
aquella informacion de acceso restringido, ya sea en su modalidad de reservada o
confidencial; y propiciar la debida rendicion de cuentas de los recursos publicos, y regular
el ejercicio de las funciones y atribuciones de las personas servidoras publicas que

integran la misma.

e Criterios para regular el bloqueo de la informacion, verificacion y supresion de los sistemas
de datos personales del Instituto Electoral de la Ciudad de México, cuyo objetivo versa en
establecer el procedimiento y las directrices para el bloqueo de datos personales; asi
como la supresion de los Sistemas de Datos Personales en posesion de este Instituto

Electoral, que han cumplido con su finalidad y plazos de conservacion.

Ahora bien, conforme al Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para el periodo 2023-2026 la Politica General, Objetivo Estratégico y la Linea de Accion que le
corresponde a la Oficina de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Datos Personales y
Archivo (OTAIPDPYA) son los siguientes:
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Politica General:

Transparencia Proactiva: Promueve el compromiso de brindar informacion util y hacerla publica
de forma sencilla, para tener una rendicién de cuentas clara y que las diferentes partes
interesadas tengan mejor acceso a los servicios que se ofrecen y cuenten con informacion

confiable, comprensible y verificable.

Objetivo Estratégico:

Visibilizar y socializar la funcién del quehacer institucional y la rendiciéon de cuentas proactiva, con
un lenguaje amigable, accesible e inclusivo, para fomentar la cercania con la ciudadania,

respetando los principios rectores establecidos en la normativa que les rige.

Linea de Accion:

5.2. Promover la transparencia proactiva, a través de la mejora de las herramientas de busqueda
de informacion en lenguaje claro e interfaces intuitivas, asi como la publicaciéon de datos en

formatos abiertos.

Esto debido a que el actuar de la OTAIPDPyA se vincula directamente con el Eje transversal de
Transparencia Proactiva, al fomentar la consulta y la generacion de datos abiertos que puedan
ser de utilidad a la poblacién en general, asi como la rendicion de cuentas de las actividades que
realizan los organos colegiados y las areas del Instituto, velando por la proteccion de los datos

personales.

M. Metodologia del Marco Légico (MML)

La Metodologia del Marco Légico es una herramienta que sirve para facilitar el proceso de

conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la
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orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios, el facilitar la participacion y la

comunicacién entre las partes interesadas.
Dicha Metodologia contempla dos etapas’:

1. lIdentificacién del problemay alternativas de solucion. Se analiza la situacion existente
para crear una vision de la situacion deseada y seleccionar las estrategias que se
aplicaran para conseguirla. Los proyectos son disefiados para resolver los problemas a

los que se enfrentan los beneficiarios, buscando responder a sus necesidades e intereses.
2. La etapa de planificacion. Es aquella en la que la idea del proyecto se convierte en un

plan operativo practico para la ejecucion. El proceso de planificacion surge con la

percepcion de una situacion problematica y la necesidad de solucionarla.

Primera etapa: Identificacion del problemay alternativas de solucion

a) Analisis de poblacion involucrada

A continuacion, se sefiala a los actores tanto externos como internos con las que la OTAIPDPYA,

tiene relacion e intereses, asi como el nivel de participacion de estos.

Externos
INFO
CDMX
OTAIPDPyA
(SE)
7~ ~
o Sujetos
oLk Obligados
CDMX \
\
7 Ortegén, E. (2015). Metodologia del Marco Iégico para la planificacion, el seguimiento y la ionde proyectos y programas.

United Nations Publications.
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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFO CDMX): es el érgano
encargado de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y la proteccion de datos
personales, e impulsar la transparencia y la rendiciéon de cuentas en la Ciudad de México, en
beneficio de la sociedad, de vigilar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las
disposiciones en la materia y garante de que los sujetos obligados cumplan con la normatividad
correspondiente, es que esta Oficina de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica, Datos

Personales y Archivo, debe atender a lo sefialado por dicha Autoridad.

Sujetos Obligados de la Ciudad de México: tienen el deber de transparentar y permitir el
acceso a su informacion, los cuales son: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del
Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los érganos politico administrativos, alcaldias o
demarcaciones territoriales, organos auténomos, oérganos descentralizados, organismos
paraestatales, universidades publicas, partidos politicos, sindicatos, fideicomisos y fondos
publicos, mandatos publicos y demas contratos analogos, asi como cualquier persona fisica o
moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de
la Ciudad de Meéxico; en virtud de la colaboracién que debe existir con la finalidad del
cumplimiento y garantia para el derecho de acceso a la informacién, se materializa cuando una
solicitud de informacion es remitida por incompetencia total o parcial a otro sujeto obligado para

su atencioén.

Publico en general: al ser los sujetos de derechos a los que van dirigidos los derechos humanos,
se debe dar a conocer la informacion, que resulta de interés publico y con ello, que garantice los
principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad y
transparencia, para garantizar un adecuado ejercicio de la funcion publica; principios a los que
tienen derecho todas las personas y de los cuales este Instituto Electoral, también es garante de

su cumplimiento, en el ambito de su competencia.

Internos
A continuacién, se muestran los valores (1-5) asignados por el grado de interés, en relacion co
sy participacién y contribucién, asi como del nivel de importancia y el potencial de cada uno de

lo$ actores involucrados.
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1. Consejo General (22) 5 2 5 5 5
2. Comision Permanente
de Normatividad y 5 2 5 5 5
Transparencia (22)
3. Comite de 5 2 5 5 5

Transparencia (22)
4. Secretaria

Administrativa (16) 4 : 2 . 2
5. Contraloria Interna (16) 4 3 3 3 3
6. Direcciones Ejecutivas

(16) 4 3 3 3 3
7. Unidades Técnicas (16) 4 3 3 3 3
8. Organos 4 3 3 3 3

Desconcentrados (16)

Consejo General: se considera como el actor fundamental con el valor mas alto al ser el érgano
superior de direccion del Instituto Electoral y tener como atribuciones cumplir con
el fortalecimiento del régimen de partidos politicos 'y agrupaciones politicas locales, y
la vigilancia en el cumplimiento de la normatividad en materia de financiamiento, la celebracion
de elecciones, la realizacion de las Consultas de Presupuesto Participativo, asi como de las
Comisiones de Participacién Comunitaria, se debe dar a conocer la informacion de interés publico
que garantice los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima
publicidad y transparencia, para un adecuado ejercicio de la funcién publica; ademas de ser el
maximo organo de direccion encargado de aprobar la normativa interna que rige en la materia de
transparencia, acceso a la informacion y datos personales y a quien se le rinde los informes de

actividades.

Comisién Permanente de Normatividad y Transparencia: es un érgano colegiado a traves del
cual el Consejo General desempefia sus atribuciones, cuenta con facultades de deliberacion,
opinién y propuesta que, de conformidad con las atribuciones que le otorga el Cddigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Codigo), tiene como funcion
Sontribuir al desarrollo de la vida democratica de la Ciudad de México, en apego a los principios
de legalidad, transparencia y rendicion de cuentas, asi como ser el 6rgano que esta facultado

para proponer al Consejo General la expedicién o modificaciones\a la normativa interna en

materia de transparencia y datos personales.
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Comité de Transparencia: es la instancia encargada de instrumentar las acciones necesarias
para dar cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad en materia de Transparencia, Proteccién
de Datos, Archivos y demas disposiciones aplicables en la materia, en el ambito del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, es el que instruye, coordina, supervisa y aprueba las
actividades que se deben llevar a cabo a través de la OTAIPDPyA, asi como ser el érgano
colegiado en el que se discute la clasificacién de la informacién, o la declaratoria de inexistencia

propuesta por las areas del Instituto.

Secretaria Administrativa: es ser el 6rgano ejecutivo que tiene a su cargo la administracion de
los recursos financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral, es el responsable de su
patrimonio, de la aplicacion de las partidas presupuestales y eficiente uso de los bienes muebles
e inmuebles; ademas de ser el drea que mas solicitudes de informacion publica recibe y quien
tiene a su cargo la actualizacién de las obligaciones de transparencia en materia de gestion

financiera, ademas de ser parte del Comité de Transparencia del Instituto.

Contraloria Interna: es la encargada de fiscalizar el manejo, custodia y empleo de los recursos
del organismo e instruir los Procedimientos Administrativos para, en su caso, determinar las
sanciones establecidas en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
vigilando el estricto cumplimiento de la normatividad aplicable en todas las adquisiciones y
servicios que contrata el IECM, sugiriendo el fortalecimiento de los mecanismos de control
internos establecidos; ademas de ser el area encargada de auditar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de transparencia y datos personales y formar parte del Comité de

Transparencia del Instituto.

Direcciones Ejecutivas: ejercen las atribuciones para ellas establecidas en el Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, el Reglamento Interior del
Instituto Electoral y demés normatividad aplicable, tienen a su cargo la ejecucion en forma directa
y en los términos aprobados por el Consejo General de las actividades y proyectos contenidos
en los programas institucionales, en su ambito de competencia y especializacion, por ello, se
debe dar a conocer la informacion de interés publico que garantice los principios de certeza,

icacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad y transparencia, para un
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adecuado ejercicio de la funcion publica, ademas de que en su caso pueden proponer al Comité

de Transparencia la clasificacion de la informacién y la inexistencia de esta.

Unidades Técnicas: son los érganos técnicos encargados de la Comunicacion Social y Difusion,
de los Servicios Informaticos y de Asuntos Juridicos. Realizan las actividades de colaboracion,
apoyo y acciones que consideran pertinentes para el correcto funcionamiento del Instituto
Electoral, los cuales deben acordar con la persona Titular de la Secretaria Ejecutiva los asuntos
de su competencia; por ello, se debe dar a conocer la informacion de interés publico que garantice
los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad y
transparencia, para un adecuado ejercicio de la funcion publica, ademas de que, en su caso,
pueden proponer al Comité de Transparencia la clasificacion de la informacion y la inexistencia

de esta.

Organos Desconcentrados: son las encargadas de llevar a cabo la organizacion de los
procesos electorales y de participacion ciudadana, asi como actividades de Educacion Civica y
Construccion de Ciudadania en cada uno de los distritos electorales en que se divide la Ciudad
de México: ademas de fungir como instancia entre el Instituto Electoral y la Ciudadania, ademas
de que en su caso pueden proponer al Comité de Transparencia la clasificacion de la informacion

y la inexistencia de esta.

b) Analisis de problema

A pesar de contar con los instrumentos normativos y los procedimientos internos para la correcta
atencion de los temas en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y datos
personales, nos encontramos que hace falta sensibilizar a las areas respecto de la importancia y
trascendencia que implica el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de los datos
personales, pues la falta de interés y en algunos casos resistencia de las personas servidoras
publicas que fungen como Enlaces para la atencién de los temas, trae como consecuencia
retraso, duplicidad en el trabajo y en muchas ocasiones desaprovechamiento de los recursos

humanos y materiales.

Esta problematica respecto de la sensibilizacién de la trascendencia de contar con personal
debidamente capacitado puede repercutir en que las personas que realizan una solicitud de

informacién se puedan inconformar con la respuesta dada al c\psiderar que no se esta
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atendiendo lo que es de su interés, lo que implicaria invertir mas recursos para la defensa de los

intereses institucionales ante el 6rgano garante de la Ciudad de México.

Lo mismo podria ocurrir al considerar que no se publica la totalidad de la informacion establecida
en las obligaciones de Transparencia que marca la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

Problema central

Sensibilizacion de las areas del Instituto en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Datos Personales, deficiente.

Arbol de causas

Sensibilizacion de las areas del Instituto en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Datos Personales, deficiente.

La designacion de personal de honorarios, asi como la rotacion del personal de estructura
nombrado como enlace por las areas del Instituto Electoral para la atencion de los temas de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Datos Personales que no cuentan con la
capacitacion suficiente o actualizada, provoca un desinterés y falta de compromiso en los temas
en la materia, aunado a la falta de interés por parte de algunas personas responsables de la
informacion.

Arbol de efectos

Entrega de la informacion con deficiencias o fuera de los plazos, que son necesarios para la
atencion oportuna de las obligaciones que tiene el Instituto Electoral en materia de
transparencia, acceso a la informacion y el desconocimiento de las obligaciones para el
tratamiento de la informacion de datos personales.

f

Sensibilizacion de las areas del Instituto en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Datos Personales, deficiente.
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Arbol de Problemas (causas-efectos)

Entrega de la informacion con deficiencias o fuera de los plazos, que son necesarios para la
atencion oportuna de las obligaciones que tiene el Instituto Electoral en materia de
transparencia, acceso a la informacion y el desconocimiento de las obligaciones para el
tratamiento de la informacién de datos personales.

Sensibilizacion de las areas del Instituto en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Datos Personales, deficiente.

La designacion de personal de honorarios, asi como la rotacion del personal de estructura
nombrado como enlace por las areas del Instituto Electoral para la atencion de los temas de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Datos Personales que no cuentan con la
capacitacion suficiente o actualizada, provoca un desinterés y falta de compromiso en los temas
en la materia, aunado a la falta de interés por parte de algunas personas responsables de la
informacion.

A pesar de contar con personal de las areas que fungen como Enlace con la OTAIPDPYA, una de
las implicaciones que se presentan en la atencion de los temas, es la designacion de personal de
honorarios, ya que, al ser personal contratado para cubrir periodos especificos, no se garantiza
el seguimiento y la continuidad de la atencion de las solicitudes de informacion o bien para la
publicidad de las obligaciones que como sujeto obligado de la Ciudad debemos dar cabal

cumplimiento.

Desde luego que desde la Oficina se trabaja muy de cerca con las personas que fungen como
enlaces de transparencia, ya sea para brindar alguna asesoria, para coordinarse en las acciones
que se deben llevar a cabo para la actualizacion de las obligaciones de transparencia o bien para
colegiar respecto al tramite de las solicitudes de informacion. Sin embargo, el hecho de que exista
rotacion de personal, genera poco compromiso y desinterés, provocando que el desempefo sea
menor al esperado y que los objetivos, si bien se alcanzan y proyectan hacia el exterior, lo cierto
es que en el tramite que se realiza al interior los objetivos proyectados no se alcanzan al 100%;'
Situacion que, para el Instituto Electoral, es indeseable, pues se busca laymejora constante en la

ncién que se brinda a la ciudadania, ya sea a través del ejercicio del derecho de acceso a la

informacion o bien en el correcto tratamiento de los datos personales.

105



IECM-JA134-23

Programa institucional de coordinacién, supervision y seguimiento de actividades
de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2024

m
e ———————

Adicionalmente, en la actualidad la OTAIPDPyA cuenta con normatividad y procedimientos que
permiten la adecuada atencién a las solicitudes de informacién, la actualizacién de las
obligaciones de transparencia y el correcto tratamiento de los datos personales; sin embargo,
subsiste la necesidad de brindar mayores elementos que permitan que el personal que funge
como enlace con la Oficina, cuente con los elementos necesarios que le permitan atender los
temas de manera correcta, pues a veces el desconocimiento lleva a la apatia y la falta de interés
para involucrarse en la correcta atencién de las solicitudes de informacion o de Ia actualizacion

de las obligaciones de transparencia.

En este sentido, si bien, se cuenta con un programa anual de capacitacion, hace falta trabajar en
la focalizacion de temas especificos que permitan, a través de la actualizacion en estos, brindar
al personal elementos que les permitan atender de manera oportuna y eficiente el derecho de

acceso a la informacion, la transparencia y el correcto manejo de los datos personales.

En virtud de lo anterior, se advierte que la capacitacion anual es insuficiente si se desea tener a
personal eficiente y especializado, que cuente con las herramientas suficientes para garantizar
de manera integral la correcta atencion en los temas relativos al derecho de acceso a la

informacion y la proteccion de los datos personales.

Bajo este contexto, se requiere de una capacitacién continua que facilite la formacion y
especializacion de las personas servidoras publicas que fungen como enlaces con la Oficina,
para lograr a través de la capacitacion sensibilizar a los enlaces respecto de la importancia y
trascendencia institucional que conlleva una correcta a tencion al ejercicio del derecho de acceso

a la informacién y la debida proteccion de los datos personales.

Otro factor que afecta en la debida atencion de las obligaciones en materia de transparencia es
la incidencia de las areas que remiten informacién incompleta, o bien, omiten observar los
formatos establecidos por el 6rgano garante para su publicacion en el sitio Institucional de Internet

Y, en ocasiones, manifiestan ser incompetentes sin sustentar esa situacion.

En cada caso, la OTAIPDPyA se coordina con los enlaces y les apoya con la orientacion
pertinente para obtener la informacion correspondiente, para dar atencién a las solicitudes de
acceso a la informacion publica dentro de los plazos que corresponden: sin embargo, esta
sityacion denota el desinterés por las areas para cumplir con los plazos establecidos en la

nonmatividad aplicable.
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En materia de datos personales hace falta permear con los enlaces la importancia en la proteccion

de los datos personales y su debido tratamiento, ya que, si bien se trabaja de manera constante

con las areas, hace falta contar con capacitacion focalizada de las personas servidoras publicas

responsables de los Sistemas de Datos Personales institucionales; pues al contar con personal

capacitado, se coadyuva con la mejora en el correcto tratamiento de los datos personales.

De igual manera, se advirtié la insuficiencia en la difusién de informacion en materia de datos
personales, tanto a las personas funcionarias del Instituto Electoral, como al publico general, que

promueva el interés sobre el resguardo y privacidad de los datos personales.

c) Analisis del objetivo

La OTAIPDPYA, a través de las personas que fungen como enlaces, atienden los temas en
materia de acceso a la informacion, transparencia y datos personales, con la finalidad de dar

debido cumplimiento a las obligaciones que tiene como sujeto obligado en los temas.

Bajo este contexto, se llevan a cabo reuniones de trabajo y se brindan asesorias permanentes a
las areas para la debida atencion de las solicitudes de informacion o bien, para el correcto

resguardo de los datos personales.

Asimismo, a través del programa anual de capacitacion se actualiza al personal en los temas de
transparencia y datos personales; sin embargo, se ha detectado que la capacitacién que se ha
brindado es insuficiente, pues con motivo de la rotacién constante del personal y de la falta de
sensibilizacion en los temas, no se logra el resultado al 100%, ya que de forma regular la
OTAIPDPYA requiere a las areas complementar informacion ya sea para la atencién de las
solicitudes o para la publicacién de las obligaciones de transparencia y en muchas ocasiones

esto puede generar molestia.

Debido a lo anterior, se considera necesario la implementacion de una capacitacion que ademas
de ser permanente sea focalizada en temas como lo son: la atencion de solicitudes de
informacion, clasificacion de informacion, elaboracion de versiones publicas, entre otras; lo que
permitira contar con personal especializado que cuente no solo con los elementos necesarios
brindar de manera adecuada y oportuna los temas en materia de acceso a la informacion y
nsparencia; sino que ademas cuente con la sensibilizaciéon que se requiere para el debido
tratamiento de los datos personales, pues para este Instituto Elecigral es de suma importancia

garantizar el debido resguardo de los datos personales.
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En este sentido, a través de la especializacién del personal se busca que las personas que fungen
como enlaces con la OTAIPDPyA, sean responsables y comprometidas para el debido
cumplimiento de las obligaciones en la materia; ademas de contar con una profesionalizacion a

través de la especializacién de cursos focalizados.

Contar con personal responsable, comprometido y profesional para la atencion en los temas de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Datos Personales.

Fin
Especializacion en los temas de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Datos Personales.
Fortalecimiento de las acciones institucionales a través de la capacitacion y asesoria para la .
debida atencion de las obligaciones en la materia. Medio

El esquema indica el objetivo principal de la OTAIPDPyA para el ejercicio 2024, el cual consiste
en la “Especializacién en los temas de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Datos
Personales, mismo que se obtendra, a través de las actividades institucionales y las acciones que

se plantean como medio y fin.

Analisis de medios

Para lograr una adecuada especializacién en los temas de transparencia, acceso a la informacién
publica y datos personales, es necesario contar con mecanismos eficaces que permitan obtener

Optimos resultados, pues de lo contrario no se lograra el objetivo.

Bajo este contexto, la capacitacién sera la accién central que debera llevar a cabo Ia OTAIPDPyYA
para lograr no solo sensibilizar al personal que atiende los temas; sino que ademas debera llevar
a cabo un andlisis respecto de las necesidades conforme al quehacer institucional. Para lo

anterior, la capacitacion debera implementarse bajo tres ejes:
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1. De manera permanente para todo el personal del Instituto Electoral; ya sea a través de la
oferta que el érgano garante ofrece a lo largo de todo el afio y que guarda relacion con
los temas de transparencia, acceso a la informacion y datos personales o bien, mediante

los cursos de capacitacion que se lleve a cabo con personal de la OTAIPDyA.

2. De manera focalizada para el personal que funge como enlace en la materia, acorde a las
necesidades que se detenten en cuanto a la atenciéon ya sea de las solicitudes de
informacion y la publicidad de las obligaciones en materia de transparencia o bien para el

debido tratamiento de los datos personales.

3. De manera obligatoria para el personal que forma parte del Comité de Transparencia y el
personal adscrito a la OTAIPDPYA, a través de los cursos que el érgano garante instruye

como obligatorios ya sean en linea o presenciales.

Lo anterior, permitira que el Instituto Electoral no solo cuente con personal capacitado para la
atencion en los temas de transparencia, acceso a la informacion y datos personales; sino que
ademas aquellas personas que tienen la responsabilidad de fungir como enlaces en la materia,
cuenten con la especializacion que se requiere para el correcto manejo de la informacién y la

adecuada y oportuna atencién a las solicitudes de informacién.

Ahora bien, otra de las acciones que deberan implementarse para lograr el objetivo, es la asesoria
permanente a las areas que atiendan dichos temas; lo anterior, podra llevarse a cabo a traves de
la implementacion de reuniones de trabajo periodicas que permita conocer las problematicas que
se enfrentan ya sea para la atenciéon de una solicitud de informacion o bien para el adecuado

tratamiento de los datos personales.

Lo anterior, toda vez que, si bien es cierto la OTAIPDPyA brinda asesoria permanente a las areas,
se trabaja de manera reactiva y no proactiva, por lo que la tarea sera coordinarse con las areas
para que, a través de reuniones de trabajo se brinden asesorias en temas de interés o bien

respecto a dudas o inquietudes.
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MEDIO: Fortalecimiento de las acciones institucionales a través la capacitacién y

asesoria para la debida atencion de las obligaciones en la materia.

Como fue mencionado con anterioridad, es de vital importancia el fortalecimiento de las acciones

institucionales en temas de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Datos Personales

por medio de la capacitacion y asesoria permanente, ya que juegan un papel primordial para el

buen desarrollo del quehacer institucional en la materia. Derivado de lo anterior, se realizaran las

acciones siguientes:

Recibir y gestionar las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, presentadas ante
el IECM, atraves de la Unidad de Transparencia (UT). Se realizaran con mayor frecuencia
reuniones de trabajo y capacitacion especializada con los enlaces de transparencia de las
areas del Instituto, con la finalidad de tener mayor comunicacién para la debida atencion

de estas en tiempo y forma.

Elaborar los Informes Estadisticos Trimestrales de las Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica presentadas ante el Comité de Transparencia del IECM a través de
la UT, para conocimiento de la Comisién Permanente de Normatividad y Transparencia
(CNyT). La elaboracion de dichos Informes se realiza con el objeto de dar a conocer el

estado y seguimiento de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica.

Presentacion del Informe Anual en materia de Acceso a la Informacion Publica
correspondiente al ejercicio anterior (2023) al Comité de Transparencia del IECM para
conocimiento de la Comision Permanente de Normatividad y Transparencia. Se realiza en
atencion al requerimiento del Organo Garante (INFO CDMX).

Presentacion del Informe Anual en materia de Proteccion de Datos Personales, de
conformidad con la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSOCM), correspondiente al ejercicio anterior
(2023) al Comité de Transparencia del IECM para conocimiento de la Comisién
Permanente de Normatividad y Transparencia. Dicho Informe se lleva a cabo en atencion

al requerimiento del Organo Garante (INFO CDMX).
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e Informar al Comité de Transparencia sobre las obligaciones y actualizaciéon de los
Sistemas de Datos Personales para conocimiento de la Comisién Permanente de
Normatividad y Transparencia. La elaboracién de dichos Informes se realiza con el objeto

de dar a conocer el estado y seguimiento de los Sistemas de Datos Personales.

e Coordinar a los Usuarios de los Sistemas de Datos Personales para el cumplimiento de
las obligaciones en materia de Proteccion de Datos Personales. Esta actividad se realiza
con el objetivo de verificar que los datos personales recabados y tratados tengan un fin

determinado.

e Coordinar las acciones de capacitacion en materia de Transparencia y Proteccion de
Datos Personales. Se realiza para proporcionar las herramientas suficientes para atender

los requerimientos en la materia.

e Verificar y en su caso, actualizar la inscripcion de los Sistemas de Datos Personales en el
Registro Electronico de Sistemas de Datos Personales del INFO (RESDP). Dicho
procedimiento se realiza para dar cumplimiento a la normativa en materia de Proteccion

de Datos Personales.

e Elaborar los proyectos de Resolucion respecto de la clasificacion de la informaciéon como
reservada, confidencial, inexistencia o declaratoria de incompetencia. Esta actividad se
realiza ya que el Instituto Electoral tiene como obligacién la custodia de la informacion

bajo la modalidad que se requiera.

e Atender los cuestionarios solicitados por el INFO. Se hace a peticion del Organo Garante

en cumplimiento a la normativa en la materia.

e Elaborar los Informes Trimestrales de Actividades del Comité de Transparencia para
opinién de la Comision Permanente de Normatividad y Transparencia. La elaboracion de
dichos Informes se realiza con el objeto de dar a conocer los acuerdos y compromisos

asumidos por el Comité.

111




IECM-JA134-23

Programa institucional de coordinacion, supervision y sequimiento de actividades
de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2024

e Elaborar los informes de respuesta a los Recursos de Revision interpuestos ante el INFO
para la atencion a las respuestas de las solicitudes de acceso a la informacién. Se realizan
para verificar el cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones que emita el Organo
Garante (INFO CDMX).

e Informar al Comité de Transparencia y a la Comision Permanente de Normatividéd y
Transparencia, sobre la actualizacion del apartado de transparencia del Sitio Institucional
de Internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia. La elaboracién de dichos
Informes se realiza con la finalidad de dar a conocer el estado que guarda la actualizacion

y validacién de la informacién publica de oficio en ambas plataformas.

* Revisar, validar y actualizar trimestralmente en la seccién de transparencia del sitio
institucional de Internet, las obligaciones de transparencia, relacionadas con los articulos
121, 128, 141, 143, 146, 147 y 172 establecidas en la LTAIPRCCDMX. Dicho
procedimiento se lleva a cabo para dar cumplimiento a la Ley en la materia y mantener

actualizada la informacién que genera el Instituto Electoral.

* Realizar de manera trimestral la revision, validacién y seguimiento en la Plataforma
Nacional de Transparencia, la publicacion de las obligaciones en materia de
transparencia, relacionadas con los articulos 121, 128, 141, 143, 146, 147 y 172,
establecidas en la LTAIPRCCDMX. Dicho procedimiento se lleva a cabo para dar
cumplimiento a la Ley en la materia y mantener actualizada la informacion que genera el

Instituto Electoral.

d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

Como parte del analisis de acciones encaminadas a solucionar los problemas detectados, a partir
del medio sefialado en el andlisis de objetivos que, a su vez, guarda correspondencia con el
analisis del problema, es oportuno precisar que las acciones formuladas en el programa tienen
presente los alcances y disposiciones normativas establecidas por las leyes aplicables en materia

transparencia y datos personales.
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A continuacién, se muestran las acciones correspondientes al medio indicado en el esquema

del apartado qué antecede:

1. Recibir y gestionar las Solicitudes de

Acceso a la Informacién Publica,
presentadas ante el IECM a través de
la Unidad de Transparencia (UT).

2. Elaborar los Informes Estadisticos
Trimestrales de las Solicitudes de
Acceso a la Informacién Publica
presentadas ante el Comité de
Transparencia del IECM a través de la
UT, para conocimiento de la Comision
Permanente de Normatividad vy
Transparencia.

3. Presentacion del Informe Anual en
materia de Acceso a la Informacion
Publica correspondiente al ejercicio
anterior (2023) al Comit¢ de

Transparencia del IECM  para

conocimiento  de la Comision

Fortalecimiento de las acciones institucionales Permanente de Normatividad vy
Transparencia.

a través de la capacitacion y asesoria para la

debida atencion de las obligaciones en la 4. Presentacion del Informe Anual en
materia de Proteccion de Datos
Personales, de conformidad con la Ley
de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de Meéxico (LPDPPSOCM),
correspondiente al ejercicio anterior
(2023) al Comité de Transparencia del
IECM para conocimiento de la
Comision Permanente de Normatividad
y Transparencia.

materia.

5. Informar al Comité de Transparencia
sobre las obligaciones y actualizacion
de los Sistemas de Datos Personales
para conocimiento de la Comision
Permanente de Normatividad vy
Transparencia.

6. Coordinar a los Usuarios de los
Sistemas de Datos Personales para el
cumplimiento de las obligaciones en
materia ¢de Proteccion de Datos
Persona!e%\

\
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Medios

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Acciones
Coordinar las acciones de capacitacion
en materia de Transparencia vy
Proteccion de Datos Personales.

Verificar y en su caso, actualizar la
inscripcién de los Sistemas de Datos
Personales en el Registro Electrénico
de Sistemas de Datos Personales del
INFO (RESDP).

Elaborar los proyectos de Resolucion
respecto de la clasificacién de la
informacioén como reservada,
confidencial, inexistencia o declaratoria
de incompetencia.

Atender los cuestionarios solicitados
por el INFO.

Elaborar los Informes Trimestrales de
Actividades del Comité de
Transparencia para opinion de la
Comision Permanente de Normatividad
y Transparencia.

Elaborar los informes de respuesta a
los Recursos de Revision interpuestos
ante el INFO para la atencion a las
respuestas de las solicitudes de acceso
a la informacion.

Informar al Comité de Transparencia y
a la Comisibn Permanente de
Normatividad y Transparencia, sobre la
actualizacion  del apartado  de
transparencia del Sitio Institucional de
Internet y de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Revisar, validar y actualizar
trimestralmente en la seccion de
transparencia del sitio institucional de
Internet, las obligaciones de
transparencia, relacionadas con los
articulos 121, 128, 141, 143, 146, 147y
172 establecidas en la LTAIPRCCDMX.

Realizar de manera trimestral Ia
revision, validacion y seguimiento en la
Plataforma Nacional de Transparencia,
la publicacion de las obligaciones en
materia de transparencia, relacionadas
con los articulos 121, 128, 141, 143,
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Acciones

146, 147 y 172, establecidas en la
LTAIPRCCDMAX.

e) Seleccion de la alternativa optima

En esta etapa se determinan las alternativas estratégicas que llevan a solucionar el problema.

Determinacion de la estrategia 6éptima:

En esta etapa se determinan las alternativas estratégicas que llevan a solucionar el problema.

Medio: Fortalecimiento de las acciones institucionales a través de la capacitacion y asesoria para

la debida atencion de las obligaciones en la materia.

Medios Acciones

. Recibir y gestionar las Solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica,
presentadas ante el IECM a través de
la Unidad de Transparencia (UT).

—_

2. Elaborar los Informes Estadisticos
Trimestrales de las Solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica
presentadas ante el Comité de
Transparencia del IECM a través de la
UT, para conocimiento de la Comision
Permanente de Normatividad vy

Fortalecimiento de las acciones institucionales Transparencia.
a través de la capacitacion y asesoria para la 3 Presentacién del Informe Anual en
debida atencién de las obligaciones en la materia de Acceso a la Informacion
. Publica correspondiente al ejercicio
matenia. anterior  (2023) al Comité de
Transparencia del IECM  para

conocimiento  de la  Comision
Permanente de Normatividad vy
Transparencia. ‘

4. Presentacion del Informe Anual en
materia de Proteccion de Datos
Personales, de conformidad con la Ley
de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México (LPDPPSOCM),
correspondiente al ejercicio anterior
(2023) a§ omité de Transparencia del
IECM g;a _conocjmiegnto  de la
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Medios Acciones

10.

11.

12.

13.

Comisién Permanente de Normatividad
y Transparencia.

Informar al Comité de Transparencia
sobre las obligaciones y actualizacion
de los Sistemas de Datos Personales
para conocimiento de la Comision
Permanente de Normatividad vy
Transparencia.

Coordinar a los Usuarios de los
Sistemas de Datos Personales para el
cumplimiento de las obligaciones en
materia de Proteccion de Datos
Personales.

Coordinar las acciones de capacitacion
en materia de Transparencia vy
Proteccion de Datos Personales.

Verificar y en su caso, actualizar la
inscripcion de los Sistemas de Datos
Personales en el Registro Electronico
de Sistemas de Datos Personales del
INFO (RESDP).

Elaborar los proyectos de Resolucién
respecto de la clasificacion de la
informacion como reservada,
confidencial, inexistencia o declaratoria
de incompetencia.

Atender los cuestionarios solicitados
por el INFO.

Elaborar los Informes Trimestrales de
Actividades del Comité de
Transparencia para opinion de la
Comisién Permanente de Normatividad
y Transparencia.

Elaborar los informes de respuesta a
los Recursos de Revision interpuestos
ante el INFO para la atenciéon a las
respuestas de las solicitudes de acceso
a la informacion.

Informar al Comité de Transparencia y
a la Comisién Permanente de
Normatividad y Transparencia, sobre la
actualizacién del apartado  de
transparencia del Sitio Institucional de
Internet y de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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Medios Acciones

14. Revisar, validar y actualizar
trimestralmente en la seccion de
transparencia del sitio institucional de
Internet, las obligaciones de
transparencia, relacionadas con los
articulos 121, 128, 141, 143, 146, 147y
172 establecidas en la LTAIPRCCDMX.

15. Realizar de manera frimestral la
revision, validacion y seguimiento en la
Plataforma Nacional de Transparencia,
la publicacion de las obligaciones en
materia de transparencia, relacionadas
con los articulos 121, 128, 141, 143,
146, 147 y 172, establecidas en la
LTAIPRCCDMX.

Las acciones descritas atienden las obligaciones que como sujeto obligado de la Ciudad de
México debemos atender, en términos de lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexico y que deberan
vincularse con las acciones institucionales que se llevan a cabo en materia de capacitacion, lo

cual debera traer aparejado una estrategia 6ptima para un buen resultado.

f) Estructura analitica del programa (EAP)

La estructura analitica del programa muestra la relacion directa que guardan cada una de las
acciones que van a desarrollar los componentes operativos, para obtener los resultados
esperados de la actividad institucional y con ello lograr los resultados 6ptimos que se esperan a

partir del objetivo que se plantea.
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FIN: Especializaciéon en los temas de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Datos
Personales

1

PROPOSITO: Fomentar la cultura Democratica a través de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas.

!

COMPONENTE: Fortalecimiento de las acciones institucionales a través de la capacitacién y
asesoria para la debida atencion de las obligaciones en la materia.

}

ACCIONES:

10.
11:

12.

13.

14.

15,

Recibir y gestionar las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, presentadas ante el IECM a través de la Unidad de
Transparencia (UT).

Elaborar los Informes Estadisticos Trimestrales de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica presentadas ante el
Comité de Transparencia del IECM a través de la UT, para conocimiento de la Comisién Permanente de Normatividad y
Transparencia.

Presentacion del Informe Anual en materia de Acceso a la Informacion Publica correspondiente al ejercicio anterior (2023) al
Comité de Transparencia del IECM para conocimiento de la Comisién Permanente de Normatividad y Transparencia.
Presentacion del Informe Anual en materia de Proteccion de Datos Personales, de conformidad con la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSOCM), correspondiente al ejercicio
anterior (2023) al Comité de Transparencia del IECM para conocimiento de la Comision Permanente de Normatividad y
Transparencia.

Informar al Comité de Transparencia sobre las obligaciones y actualizaciéon de los Sistemas de Datos Personales para
conocimiento de la Comisién Permanente de Normatividad y Transparencia.

Coordinar a los Usuarios de los Sistemas de Datos Personales para el cumplimiento de las obligaciones en materia de
Proteccién de Datos Personales.

Coordinar las acciones de capacitacién en materia de Transparencia y Proteccién de Datos Personales.

Verificar y en su caso, actualizar la inscripcion de los Sistemas de Datos Personales en el Registro Electrénico de Sistemas
de Datos Personales del INFO (RESDP).

Elaborar los proyectos de Resolucién respecto de la clasificacion de la informacién como reservada, confidencial, inexistencia
o declaratoria de incompetencia.

Atender los cuestionarios solicitados por el INFO.

Elaborar los Informes Trimestrales de Actividades del Comité de Transparencia para opinién de la Comisién Permanente de
Normatividad y Transparencia.

Elaborar los informes de respuesta a los Recursos de Revision interpuestos ante el INFO para la atencion a las respuestas
de las solicitudes de acceso a la informacion.

Informar al Comité de Transparencia y a la Comisién Permanente de Normatividad y Transparencia, sobre la actualizacion
del apartado de transparencia del Sitio Institucional de Internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Revisar, validar y actualizar trimestralmente en la seccién de transparencia del sitio institucional de Internet, las obligaciones
de transparencia, relacionadas con los articulos 121, 128, 141, 143, 146, 147 y 172 establecidas en la LTAIPRCCDMX.
Realizar de manera trimestral la revisién, validacién y seguimiento en la Plataforma Nacional de Transparencia, la publicacion
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Indicadores
Resumen Frecuencia Medios de SupUosios
Narrativo Nombre Tipo Férmula de Célculo de Verificacion P :
Medicién
FIN:
Garantizar el ejercicio del A=L*Tp/M*Tr

Especializacion derecho de toda persona al Calidad = Ejercicio de los Capacitacion
en los temas de | acceso de la informacion en derechos de transparencia Brograms g focalizada del
Transparencia, posesion del Instituto Eficacia acceso a la informaciéﬁ Trimestral ca gcitacién personal que funge
Acceso a la | Electoraly a la proteccion de publica y datos personales * P como enlace con la
Informacion los datos personales. 25 | cumplimiento con las OTAIPDPYA
Publica y Datos obligaciones en la materia * 25
Personales.
PROPOSITO:
Fomentar la o ki A=IT*Tp/M*Tr Cgrcania’ con la
cultura Visibilizar y socializar la Calidad = Fomentar ‘fi _ Ciudadania, a
democrdtica @ _funqon_ del quehacer . cercania con la CIudada_nla _ Acciones de | fravés de los
tass de s institucional para fomentar la Eficacia | 0.25 / total de las acciones Trimestral vinculacién y | mecanismos de
Transpaiencia y cercania con la ciudadania. institucionales en materia de difusion transparencia y

P transparencia, acceso a la rendicién de
Rendicion  de informacién publica y datos cuentas
Cuentas. personales * 25
COMPONENTE:
Fortalecimiento S il 3 | gznsmlhzapcelsgongz
de las acciones ensibilizacion e as ” - ) -
institucionales a | personas funcionarias en la el ;ﬂgggngglaslni:tbatz
través de la | atencién de los temas de Calidad Eficacia = Atencion de los Trimestral Informes Electoral que
capacitacion y | transparencia, acceso a la temas en la materia * 25 / total trimestrales atienden los temas
asesoria para la | informacién plblica y datos de acciones de la oficina * 25 orr  ralefia | de
debida atencion | personales. transparencia y
de las
obligaciones en datos personales.
la materia
ACCION 1.
Recibir y
gestionar las
e A=LTp/M*Tr Revision y

s - w . seguimiento a las
Informacion Atencién a las Solicitudes de Eficacia | Eficacia = Seguimiento de las Mensual Respuestas SIP que de manera
Publica (SIP), Informacién Publica SIP presentadas * 8.33 / total de SIP institucional
g;etzez}a?SéM : de respuestas a las SIP * 8.33 entregue el IECM
través de la
Unidad de
Transparencia
T).
ACCION 2.
Elaborar los
Informes Control
Estadisticos iento y
Trimestrales de fegmr:tlen I
las  Solicitudes cisrg;irrc\)iento ean
de Acceso a la -~ - .
Informacién Elaboracién y presentacion ARLATRIEEr H)esmpo y f?nrgramiz
Publica de los informes estadisticos < ia = isti i Informes
presentadas trimestrales sobre la Gastion Ezcaé::; * Egta,d Iit]ﬁ?,f;r‘;?erz Trmestrel Estadisticos zlresergzg;)é andt:
ante el Comité | atencion de las SIP Estadisticos Trimestrales Transparencia v la
de ) presentados ante la CNyT * 25 Comision
g;?nsﬁggr,:fla = Permanente de
través de la UT, Normatividaq y
para \ Transparencia.
conocimiento de \
\N&rgi\sién \
erman de it s e
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Indicadores
Resumen Frecuencia Medios de
Narrativo Nombre Tipo Férmula de Célculo de Verificacion Sl
Medicién
Normatividad y
Transparencia
(CNyT).
ACCION 3. Control y
B seguimiento
Presentacion del respecto al
Informe Anual en cumplimiento  en
materia de i
Acceso a2 Ia BT e
Informacion Elaboracién y presentacion Eficacia = Rendicion de presentados _ ante
Publica ) del Informe Anual en mate{ia Gestion Cuent_as SOUERSACTonSS of Anual Informe Anual el Comité de
correspondiente | de Acceso a la Informacion materia de Acceso a la Transparencia.  Ia
al ejercicio | Publica 2023. Informacién Publica * 100 / el Comisﬁén 1
anterior (2023) al Informe Anual en la materia PEFAREHtE de
Comité de presentado ante la CNyT * 100 Normatividad 7
Transparencia Transparencia y el
del ".EC.M para érgano garante de
conocimiento de la Ciudad.
la CNyT
ACCION 4.
Presentacién del
Informe Anual en
materia de
Protecciéon  de
Datos Control y
Personales, de seguimiento
conformidad con respecto al
la Ley de cumplimiento  en
Proteccion  de A=L*Tp/M*Tr tiempo y fprma de
B:::Znales en | Elaboracion y presentacion Eﬂca::ia E 'Rendicjén de lp?risenta d(;gfor;:]et:
quesién de g:l In;?crjrgecggxal 32 mgt:tgz Gestion ?rtj:tgr?as scéere Fa’\rsmaec;l;%lnes 22 Anual Informe Anual el Comité de
Sujetos Personales 2023. Datos Personales * 100 / el Transparencia, la
gbulég:ddos de dlz Informe Anual en la materia gg:?rgr?gnte "
México presentado ante la CNyT * 100 Normatividad v
(LPDPPSOCM), Transparencia y el
correspondiente 6rgano garante de
al ejercicio la Ciudad.
anterior (2023) al
Comité de
Transparencia
del IECM para
conocimiento de
la CNyT.
ACCION 5. Control y
seguimiento
Informar al respecto al
Comité de cumplimiento  en
Transparencia A=L*Tp/M*Tr tiempo y forma de
sobre las | Informacion sobre el Eficacia = Rendicion de los informes
obligaciones y | cumplimiento de las cuentas sobre el cumplimiento Inf presentados ante
actualizacién de | obligaciones y actualizacion | Gestion | de las  obligaciones vy Trimestral _P‘ormf | el Comité de
los Sistemas de | de los Sistemas de Datos actualizacion de los Sistemas festra Transparencia, la
Datos Personales de Datos Personales * 25 / 4 Comisién
Personales para Informes presentados ante el Permanente  de
conocimiento de Comité de Transparencia * 25 Normatividad vy
la CNyT. Transparencia y el
érgano garante de
la Ciudad.
ACCION 6. Realizar revisiones
Coordinar a los A=L*Tp/M*Tr periddicas y
Usuarios de los . e Eﬁcacig = Rendicion de sggwmlento a los
Sistemas de Coord,na_luon para el Cuentas sobre el Girctlares Sistemas de Datos
Datos cumpllmlento de ] las ) cumplimiento de las ) Controles  y Per_son_ales
Personales para | b BECETRS o MR C2 | EMC26R | oblgaciones y actualizacion | TSI | mecanismos | MStiucionaes | y
el cumplimiento | 5o oo de los Sistemas de Datos de verificacion | -2 e e
de las!] Personales * 25 / Informes reguis gor parte!
%tg;gee:icalones 32 ?::ii;:iﬂi;n}ezg | Comiids de las areas para el
o debido tratamiento
Proteccién . de
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Indicadores
Resumen Frecuencia Medios de Sunuestos
Narrativo Nombre Tipo Férmula de Caiculo de Verificacion P
Medicion
Datos de los datos
Personales. personales.
ACCION 7.
Capacitacion
Coordinar  las /E=L"TP/M*TF o permanente y
acciones de o . ficacia = rograma de focalizada en los
materia B8 | o piiee Detepnalee Transparencia y Proteccion de capacitacion transparencia,
Transparencia y Datos Personales * 16.66 / 2 . acceso a la
Proteccion  de capacitaciones  sobre la informacién publica
Datos materia * 16.66 y datos personales.
Personales.
ACCION 8.
Verificar y en su
caso, actualizar
o Sistamas, il circuares, | (ST de
Dat Verificacion actualizacion Eiegma = Nolieadin ¥ Controles Fa\Jctualizaci()n de
P:rgznales en el dZI R(!:EaSg)P y l Ges(ion actualizaci()r_'n del RESDE 29 Trimestral mecanismos los Sistemas de
2 : / total de Sistemas de Datos de verificacion
Rengt}‘O_ Personales  verificados  y RESDP Datos personales
El_ectronlco de actualizados * 25 en el RESDP.
Sistemas de
Datos
Personales del
INFO (RESDP).
ACCION 9.
Elaborar los "
proyectos  de | Elaboracién de proyectos de A=L*Tp/M*Tr ASGSO‘I;Ia , 4 yI
Resolucion resolucion para la EﬂCé;Cié}' = ﬁFOYfCE?S de ;‘Z?:;:f i quee
respecto de la | Clasificacion de la resolucion para la clasiticacion - 4
clasiﬁcacién de | informacién como reservada, Eficacia | de la  informacion o Trimestral _S?Ilcnudgs de a’;lend; Itzs_ temgz
la  informacion | confidencial, inexistencia o declaratoria de incompetencia informacion e e
como reservada, | declaratoria de * 25 | total de resoluciones gacfceso - ibii a
confidencial, incompetencia. aprobadas por el Comité de L -t i ooy
S distendia. o Transparencia * 25 y datos personales.
declaratoria de
incompetencia.
ACCION 10.
A=L*Tp/M*Tr Seguimiento a los
Atender los » Eficacia = Atencién a los requerimientos que
2 . Atencién a los e imientos hechos por el s | Cuesti : tal foct
cuestionarios requerimientos del INFO. Gestion requerlTlen p! emestra uestionarios para tal efecto
solicitados por el INFO 16.66 / total de notifique el érgano
INFO. cuestionarios  atendidos * garante.
16.66
ACCION 11. Control y
seguimiento
Elaborar los respecto al
Informes cumplimiento  en
Trimestrales de A=L"Tp/M*Tr tiempo y forma de
Actividades del | Informacion ~ sobre  las Eficacia = Rendicion de Inf los informes
Comité de | acciones del Comité de | Gestion | cuentas sobrelasaccionesdel | Trimestral T”.ormf | presentados  ante
Transparencia Transparencia. Comité de Transparencia del e el Comitt de
para opinion de IECM* 25 / 4 Informes Transparencia y la
la CNyT. presentados ante el CNyT * 25 Comisiéon
Permanente de
Normatividad y
Transparencia.
ACCION 12.
Revision y
Elaborar los seguimiento a las
informes de A=L*Tp/M*Tr ptata_fqrmas
szsxfﬁ: a ‘g: Informes de respuestas a los o Eficacia = Informes de Alegatos 2?{22;??;:; mZo;
Revision Recursos de  Revision Eficacia | respuestas a los Recursos de Mensual SIGEMI favee  dee  las
; interpuestos ante el INFO. Revision interpuestos ante el PNT -
interpuestos INFO * 8.33 / total de informes lcqailes se notifica 'el
ante el INEO remitidos al INFO * 8.33 inicio de algun
para la atencion \ medio de
a las respuestas \ impugnacion.
de las solicitudes K L e
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1 L2 A
Indicadores
Resumen Frecuencia Medios de Supuestos
Narrativo : Nombre Tipo Férmula de Calculo de Verificacion
Medicién
de acceso a la
informacion.
ACCION 13.
Control y
Informar al seguimiento
Comité de respecto al
STy | momacon  sae e e
afa Lyl SOOI | actualizacion del Portal de Eficacia = Rendicion de Portal y :
la sctuslzasion Transparencia del Sitio de cuentas sobre las Plataforma los Infonmes
del apartado de e Gestion - Trimestral : presentados ante
: Institucional de Internet y de actualizaciones del Portal y Nacional de | Comité  d
fransparencia la Plataforma Nacional de Plataforma  Nacional  de Transparencia | & Sl 2
del Sitio Transparencia. Transparencia * 25 / Informes Transparencia, la
Institucional de presentados ante el CNyT * 25 Comisién
Internet y de la Permanente de
Plataforma Normatividad y
Nacional de Transparencia.
Transparencia.
ACCION 14. Actualizar en el
portal de
Revisar, validar y transparencia
actualizar institucional,
trimestralmente conforme a los
en la seccién de formatos que para
transparencia tal efecto
del sitio establezca el
imemet log | Revion,  valdacien y it L Quincenal, | Cireular | e
obligaci;anes de actua!izaAcién 'de 5 Eﬁgacrg=CumpI|m1entodela§s mensual ' forr_natos €oN | materia de
transparencia informacion relafiva a las Gestion obligaciones de~ trans panes Trimestral ia. nformacion transparencia
B ' obligaciones en la seccién de * 25 [ Actualizacion de la Y | de las areas parsnch
relamqnadas con transparencia del sitio informacién en la seccién de | anual segun del Instituto est’ableadas en los
los articulos 121, institiicional d& intermet: transparencia del sitio | corresponda Electoral articulos 121, 128,
128, 141, 148, institucional de Internet * 25 141,146,147y 172
146, 147 y 172 de la Ley de
establecidas en Transparencia,
la Acceso a la
LTAIPRCCDMX. Informacién
Publica y
Rendicion de
Cuentas de la
Ciudad de México.
ACCION 15.
Realizar de
manera
trimestral la
revision,
validacién y
seguimiento en Revisar y validar la
la ) Plataforma A=L*Tp/M*Tr Qiiificanal Circular y infqrmacic’m de las
Transparencia, | Revison,  validacion _y Elcacia~ Cunpimientosles | mensual © | JRES ST | S Gaontee, e
la publicacion 'de seguimiento en la Plataforma Gestion obligaciones de_ tra_n’sparema Trimestral y de las Steas blicada B o
| publicacid Nacional de Transparencia * 26 / Actualizacion de la | anual segun - pu S
as obligaciones Plataforma Nacional  de | co del  Instituto | Plataforma
: rresponda :
en materlq de Transparencia * 25 Electoral Nacional ) de
transparencia, Transparencia.
relacionadas con
los Articulos 121,
128, 141, 143,
146, 147 y 172,
establecidas en
la
LTAIPRCCDMX.

A= Eficacia.

= Cuantificacion fisica alcanzada de la accion.

Tiempo planeado para alcanzar la cuantificacion fisica de la accién; el afio sera considerado como 1 y se hara la ponderacién correspondiente por el tiempo planeado.
= Cuantificacion fisica de la accién.
= Tiempo real para alcanzar la cuantificacion fisica de la accién; el afio sera considerado como 1 y se hara la ponderacién correspondiente por el tiempo utilizado.
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V. Identificacién de Poblacion Objetivo

Para llevar a efecto el objetivo descrito se tiene planeado la implementacién de quince acciones,

mismas que se relacionaron con el funcionamiento de la OTAIPDPYA, derivado de lo anterior, se

pretende desempefar de manera eficiente el Derecho de Acceso a la Informacion Publica al

publico en general.

En ese sentido, la poblacion objetivo es la siguiente:

e Poblacion Interna: Personas que fungen como Enlaces de Transparencia de las diferentes

areas del Instituto y Comité de Transparencia.

e Poblacién Externa: Al publico en general, a quien se le asegura el Derecho de Acceso a

la Informacion Publica a través de las diversas plataformas o herramientas digitales

disefiadas para dicho fin o en su caso el debido resguardo de los datos personales,

ademas de garantizar la protecciéon de los datos personales que se encuentran bajo

resguardo del Instituto.

V. Actividades Instituciones

Actividad Institucional 1. Fortalecimiento de las acciones institucionales a través de la capacitacion y
asesoria para la debida atencion de las obligaciones en la materia.

a)

b)

Tipo de
actividad
institucional:

Justificacion

Apoyo

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (Ley General), asi como la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico (Ley de Transparencia
Local); la Ley de General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados; la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la CDMX; y de acuerdo a lo sefialado en el Plan General de Desarrollo del IECM 2023-2026,
concretamente en la Politica General de Transparencia Proactiva, el cual promueve el
compromiso de brindar informacion util y hacerla pablica de forma sencilla, para tener una
rendicién de cuentas clara y que a las diferentes partes interesadas tengan mejor acceso a
los servicios que se ofrecen y cuenten con informacion confiable, comprensible y verificable.

El cumplimiento se dara a través del desarrollo y operacion de las Actividades Institucionales
que se enuncian; las cuales permitiran garantizar los mecanismos y procedimientos
orientados a la atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Plblica y de Derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales (Derechos ARCO), asi
como el de portabilidad; hacer pablicas las Obligaciones de Transparencia, tanto en el Portal
Institucional de Internet como en la Plataforma Nacional \‘e Transparencia, ello con la
finalidad de garantizar el derecho humano de toda persona para acceder a la informacion
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Actividad Institucional 1. Fortalecimiento de las acciones institucionales a través de la capacitacion y
asesoria para la debida atencion de las obligaciones en la materia.

generada y en poder del IECM; asi como coadyuvar y atender las acciones encaminadas a
la Proteccién de Datos Personales.
Garantizar el acceso de toda persona a la informacién en posesion del Instituto Electoral de
la Ciudad de México; asi como transparentar su ejercicio mediante la publicacion de las
obligaciones de transparencia establecidas en la Ley de Transparencia, Acceso a la
c) Objetivo Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, tanto en el sitio
especifico institucional de Internet como en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como
promover la transparencia proactiva en las areas del Instituto Electoral y llevar a cabo la
implementacion de mecanismos que permitan garantizar la debida proteccion de datos
personales en poder de este Instituto Electoral.
Porcentaje de cumplimiento de las acciones realizadas correspondientes a la Transparencia,

g) Indiager Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.
Se presentaran mediante los informes, solicitudes, las consultas, los documentos, el
e) Meta personal capacitado, las resoluciones y los cuestionarios respectivos a las acciones

realizadas correspondientes a la Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales. (% a cumplir)

1.1 Recibir y gestionar las Solicitudes de Acceso a la Informaciéon Publica, presentadas
ante el IECM a través de la Unidad de Transparencia (UT).

1.2 Elaborar los Informes Estadisticos Trimestrales de las Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica presentadas ante el Comité de Transparencia del IECM a través
de la UT, para conocimiento de la Comision Permanente de Normatividad y
Transparencia.

1.3 Presentacion del Informe Anual en materia de Acceso a la Informacion Publica
correspondiente al ejercicio anterior (2023) al Comité de Transparencia del IECM para
conocimiento de la Comisién Permanente de Normatividad y Transparencia.

1.4 Presentacion del Informe Anual en materia de Proteccion de Datos Personales, de
conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSOCM), correspondiente al ejercicio
anterior (2023) al Comité de Transparencia del IECM para conocimiento de la
Comision Permanente de Normatividad y Transparencia.

1.5 Informar al Comité de Transparencia sobre las obligaciones y actualizacién de los
Sistemas de Datos Personales para conocimiento de la Comision Permanente de
Normatividad y Transparencia.

1.6 Coordinar a los Usuarios de los Sistemas de Datos Personales para el cumplimiento
de las obligaciones en materia de Proteccion de Datos Personales.

1.7 Coordinar las acciones de capacitacion en materia de Transparencia y Proteccién de

f) Acciones Datos Personales.

1.8 Verificar y en su caso, actualizar la inscripcion de los Sistemas de Datos Personales
en el Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales del INFO (RESDP).

1.9 Elaborar los proyectos de Resolucion respecto de la clasificacion de la informacion
como reservada, confidencial, inexistencia o declaratoria de incompetencia.

1.10 Atender los cuestionarios solicitados por el INFO.

1.11 Elaborar los Informes Trimestrales de Actividades del Comité de Transparencia para
opinién de la Comisién Permanente de Normatividad y Transparencia.

1.12 Informar al Comité de Transparencia y a la Comision Permanente de Normatividad y
Transparencia, sobre la actualizaciéon del apartado de transparencia del Sitio
Institucional de Internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia.

1.13 Informar al Comité de Transparencia y a la Comision Permanente de Normatividad y
Transparencia, sobre la actualizaciéon del apartado de transparencia del Sitio
Institucional de Internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia.

1.14 Revisar, validar y actualizar trimestralmente en la seccion de transparencia del sitio
institucional de Internet, las obligaciones de transparencia, relacionadas con los
articulos 121, 128, 141, 143, 146, 147 y 172 establecidas en la LTAIPRCCDMX.

1.15 Realizar de manera trimestral la revision, validacion y seguimiento en la Plataforma
Nacional de Transparencia, la publicacion de las obligaciones en materia de
transparencia, relacionadas con los articulos 121, 128, 141, 143, 146, 147 y 172,
establecidas en la LTAIPRCCDMX.
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#

V1. Cronograma de acciones de apoyo

Este apartado plantea la temporalidad y areas responsables encargadas de realizar las

acciones de apoyo:

Numero

Actividad

Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales

UR

RO

Meses

Nov

Dic

Recibir y gestionar las Solicitudes de Acceso
a la Informacion Publica, presentadas ante el
IECM a través de la Unidad de
Transparencia (UT).

03

02

Elaborar los Informes Estadisticos
Trimestrales de las Solicitudes de Acceso a
la Informacién Publica presentadas ante el
IECM a través de la UT, para conocimiento
de la Comision Permanente de Normatividad
y Transparencia.

03

02

Elaborar el Informe Anual en materia de
Acceso a la Informacion  Pdublica
correspondiente al ejercicio anterior (2023)
para conocimiento de la Comision
Permanente de Normatividad y
Transparencia.

03

02

Elaborar el Informe Anual en materia de
Proteccion de Datos Personales, de
conformidad con la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de Meéxico
(LPDPPSOCM), correspondiente al ejercicio
anterior (2023) para conocimiento de la
Comisién Permanente de Normatividad y
Transparencia.

03

Informar al Comité de Transparencia sobre
las obligaciones y actualizacion de los
Sistemas de Datos Personales para
conocimiento de la Comision Permanente de
Normatividad y Transparencia.

03

Coordinar a los Usuarios de los Sistemas de
Datos Personales para el cumplimiento de
las obligaciones en materia de Proteccion de
Datos Personales.

03

Coordinar las acciones de capacitaciéon en
materia de Transparencia y Proteccién de
Datos Personales.

03

Verificar y en su caso, actualizar la
inscripcion de los Sistemas de Datos
Personales en el Registro Electrénico de
Sistemas de Datos Personales del INFO
(RESDP).

03

Elaborar los proyectos de Resolucion
respecto de la clasificacion de la informacion
como reservada, confidencial, inexistencia o
declaratoria de incompetencia.

03

10

Atender los cuestionarios solicitados por el
INFO.

03

11

Elaborar los Informes Trimestrales de
Actividades del Comité de Transparencia
para opinion de la Comision Permanente de
Normatividad y Transparencia.

03
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Numero

Actividad Meses

Transparencia, Acceso a la Informacién| UR | RO
Publica y Proteccién de Datos Personales Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov

Dic

12

Elaborar los informes de respuesta a los
Recursos de Revision interpuestos ante el

o 03 02
INFO para la atencién a las respuestas de
las solicitudes de acceso a la informacién.

13

Informar al Comité de Transparencia y a la
Comision Permanente de Normatividad y
Transparencia, sobre la actualizacion del 03 02
apartado de transparencia del Sitio
Institucional de Internet y de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

14

Revisar, validar y actualizar trimestralmente
en la secciéon de transparencia del sitio
institucional de Internet, las obligaciones de

: : : 03 02
transparencia, relacionadas con los articulos
121, 128, 141, 143, 146, 147 y 172
establecidas en la LTAIPRCCDMX.

15

Realizar de manera trimestral la revision,
validacion y seguimiento en la Plataforma
Nacional de Transparencia, la publicacién de
las  obligaciones en materia  de | 03 02
transparencia, relacionadas con los articulos
121, 128, 141, 143, 146, 147 y 172,
establecidas en la LTAIPRCCDMX.

UR Unidad Responsable
03 Secretaria Ejecutiva

RO Responsable Operativo
02 Oficina de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Datos Personales y Archivo

ViIl. Matriz de Gestion de Riesgos

En cumplimiento de las nuevas disposiciones en la Ley General y conforme al Manual de
Planeacion, se adiciona al programa un enfoque de administracion de riesgos, especificados en
la “Matriz de Gestion de Riesgos”, en la que se valora el probable impacto de las actividades
institucionales.

Anexo.
> Programa Especifico de Vinculacion 2024
El Programa Especifico de Vinculacién 2024, forma parte integral de este documento, por lo que

se considera un anexo al mismo, toda vez que la Direccién de Vinculacién con Organismos
Externos es parte de la Secretaria Ejecutiva.
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<arvicine Flectoral Local Ordinario 2023: | Canteataria tntarna <atistaccin
Proceso de servicio Consejo General
documental carente Secretaria
de aplicacién general Administrativa
¥ o totalmente Direcciones Convenios de lvecigiaa
— Pérdida de us falt laborac
Formalizar los procesos para mantener actualizado elacervo [ . ternos y ext debido al 0107 ¢ Buanon por B2 ‘u"“:':’“T 4 i f"“";;‘f” & Nivel de riesgo e — Secretariado
dneumental, P Na.contarcon @ acervo documental desactualizado % sk e accancs aceptable (NRA) Jefatura de Secretariado
acervo documental gestion documental Contraloria Interna Encuestas de N
suficiente que cubra Direcciones satisfaccin
las necesidades de Distritales
los usuarios internos Ciudadania en
y externos. general
Elabord Aprobé
T rccosario dar tratamiento al Riesgo. Nombre: Ménica Quiroz Mendoza Lic. Yazmin Jessica Fragoso Gonzalez
MEDIO. ¥ _______Esrecomendable dar tratamiento al Riesgo. Puesto:] Analista Administrati Directora del i
RSN 1! o ficsro Aceptabi. Firm
Documento de referencia: SA/SGC/PR/03
La versi d en el repositorio del SGCE
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