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1. Introduccién

El Programa Institucional de Gestibn de Calidad en los Mecanismos e Instrumentos de
Participacién Ciudadana (Programa), es una herramienta clave para la planificacién operativa del
Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM). Su objetivo principal es asegurar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 19, fraccion XXIV del Reglamento Interior del IECM.
Ademas, el Programa tiene la finalidad de detallar los objetivos operativos y evaluar las
actividades institucionales en funcion de su contribucidon a los objetivos estratégicos del Plan
General de Desarrollo del Instituto para el periodo 2023-2026 (PGD 2023-2026).

Con base en las disposiciones establecidas en los articulos 86, fraccion XVII, y 88, fracciones
XXIV Bis y XXIV Ter, del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México (Cdédigo), y con el objetivo de fortalecer y realizar las actividades del Sistema de Gestion
de Calidad Electoral (SGCE), la Secretaria Administrativa, a través de la Subdireccion de Gestion
de Calidad del IECM, se compromete a mantener la excelencia mediante el mantenimiento de la
certificacion de su SGCE. En cumplimiento con los requisitos que marca la Norma Internacional
Técnica ISO/TS 54001:2019, conocida comunmente como la ISO Electoral, la cual promueve el
enfoque a procesos, gestion de riesgos y buenas practicas en los servicios electorales que se
proporcionan a la ciudadania, candidatas y candidatos, partidos politicos, asociaciones politicas

y otras partes interesadas, sean confiables, transparentes, libres y justos.
2. Marco Juridico

A continuacion, se describe el marco normativo del Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El articulo 41, Base V, Apartado C, dispone que en las entidades federativas las elecciones
locales estaran a cargo de los organismos publicos locales en los términos de esta Constitucion.
El articulo 41, Base V, Apartado C de la Constitucion establece que las elecciones locales en las
entidades federativas estaran bajo la responsabilidad de los organismos publicos locales, de
acuerdo con lo establecido en la misma Constitucion.

b) Cdédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México
(Codigo).
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El articulo 84, fraccion XVII establece que, la Secretaria Ejecutiva es la encargada de dar
seguimiento a través de la Subdireccion de Gestidn de Calidad, al Sistema de Gestion de Calidad
Electoral del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Articulo 88. Son atribuciones de la persona titular de la Secretaria Administrativa:

XXIV Bis. Realizar las acciones conducentes relativas al Sistema de Gestion de Calidad Electoral
del Instituto;

XXIV Ter. Desarrollar las actividades del &rea a su cargo en apego al Sistema de Gestién de
Calidad Electoral, asi como elaborar y mantener actualizada la documentacién requerida por
dicho Sistema de Gestion de Calidad.

c) Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento
Interior).

Capitulo 1V, de la Secretaria Ejecutiva articulo 19, fraccion XXIV. Representar a la Alta Direccién
ante el Sistema de Gestion de Calidad Electoral del Instituto

Capitulo V, de la Secretaria Administrativa articulo 20, fraccion Xl. Realizar las acciones
conducentes relativas al Sistema de Gestion de Calidad Electoral del Instituto, tales como:

» Elaborar y ejecutar los planes de trabajo para implementar y dar seguimiento al Sistema
de Gestion de Calidad Electoral;

» Cumplir las determinaciones que emitan los 6rganos colegiados que se conformen para
ese efecto;

» Gestionar la realizacion de los Comités de Calidad del Instituto Electoral,

» Proporcionar la informacion y documentacion relativa al Sistema de Gestién de Calidad
Electoral que les requieran las areas del Instituto Electoral;

» Coadyuvar y asesorar técnicamente en materia de gestion de calidad a las Direcciones
Ejecutivas y Unidades Técnicas;

» Conocer las estrategias y campanfas de difusion y apropiacion del Sistema de Gestion de
Calidad Electoral que elabore la DRDE, para su opinion;

» Promover una cultura de calidad, innovacion, de gestion por procesos, de gestién por
resultados a través de actividades de capacitacion, asesoria y soporte a las areas para el
fortalecimiento y desarrollo institucional;

» Atender oportunamente los requerimientos de informacion en relacién con el Sistema de
Gestion de Calidad Electoral, solicitados por el Consejo General para el cumplimiento de

sus funciones; y
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» Determinar las directrices a observar por las diferentes areas del Instituto con respecto al
Sistema de Gestién de Calidad Electoral, incluidas las referentes a la actualizaciéon

documental.

d) Norma Internacional ISO/TS 54001:2019: Sistemas de Gestion de Calidad —
Requisitos especificos para la aplicaciéon de la norma ISO 9001:2015 a organismos
electorales en todos los niveles de gobierno.

La norma ISO/TS 54001:2019 es un estandar internacional que se basa en la norma internacional
para Sistemas de Gestibn de Calidad ISO 9001:2015, este estandar es aplicable a
Organizaciones Electorales de todos los niveles de gobierno. La norma establece como referencia
ocho procesos que describen la prestacion de los servicios electorales en una institucion

gubernamental a todos los niveles.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México ha certificado seis procesos relacionados con la
prestacion del servicio electoral, tanto en el Proceso Electoral Local como en los Mecanismos de
Participacién Ciudadana, de acuerdo con sus atribuciones legales. Estos procesos estan
claramente definidos dentro del alcance del Sistema de Gestién de Calidad Electoral. En cuanto

a los Mecanismos de Participacion Ciudadana, se incluyen:

Registro de proyectos / Registro de Candidaturas para integrar las COPACO.
Logistica consultiva / electiva.

Emisién de la opinién / voto.

Conteo de votos / opiniones y declaracion de resultados.

Resolucioén de disputas (medios de impugnacion).

AN N N N NN

Educacion Electoral.

w

Metodologia del Marco Légico (MML)

El Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México establece que la
planeacion operativa debe incluir la formulacion de Programas Institucionales y Especificos,
utilizando la Metodologia del Marco Logico (MML). Este enfoque permite definir las actividades
asignadas a la Subdireccion de Gestion de Calidad y los recursos necesarios para alcanzar las

metas y objetivos. Ademas, se realiza una presupuestacion detallada de cada actividad
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institucional que forma parte del programa, basada en el proyecto de Presupuesto de Egresos
del Instituto.

El uso de la Metodologia de Marco Légico (MML), asegura una planificacion efectiva y un
seguimiento adecuado de los programas del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion

En esta seccion se analiza la situacion actual para definir una vision de la situacion deseada y
seleccionar las estrategias necesarias para alcanzarla. ElI Programa Institucional de la
Subdireccién de Gestion de Calidad esta disefiado para abordar los problemas, necesidades e
intereses de las partes interesadas. Esto se lograra mediante cuatro tipos de analisis: el analisis

de involucrados, el analisis de problemas, el analisis de objetivos y el analisis de estrategias.
a) Analisis de la poblacién involucrada

El objetivo de este analisis es identificar a las personas o grupos que puedan afectar, verse
afectados o percibirse afectados debido a las actividades, decisiones y resultados relacionados
directa o indirectamente con el Sistema de Gestion de Calidad Electoral del IECM en los

Mecanismos e instrumentos de Participacion Ciudadana.

Este andlisis tiene como objetivo comprender las necesidades, expectativas, intereses y
limitaciones de las partes interesadas. Ademas, evalla como perciben las causas y efectos de la
implementacion del Programa. También se reconoce el poder de influencia, la capacidad de
convocatoria y la presion que los involucrados pueden ejercer sobre el Sistema de Gestion de

Calidad Electoral, ya sea para apoyar o para obstaculizar el éxito del programa.
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Gréfico 1. Identificaciéon Involucrados externos.
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Cuadro 1. Andlisis de involucrados internos

. Grado de Importancia que se
Posicion Poder para aceptar o frenar el proyecto : ’ "
Actores involucramiento da al proyecto
Intereses Problemas Recursos y Expectativas en el Conflictos y
percibidos mandatos proyecto alianzas potenciales
Asegurar el adecuado Grado de
manejo de los recursos involucramiento: 5
financieros, humanos vy _ Ley de Austeridad, [ Aprueba el presupuesto Fortalecer los
materiales del Instituto | Afectacion de la | Transparencia  en | para la capacitacion en CONVenios con
; Electoral, asi como el | calidad del servicio | Remuneraciones, Gestién de Calidad. con | imesis i
1. Secretaria control atrimonial, | electoral or | Prestaciones iati ; Instituciones
Administrativa. di P o | reduccis P de | Eiercici dy el objetivo de actualizary | capacitadoras en
implementacion de | recursos. Recursos de la | gel personal, mejorando gestion de calidad
politicas, normas vy Ciudad de México. asi la implementacién de '
procedlmlentos practicas y procesos de
establecidos. calidad en el Instituto.
Grado de
involucramiento: 5 Campafias de

Seguimiento del Sistema sensibilizacion sobre

No dar seguimiento Establecer un sistema de

de Gestion de Cal!dad a los trabajos del Cod_lgo_ de seguimiento para la importancia del
5 Secretaria Electoral del _Instltuto Sistema de Gestion Instltuc!ones y asegurar que las areas m_antenlmlento _d,el
' Electoral de la Ciudad de Procedimientos Sistema de Gestidn

del Instituto incorporen la

EI_e(étodra(Ijes de la | informacion documental
Ciudad de México. del SGCE en el

de Calidad, siendo
representante de la
alta direccion.

Ejecutiva. de Calidad Electoral,

a través de la

México a través de la
Subdireccion de Gestion

de Calidad. repositorio y que esta Subdjreccién _ de
cumpla con la estructura | Gestion de Calidad.
documental vigente.
Solicitar a través de las | No se atienden Grado de
Secr'et.arlas. Ejecutiva o oporFu.namente los ' involucramiento: 2 La alta direccién
3. Consejerasy Admlnl'stra:uva, ' - a 'reqwsnog,, de Reglamento Interior - demuestra liderazgo y
Consejeros | Cudlquier area ejecutiva | informacion en | del Instituto Electoral | Que las areas del compromiso on
Electorales. | Y técnica del Instituto | relacion con el |de la Ciudad de | Instituto Electoral respecto al sistema
" | Electoral, la informacién | Sistema de Gestion | México. proporcionen d 1i6n de calidad
adicional que consideren | de Calidad informacion y | € gestion de calidad.
relevante para | Electoral por parte documentacion relativa
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Posicion
Intereses

fundamentar su criterio
sobre los asuntos que
sean necesarios que se
eleven a la atencién del
Consejo General.

tTaRAL |
801:2018 /

158 FLE
| 158/18 54
\

Poder para aceptar o frenar el proyecto

Problemas
percibidos
de las Direcciones
Ejecutivas,
Unidades Técnicas
y Organos
Desconcentrados.

Recursos y
mandatos

IECM-JAQ094-24
Programa Institucional de Gestién de Calidad en
los Mecanismos de Participacion Ciudadana 2025.

Grado de
involucramiento*
Expectativas en el

proyecto

al Sistema de Gestion
Calidad Electoral.

de

Importancia que se
da al proyecto
Conflictos y
alianzas potenciales

Implementar

Documentos que
conforman el
Sistema de Gestién
de Calidad que no
cumplen con la

Procedimiento de
control de la
informacion
documentada.

Guia para crear y
actualizar la

Grado
involucramiento: 5

de

Personas que laboran

en

el IECM se apropian del

Establecer un
proceso de
comunicaciéon con los
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documental actualizada

estructura

scldades, pocesos |G, | momaen | Ssioma de Geston de | elaces de calad
4 DEI':S:L?'[I;\)/QES adhieran a la estructura | vigente. g%cggentada del Calidad a traves de qgﬁég?é:ga reumor;?ésl
] ) documental actualizada ' capacn_acpr,les,f . Eom artir P
del Sistema de Gestion | Falta de Documentos de comunu_:gmon ec:jectlva y infor?nacién resolver
de Calidad Electoral. apropiacion y . promocion € su dud £ ’ |
fortalecimiento  de soporte _y operativos importancia en todos los ( uaas y _omer_1tar e
. del Sistema de | niveles de la | intercambio de ideas.
las actividades v | ogisn de Calidad 7acio
herramientas  del Electoral organizacion.
SGCE. :
ISO/TS 54001:2019.
Documentos que Establecer un
Implementar .
_ actividades, procesos y C(_)nforman _,el Procedimiento de proceso de
5. Unidades ! Sistema de Gestion | control de la | Grado de | comunicacion con los
. procedimientos que se N . . ) . ] .
Técnicas. . de Calidad que no | informacién involucramiento: 5 enlaces de calidad,
adhieran a la estructura . .
cumplen con la | documentada. gue incluya reuniones

periddicas para
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D Grado de
Posicion Poder para aceptar o frenar el proyecto : ’ "
involucramiento
Actores i
Problemas Recursos y Expectativas en el
Intereses o
percibidos mandatos proyecto
del Sistema de Gestion | documental Guia para crear y
de Calidad Electoral. vigente. actualizar la
: - Personas que laboran en
informacion el IECM se apropian del
Falta de | documentada del | 2. propia
o Sistema de Gestion de
apropiacion y | SGCE. X .
o Calidad a través de
fortalecimiento de .
L capacitaciones,
las actividades y | Documentos de o .
: . comunicacion efectiva y
herramientas  del | soporte y operativos rOMOCioN de su
SGCE. del Sistema de | P .
i . importancia en todos los
Gestion de Calidad | .
niveles de la
Electoral.

organizacion.
ISO/TS 54001:2019.

los Mecanismos de Participacion Ciudadana 2025.

Importancia que se
da al proyecto
Conflictos y
alianzas potenciales

compartir

informacion, resolver
dudas y fomentar el
intercambio de ideas.
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Grado de
involucramiento: 5

Deficiente uso del

Contribuir  activamente | repositorio Las 33 Direcciones

Ley de Participacion | Distritales hacen uso del

en la organizacion y | documental del Ciudadana de la | repositorio documental
ejecucion de los | Sistema de Gestion Ciudad de México deFI) Sistema de Gestion
Mecanismos de | de Calidad ' de Calidad Electoral
6. Direcciones Participacion Electoral. Cédino de agecu&ell:jaaa Iic(;f:i%rr? dc)e/
Distritales. Ciudadana. __ Institgciones y | sus herramiepntas en los
Desconocimiento Procedimientos procesos. Promoviendo
Capacitacion y | de las herramientas Electorales de la | estas her.ramientas ara
seguimiento de las de | del SGCE y su Ciudad de México enerar bugnas
las COPACOS. aplicaciébn en sus ' gene
procesos. practicas en . las
Direcciones Distritales y
estandarizar

operaciones.

Fortalecer la
comunicaciéon de la
Subdireccion de
Gestion de Calidad
con las 33
Direcciones

Distritales.

*Grado de involucramiento: 1 representa el nivel minimo de involucramiento, mientras que 5 denota el nivel maximo de involucramiento.
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b) Anélisis de problema

En este apartado se identifica el problema central, proporcionando la base para desarrollar
soluciones y estrategias para la ejecucion del presente programa. A partir de un analisis de la
situacion actual y en el marco del Sistema de Gestion de Calidad Electoral, se enuncia el

problema central y la relacion entre causa — efecto, en el esquema “Arbol de Problema”.
Problema central:

Sistema de Gestion de Calidad Electoral deficiente en operacion y apropiacién, para el uso de
herramientas de calidad, promocién de la mejora continua en las actividades institucionales y el

Proceso de Consulta de Presupuesto Participativo.

Esquema 1. Arbol del problema

| Efectos |

Afectacion de la eficiencia en el desarrollo de los
Mecanismos de Participacion por el incumplimiento del
articulo 19, fracciones XXIV y XXVI del Reglamento
Interior del Instituto Electoral, relativo a los cronogramas
Integrales de los mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana.

1 T

| Problema central |

Pérdida de la certificacion de calidad bajo la norma
ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral) y afectaciéon de la
imagen institucional.

Sistema de Gestion de Calidad Electoral deficiente en operacién y apropiacion, para el uso de herramientas de
calidad, promocion de la mejora continua en las actividades institucionales y el Proceso de Consulta de Presupuesto
Participativo.

1 T

| Causas |

Actividades del SGCE poco eficientes debido al
incumplimiento de los requisitos de este y a la falta del
sentido de apropiacion del sistema y de la cultura de
calidad institucional.

Programa Integral de Consulta de Presupuesto
Participativo 2025 (PICPP-2025) poco detallado y sin
seguimiento.

Péagina 11 de 39



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

o
=)

2 5 ‘ INSTITUTO ELECTORAL
CIUDAD DE MEXICO

\/ afios

FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA

c) Anélisis de objetivos
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En esta fase se describe la situacion futura a la que se desea llegar una vez que se ha resuelto

el problema. Consiste en convertir los estados negativos del arbol del problema (causas, efectos

y problema central) en soluciones positivas.

Para lo anterior las causas se convierten en medios y los efectos en fines, y lo que era el problema

central se convierte en el objetivo central o propdsito del programa.

Esquema 2. Analisis de Objetivos (Causas-Medios)

Causas

Medios

Actividades del SGCE poco eficientes debido al
incumplimiento de los requisitos de este y a la falta del
sentido de apropiacion del sistema y de la cultura de
calidad institucional.

Implementar planes que contemplen actividades de
capacitacion y sensibilizacion para fortalecer el sentido
de apropiacion y cultura de calidad cumpliendo con los
requisitos establecidos en la norma ISO/TS 54001:2019
(ISO Electoral).

Programa Integral de Consulta de Presupuesto
Participativo 2025 (PICPP-2025) poco detallado y sin
seguimiento.

Programa Integral de Consulta de Presupuesto
Participativo 2025 (PICPP 2025) integrado en su
totalidad en los tiempos establecidos y con mecanismos
de seguimiento, que den cuenta de las actividades en
intervalos definidos.

Esquema 3. Analisis de Objetivos (Efectos-Fines)

Efectos

Fines

Pérdida de la certificacion de calidad bajo la norma
ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral) y afectacion de la
imagen institucional.

Mantener la certificacion de calidad bajo la norma
ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral) al cumplir con los
requisitos establecidos, promover la cultura de calidad y
mejora continua, protegiendo asi la imagen institucional.

Afectacion de la eficiencia en el desarrollo de los
Mecanismos de Participacién por el incumplimiento del
articulo 19, fracciones XXIV y XXVI del Reglamento
Interior del Instituto Electoral, relativo a los cronogramas
Integrales de los mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana.

Coadyuvar en la eficiencia del desarrollo de los
Mecanismos de Participacion al cumplir con el articulo
19, fracciones XXIV y XXVI del Reglamento Interior del
Instituto Electoral, en relacién con los cronogramas
integrales de los mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana.
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Esquema 4. Arbol de objetivos

| Fines |

Mantener la certificacion de calidad bajo la norma
ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral) al cumplir con los
requisitos establecidos, promover la cultura de calidad y
mejora continua, protegiendo asi la imagen institucional.

Coadyuvar en la eficiencia del desarrollo de los
Mecanismos de Participacién al cumplir con el articulo
19, fracciones XXIV y XXVI del Reglamento Interior del
Instituto Electoral, en relacion con los cronogramas
integrales de los mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana.

1

T

| Objetivo central |

Participativo.

Sistema de Gestién de Calidad Electoral eficiente en operacion y apropiacion, para el uso de herramientas de
calidad, promocion de la mejora continua en las actividades institucionales y el Proceso de Consulta de Presupuesto

1

T

| Medios |

Implementar planes que contemplen actividades de
capacitacion y sensibilizacion para fortalecer el sentido
de apropiacion y cultura de calidad cumpliendo con los
requisitos establecidos en la norma ISO/TS 54001:2019
(ISO Electoral).

Programa Integral de Consulta de Presupuesto
Participativo 2025 (PICPP 2025) integrado en su
totalidad en los tiempos establecidos y con mecanismos
de seguimiento, que den cuenta de las actividades en
intervalos definidos.

d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

En esta fase se determinan las acciones probables que permitirAn solucionar el problema

detectado. A partir de los medios del arbol de objetivos, que tienen correspondencia directa con

las causas del arbol de problemas.

En el esquema 5 se establecen los medios y las acciones probables que permitiran solucionar el

objetivo central:

Sistema de Gestién de Calidad Electoral eficiente en operacion y apropiacion, para el uso

de herramientas de calidad, promocién de la mejora continua en las actividades

institucionales y el Proceso de Consulta de Presupuesto Participativo.

Esquema 5. Identificacion de alternativas de solucién al problema

Medios

Acciones

Implementar planes que contemplen
actividades de capacitacion y

1. Establecer planes de seguimiento y cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma ISO/TS 54001:2019 (ISO
Electoral).

sensibilizacion para fortalecer el sentido
de apropiacion y cultura de calidad
cumpliendo con los requisitos

2. Mantener la informacién documentada actualizada, vigente,
idénea y disponible para el funcionamiento del SGCE.

establecidos en la norma ISO/TS 3.
54001:2019 (ISO Electoral).

Promover a través de acciones de difusion del SGCE una
cultura de calidad y mejora continua, entre estas acciones
circulos de calidad y desarrollo de recursos didacticos.
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Medios Acciones

4. Capacitar al personal de manera técnica y especializada para
la coadyuvancia de la operacion del Sistema de Gestion de
Calidad Electoral.

5. Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad
Electoral (Auditoria de primera parte).

6. Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de
Calidad para dar continuidad a la certificacion bajo la ISO
Electoral (Auditoria de tercera parte).

7. Promover y documentar acciones de mejora, buenas
practicas y herramientas de calidad para el fortalecimiento del
Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

8. Dar asesorias a OPLES para la implementacion del SGCE y
compartir buenas practicas.

tiem

Programa Integral de Consulta de Participativo 2025, estableciendo una metodologia y

Presupuesto Participativo 2025 (PICPP herramientas para su seguimiento.
2025) integrado en su totalidad en los 2. Informar y comunicar de manera oportuna, en tiempos

de seguimiento, que den cuenta de las Integral del Presupuesto Participativo 2025.
actividades en intervalos definidos. 3. Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para el

1. Integracién del Programa Integral del Presupuesto

pos establecidos y con mecanismos establecidos el seguimiento de las actividades del Programa

Programa Integral del Presupuesto Participativo 2025.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

e) Seleccion de alternativa 6ptima

Ene

| Esquema 6 se presenta el analisis de alternativas, que abarca la identificacién y evaluacion

de diversas opciones. Este andlisis establece criterios claros para evaluar cada alternativa, tales

como su aporte, interdependencia y nivel de incidencia en la solucion del problema central. Al

comparar las alternativas, se selecciona la que mejor cumple con el objetivo central del Programa

Institucional de Gestion de Calidad. Las alternativas se agrupan en los siguientes rubros:

De seguimiento al cumplimiento de los requisitos que establece la norma internacional
ISO/TS 54001:2019.

Las que permiten fortalecer las buenas préacticas y la mejora continua, asi como la
integracion del enfoque de calidad en todas las areas del Instituto.

Que generan y difunden materiales y acciones relativas al Sistema de Gestion de Calidad.
Las que estan dirigidas a contar con personal capacitado y especializado que apoye la
implementacion de herramientas de calidad y promueva el Sistema de Gestion de Calidad
Electoral (SGCE) en el Instituto.

Las dirigidas a coadyuvar al seguimiento de las actividades del Proceso de Consulta del

Presupuesto Participativo 2025.
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Entre los aspectos destacados se encuentra el compromiso de la Alta Direccién, compuesta por
Consejeras y Consejeros Electorales, quienes proporcionan los recursos necesarios para llevar
a cabo la formacion y sensibilizacién continua del personal del IECM. Esto garantiza que el
personal esté familiarizado con los estdndares y procedimientos de calidad. Ademas, es
fundamental promover una cultura de calidad en todo el Instituto. Esto incluye la revision y
actualizacion periédica de la informacion documentada, asegurando que todos los documentos
estén disponibles en el repositorio del Sistema de Gestion de Calidad Electoral y sean accesibles

e idéneos para su consulta.

La realizacion de auditorias internas es una estrategia clave, ya que evalla el desempefio del
Sistema de Gestion de Calidad Electoral, identifica no conformidades y oportunidades de mejora,
permitiendo la implementacion de acciones correctivas y preventivas siguiendo los
procedimientos establecidos. Esta practica fomenta una cultura de mejora continua en el
guehacer institucional, lo que implica la promocion e implementacién de herramientas de calidad

gue aportan valor a los procesos.

Como parte de esta estrategia, es fundamental establecer una comunicacién efectiva y fortalecer
la relaciéon con la figura “enlace de calidad". Esto tiene como propésito comprender las
necesidades y expectativas de cada area del Instituto Electoral. La colaboracion activa con estos
enlaces contribuye a promover la cultura de participacién democratica en la ciudadania y alcanzar

los objetivos del Sistema de Gestién de Calidad Electoral.

Esta estrategia se respaldara con las alternativas identificadas que posteriormente se definiran

como acciones institucionales que se desarrollaran en el Programa Institucional.
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Esquema 6. Seleccion de la alternativa 6ptima

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Medios Acciones Aporte Interdependencia Incidencia Estrategia
1.1 Establlec.er planes de segwmlenyo. y . Alta incidencia
cumplimiento de los requisitos . Alto nivel de 2
. Complementaria. . . en la solucion
establecidos en la norma ISO/TS interdependencia. del problema
54001:2019 (ISO Electoral). P :
1.2 Mantener la informacion documentada . Alta incidencia
. . - - - . Alto nivel de it
actualizada, vigente, idénea y disponible | Complementaria. . . en la solucion
i . interdependencia.
para el funcionamiento del SGCE. del problema.
1.3 Promover a través de acciones de difusion
del SGCE una cultura de calidad y mejora Medio nivel de Alta incidencia _ o
continua, entre estas acciones circulos de | Complementaria. . : en la solucion | Realizar  actividades 'y
. interdependencia. .
Mant | calidad y desarrollo de recursos del problema. | acciones para promover la
antener . a didacticos. apropiacion y el
certificacion  bajo la 1.4 Capacitar al personal de manera técnica imi
norma ISO/TS - esppecializadg para la coadyuvancia de Ig Alto nivel de Alta incidencia | cumplimiento de los
: - ; ! ia. . . i0 requisitos del Sistema de
gllggttrza?l)lgcum Iie(rll?:i(c)) operacion del Sistema de Gestién de Complementaria interdependencia. 32llarso%||l::n'10; Gq 6 d Calidad
los ' re puisitos Calidad Electoral. P ' es 'O_n e alida
establecidos q 1.5 Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Alto nivel de Alta incidencia | consolidando una cultura
' i6 i itori i i6 de calidad. Implementar
promoviendo la Gestion de Calidad Electoral (Auditoriade | Complementaria. interdependencia. en la solucion p y

mejora continua 'y
cultura de calidad.

primera parte).

del problema.

1.6

Auditoria externa de seguimiento al
Sistema de Gestion de Calidad para dar
continuidad a la certificacion bajo la 1ISO
Electoral (Auditoria de tercera parte).

Complementaria.

Alto nivel de
interdependencia.

Alta incidencia
en la solucioén
del problema.

1.7

Promover y documentar acciones de
mejora, buenas practicas y herramientas
de calidad para el fortalecimiento del
Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

Complementaria.

Alto nivel de
interdependencia.

Alta incidencia
en la solucién
del problema.

1.8 Dar asesorias a OPLES para la L . _Baja_1
. L - . Bajo nivel de incidencia en
implementacion del SGCE y compartir | Complementaria. . . .
P interdependencia. la solucion del
buenas practicas.
problema.

Cronograma de
actividades para el
desarrollo del Proceso
Electoral Local
(PIPEL) 2023-2024 vy
Plan de Desarrollo del

2.1

Integracion del Programa Integral del

Presupuesto Participativo 2025, estableciendo
una metodologia y herramientas para su
seguimiento.

Complementaria.

Alto nivel de
interdependencia.

Alta incidencia
en la solucién
del problema.

desarrollar herramientas d
calidad que generen valor
beneficio al
institucional, con enfoqu

e
y

quehacer

e

de mejora continua en los
servicios y productos que el

Instituto  Electoral de |
Ciudad de México ofrece
la Ciudadania.

a
a
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Medios Acciones Aporte Interdependencia Incidencia Estrategia
Servicio Electoral
(PDSE) que .
coadyuven al 2.2 !nformar y comunicar de manera oportuna, _ Alta incidencia
7 en tiempos establecidos el seguimiento de las . Alto nivel de 2
seguimiento  de las actividades del Programa Integral del Complementaria. interdependencia en la solucion
actividades del 9 9 P ' del problema.

proceso electoral.

Presupuesto Participativo 2025.

2.3 Establecer el Plan de Desarrollo del
Servicio Electoral para el Programa Integral del
Presupuesto Participativo 2025.

Complementaria.

Alto nivel de
interdependencia.

Alta incidencia
en la solucion
del problema.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento
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f) Estructura Analitica del Programa Institucional

Con la seleccion de la alternativa éptima, se construird la Estructura Analitica del Programa

Institucional. El esquema 7 detalla el programa en sus aspectos mas generales, utilizando la

informacion recopilada en las fases anteriores, de una forma organizada y materializada. La estructura

se organizard en cuatro niveles jerarquicos: fin, propdsito, componente y acciones. Estos niveles

estaran interrelacionados de manera vertical, desde el nivel mas detallado hasta el mas general,

siguiendo una l6gica ascendente en su planteamiento, como se presenta a continuacion:

Esquema 7. Estructura Analitica del Programa Institucional

Fin

Contribuir a la Innovacion y optimizacion de procesos del Instituto Electoral de la Ciudad de México a través del
cumplimiento de los requisitos de la norma internacional ISO/TS 54001:2019 manteniendo la certificacion y el Sistema de

Gestion de Calidad Electoral.

Propésito

El IECM cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad certificado internacionalmente que genera valor publico a la
ciudadania en funcion de la calidad y eficacia de las actividades operativas bajo los requisitos de la norma ISO/TS

54001:2019.

Componente 1

Componente 2

Implementar planes que contemplen actividades de
capacitacion y sensibilizacion para fortalecer el sentido de
apropiacion y cultura de calidad cumpliendo con los
requisitos establecidos en la norma ISO/TS 54001:2019
(ISO Electoral).

Programa Integral de Consulta de Presupuesto Participativo
2025 (PICPP 2025) integrado en su totalidad en los tiempos
establecidos y con mecanismos de seguimiento, que den
cuenta de las actividades en intervalos definidos.

Acciones

Acciones

Establecer planes de seguimiento y cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma ISO/TS 54001:2019
(ISO Electoral).

Mantener la informacién documentada actualizada, vigente,
idonea y disponible para el funcionamiento del SGCE.

Integracion del Programa Integral del Presupuesto
Participativo 2025, estableciendo una metodologia vy
herramientas para su seguimiento.

Promover a través de acciones de difusion del SGCE una
cultura de calidad y mejora continua, entre estas acciones
circulos de calidad y desarrollo de recursos didacticos.

Capacitar al personal de manera técnica y especializada
para la coadyuvancia de la operacion del Sistema de
Gestion de Calidad Electoral.

Informar y comunicar de manera oportuna, en tiempos
establecidos el seguimiento de las actividades del Programa
Integral del Presupuesto Participativo 2025.

Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestion de
Calidad Electoral (Auditoria de primera parte).

Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de
Calidad para dar continuidad a la certificacién bajo la 1SO
Electoral (Auditoria de tercera parte).

Promover y documentar acciones de mejora, buenas
practicas y herramientas de calidad para el fortalecimiento
del Sistema de Gestién de Calidad Electoral.

Dar asesorias a OPLES para la implementacién del SGCE

y compartir buenas practicas

Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para
el Programa Integral del Presupuesto Participativo 2025.
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

A continuacion, el Esquema 8 describe los supuestos necesarios para llevar a cabo las acciones
delineadas en la Estructura Analitica del Programa Institucional, con el fin de alcanzar el propésito y el
fin establecido. El incumplimiento o modificacion de cualquiera de estos supuestos podria representar
un riesgo para el desarrollo del Programa.

Esquema 8. Descripcion de los supuestos para la MIR

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Supuestos Descripcion de sus elementos

Supuesto 1 I e, .
(1) El IECM da continuidad a la certificacién ISO/TS 54001:2019.

SupLesto 2 El analisis de las Encuestas de Necesidades y Satisfaccion es realizado en tiempo y forma con el fin
FZSZ) de que las Direcciones Distritales puedan informarse sobre la percepcion del servicio que otorgan a

' la ciudadania.

Supuesto 3 . . _ - - - .
(S3) Las personas funcionarias publicas participan en las actividades de SGCE apropidndose del sistema.

Supuesto 4 Se utiliza una herramienta tecnolédgica segura, fiable y adecuada para la integracion y seguimiento
(S4). del PICPP 2025.

Supuesto 5 Implementar planes de acciones eficientes que coadyuven al cumplimiento y seguimiento de los
(S5). requisitos del SGCE y de la norma ISO Electoral.

Supuesto 6 La informacion documentada del SGCE se encuentra actualizada, idonea y disponible en el
(S6). repositorio del SGCE.

Supuesto 7 Las acciones de difusion del SGCE promueven una cultura de calidad y mejora continua. Entre estas
(S7). acciones se incluyen la implementacion de circulos de calidad y el desarrollo de recursos didacticos.

Supz;t:.;to 8 Las personas funcionarias publicas adquieren competencias técnicas para coadyuvar al SGCE.

Supuesto 9 Se implementan buenas préacticas y acciones de mejora derivado de las actividades de auditoria al
(S9). SGCE.

Supuesto 10 El IECM detecta y documenta acciones de mejora, correctivas, salidas no conformes y oportunidades
(S10). de mejora.

Supuesto 11 El IECM a través de convenios ofrece asesorias para la implementacion de un Sistema de Calidad,
(S11). asi como el intercambio de buenas practicas y experiencias con otras instituciones electorales.

Supuesto 12 Contar con el Programa Integral para la Consulta del Presupuesto Participativo y el Plan de Desarrollo
(S12). de Servicio Electora para la Consulta del Presupuesto Participativo 2024-2025.

Supuesto 13 .

UFE;13) Se informa de manera oportuna avance y estado de las tareas del PICPP-2025.
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Supuestos Descripcion de sus elementos

El IECM como parte del cumplimiento a las buenas practicas internacionales de la ISO Electoral
cuenta con un Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para el Proceso de Consulta de Presupuesto
Participativo vigente.

Supuesto 14
(S14).

En el Esquema 9 se presenta la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que es esencial para
garantizar que el Programa Institucional alcance su propésito y fin. La MIR proporciona una base sélida
para la toma de decisiones y la gestion efectiva del programa. En esta matriz se detalla la estructura
analitica del programa, se definen los indicadores, se especifican los medios de verificacion y se
identifican los supuestos que condicionaran el desarrollo del Programa Institucional de Gestion de
Calidad.
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Esquema 9. Matriz de Indicadores para Resultados

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

INDICADORES
MEDIOS DE | FUENTES DE
HREEE SUPUESTOS O
RESUMEN NARRATIVO NCIA DE | VERIFICACIO | INFORMACIO
NOMBRE TiPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO RIESGOS
MEDICIO WY N
N
FIN:
Contribuir a la Innovacion | Variacion
y optimizacién de | porcentual https://ww
procesos del Instituto | d€l w.oas.org/
Electoral de la Ciudad de | Cumplimient ext/en/dem
i Informes (S1) ElI IECM da
México a través del |0 de la (#hallazgos de auditoria externa atendido; ocracyliea o
L = — de continuidad a la
cumplimiento  de  los auditoria Estratégico. Eficacia. (#hallazgos auditorfa externa ) Anual. b/Electoral-
. . auditoria certificacion ISO/TS
requisitos de la norma | €xterna bajo —1+100 Bodies/Wh
. externa. 54001:2019.
internacional Iso/Ts | el estandar o-ls-
54001:2019 manteniendo | internacional Certified.
la certificacion y el ISO/TS
Sistema de Gestion de | 94001:2019.
Calidad Electoral.
ProPOSsITO: ] (S2) El analisis de
Porcentaje _
El IECM cuenta con un q https://ww las Encuestas de
e
i i6 w.iecm.mx/ N i
Sistema de Gestion de Encuestas o o Trimest | ecesidades y
Calidad certificado | | idad Estrategico. Eficacia. (# Encuestas analizadas) 100 ral repositorio- Informe | Satisfaccion es
ecesidades = .
(# Total de Encuestas realizadas) sqce/. realizado en tiempo

internacionalmente que

genera valor publico a la

y
Satisfaccion

y forma con el fin de
que las Direcciones
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INDICADORES
MEDIOS DE | FUENTES DE
HAELE SUPUESTOS O
RESUMEN NARRATIVO NCIA DE | VERIFICACIO | INFORMACIO
NOMBRE TiPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO RESCe:
MEDICIO N X
N
ciudadania en funcién de | de los 33 DD Distritales  puedan
la calidad y eficacia de las | analizadas. informarse sobre la
actividades  operativas percepcién del
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- . . planes de acciones
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Gestion. Ef|CaC|a. L . . ., Coadyuven al
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con otras ) intercambio de
buenas préacticas ) aplicar. o
entidades buenas practicas y

experiencias  con

otras instituciones

electorales.

Pagina 27 de 39



https://www.iecm.mx/repositorio-sgce/informes-del-sgce/
https://www.iecm.mx/repositorio-sgce/informes-del-sgce/
https://www.iecm.mx/repositorio-sgce/informes-del-sgce/
https://www.iecm.mx/repositorio-sgce/informes-del-sgce/
https://www.iecm.mx/repositorio-sgce/informes-del-sgce/
https://www.iecm.mx/repositorio-sgce/informes-del-sgce/

>

N\ 25

\/ afios

INSTITUTO ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO

FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA

Ciudadana 2025.

IECM-JA094-24

Programa Institucional de Gestién de Calidad en
los Mecanismos e Instrumentos de Participacion

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

INDICADORES
MEDIOS DE | FUENTES DE
RREcTE SUPUESTOS O
RESUMEN NARRATIVO NCIA DE | VERIFICACIO | INFORMACIO
NOMBRE TiPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO REo
MEDICIO N X
N
(S12) Se integra de
Programa Integral
Porcentaje ara la Consulta del
AccIONES 2.1: ) Tablero de P
de ol Presupuesto
Integracion del Programa Integracién contro Sa) Se util
- . . e utliza una
Integral del Presupuesto = (# de actividades integradas del PICPP (se habilita (S4)
del . . - Informes | herramienta
laliga
Participativo 2025, » L realizadas en tiempo / # total de 9
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4. Identificacion de la Poblacién Objetivo

La identificacién de la poblacién objetivo es crucial para la ejecucion de las estrategias propuestas.
Este proceso comienza con la comprension clara de los Objetivos Estratégicos del Plan General
de Desarrollo 2023-2026. En el marco del Enfoque de Marco Légico, la poblacion objetivo se refiere
al grupo especifico al que se dirige el Programa.

Dentro del Programa Institucional de Gestién de Calidad, se debe identificar la poblacion que
experimentard un impacto directo debido a las actividades institucionales. Estos son los individuos
0 grupos que se beneficiardn directamente de los cambios positivos derivados de la
implementacién de las actividades. Ademas, es fundamental considerar que el programa también

puede tener un efecto indirecto en grupos mas amplios.

Una identificacién y definicion precisa de la poblacion objetivo requiere una descripcién detallada
de quiénes son, a qué area del Instituto Electoral estan vinculados, cuéles son sus necesidades y
problemas especificos, y como el programa institucional pretende abordar estas necesidades y
problemas. Una poblacién objetivo bien definida permite maximizar el impacto de las actividades

institucionales.
La poblacion objetivo del Sistema de Gestién de Calidad Electoral (SGCE) es:

¢ Ciudadania: El Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE) se concentra en
satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania al proporcionar servicios
electorales de alta calidad y cumplir rigurosamente con los requisitos de la norma
ISO/TS 54001:2019, asegurando asi la integridad y la excelencia en los procesos
electorales.

e Funcionarios publicos: El personal del Instituto Electoral desempefia un rol
esencial en la implementacién exitosa del SGCE. Se espera de ellos que sigan
meticulosamente los procedimientos de calidad y contribuyan activamente a la
bldsqueda constante de la mejora en todos los aspectos de la gestion electoral.

e Organismos de Certificacién: Estos organismos internacionales seran los
responsables de certificar el Sistema de Gestién de Calidad de acuerdo con las

normas, como la ISO/TS 54001:2019. Su participacion fomenta una cultura
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democratica regulada por estandares electorales internacionales, reforzando la
confiabilidad y la transparencia en los procesos electorales.

e Redes de Observacion Electoral: Estas redes desempefian un papel crucial al
observar y garantizar el cumplimiento normativo de los procesos electorales y de
participacién ciudadana llevados a cabo por el IECM. Su labor contribuye a
mantener la integridad y la legitimidad de todo el sistema electoral.

En resumen, la poblacién objetivo del sistema de gestidon de calidad abarca a todas las partes
interesadas que pueden influir en la calidad de los productos o servicios de la organizacion o que
se ven afectadas por ellos de alguna manera. El SGCE se enfoca en satisfacer sus necesidades,
cumplir con los estandares de calidad y lograr la mejora continua para beneficiar a estas partes

interesadas.
5. Actividades Institucionales
Actividad Institucional 1.

Implementar planes que contemplen actividades de capacitacion y sensibilizacion para fortalecer
el sentido de apropiacion y cultura de calidad cumpliendo con los requisitos establecidos en la
norma ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral).

a) Tipo de actividad institucional
Apoyo
b) Justificacion

El Sistema de Gestién de Calidad Electoral (SGCE) del IECM, ha sido una herramienta que cuenta
con una estructura que permite gestionar con calidad, el desarrollo de las actividades, analizando
el desempefio de forma integral y la deteccién de oportunidades de mejora.

El SGCE esta disefiado para trabajar con un enfoque a procesos basado en riesgos y fomentar la
mejora continua.

La implementacion y la continuidad de certificacion internacional del SGCE es el manifiesto

compromiso del Instituto con la transparencia y la modernizacién dado que tiene un impacto en

Pagina 31 de 39



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

IECM-JA094-24
25 ‘INSTITUTOEI-ECTORM Programa Institucional de Gestion de Calidad en
=7 | CIUDAD DE MEXICO : los Mecanismos e Instrumentos de Participacion
f AROS AS g
FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA QAT Ciudadana 2025.

o

mejorar y alcanzar los més altos estandares de calidad y ofrecer una gestion de excelencia, lo cual
se traduce en un paso significativo en el fortalecimiento del IECM.

El aumento de la confianza ciudadana se logra a través de las auditorias realizadas como parte
del proceso de certificacion. Estas auditorias demuestran, en primer lugar, la clara disposicion del
instituto para ser evaluado por una entidad externa. Ademas, la certificacion en si misma refuerza
la confianza tanto de la ciudadania como en las personas candidatas independientes y partidos
politicos.

Algunos beneficios adicionales de la gestibn de calidad en relacion con los procesos y
procedimientos electorales son el mejoramiento de estos al interior de la institucion, el sistema de
gestion de calidad permite la deteccion de inconsistencias para llevar a cabo mejoras, las cuales,
implementadas de forma correcta garantizan una mejora continua.

El IECM ha trabajado para optimizar sus procedimientos, enfocandose en la eficiencia y eficacia
mediante una mejor disposicion de la informaciéon documentada y control de los procesos. Con la
implementacién del Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE), se mejora el flujo de
informacion. Esto permite integrar los procesos de manera efectiva, o que resulta en una mejor

prestacion de servicios y una mayor satisfaccion de la ciudadania.
c) Objetivo especifico

Fortalecer el sentido de apropiacién y la cultura de calidad dentro del Instituto Electoral de la Ciudad
de México mediante la implementacion de planes de capacitacién y sensibilizacién, asegurando
gue se cumplan los requisitos establecidos por la norma ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral),

generando valor publico.
d) Indicadores
Para dar cuenta de la actividad institucional se han propuesto los siguientes indicadores:

Esquema 10. Indicadores para acciones previstas en la Actividad Institucional 1.

Indicadores
Nombre Tipo Dimensién Formula de célculo Frecue_nqa o
medicion
Porcentaje de avance de = (# de Planes
los planes de seguimiento implementados) / (#
para el cumplimiento de la Gestion. Eficacia. Total de Planes parael Trimestral.
ISO/TS 54001:2019 y el cumplimiento de los
SGCE. requisitos segin el
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Indicadores
Nombre Tipo Dimensioén Formula de célculo Frecuepg[a L
medicién
alcance de la 1SO
Electoral) x 100.
= (# documentos
Porcentaje de Informacién actual_ltza_dods | Se(QCEe}
documentada vigente del Gestion. Eficacia. repositono de ) Mensual.
SGCE. (# Total de
documentos del
SGCE) x 100.
= (# de actividades
Porcentaje de actividades realizadas) / (# Total
para la promocion y Gestion. Eficiencia. de actividades Mensual.
fortalecimiento del SGCE. programadas anual) x
100.
= (# de actividades de
capacitacion
Porcentaje de actividades impartidas) / (# Total
de capacitacion Gestion. Eficiencia. de actividades de Anual.
especializada en SGCE. capacitacion
programadas anuales)
x 100.
Porcentaje de auditorias = (# de auditorias
internas ejecutadas segun Gestién Eficiencia internas realizadas) / Anual
el plan de auditoria interna ' ' (# Total de auditorias '
aprobado. planificadas) x 100.
. = (# requisitos
Porcentaje de
cumplimiento de requisitos (é?nf?rmclas/ dleat IISdO
aplicables bajo el estandar Estratégico. Eficacia. ec_o_ra)) (( otal de Anual.
internacional ISO/TS requisitos establecidos
54001:2019 y aplicables de la 1ISO
) ) Electoral)) * 100.
Porcentaje de acciones de = (# de acciones de
mejora que han sido mejora
identificadas, promovidas Gestis S documentadas) [/ (#
estion. Eficiencia. ) Semestral.
y documentas. Total de acciones de
mejora detectadas) X
100.
A . . . =(#de asesorias
sesorias e intercambio -
>~ L L realizadas/ # total de
de experiencias con otras Gestion. Eficiencia. Anual.

entidades.

asesorias
programadas) x 100.
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e) Metas

» Lograr la conformidad del 100% de los requisitos establecidos y aplicables en la norma ISO
Electoral para la tercera auditoria externa de 2025.

» Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad Electoral mediante la mejora en el control de
la informacion documentada y la capacitacion especializada de al menos el 80% de las
personas funcionarias del IECM, logrando una implementacién efectiva de estas mejoras
para el 31 de diciembre de 2025.

» Consolidar una cultura de calidad y mejora continua en el Sistema de Gestion de Calidad
Electoral (SGCE) a través de la implementacion y uso efectivo de herramientas de calidad,

gue generen valor en las actividades institucionales durante el afio 2025.

El presente Programa Institucional establece las acciones para el ejercicio 2025, en el cual se
llevard a cabo el Proceso de Consulta de Presupuesto Participativo 2025. Este instrumento permite
a la ciudadania ejercer su derecho a decidir sobre la aplicacién de los recursos otorgados por el
Gobierno de la Ciudad. Por lo tanto, es importante destacar que la planificacion de las actividades
tiene como objetivo impactar de manera proactiva en este mecanismo de democracia participativa
y en las autoridades encargadas de este instrumento que deben garantizar, atender, consultar,
incluir, proteger y respetar la participacion, conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de

la Ciudad de México y en las leyes locales.

f) Acciones

ACCION 1.1
Establecer planes de seguimiento y cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO/TS
54001:2019 (ISO Electoral).

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

ACCION 1.2
Mantener la informacion documentada actualizada, vigente, idénea y disponible para el funcionamiento del
SGCE.

ACCION 1.3
Promover a través de acciones de difusién del SGCE una cultura de calidad y mejora continua, entre estas
acciones circulos de calidad y desarrollo de recursos didacticos.

ACCION 1.4
Capacitar al personal de manera técnica y especializada para la coadyuvancia de la operacion del Sistema
de Gestion de Calidad Electoral.

ACCION 1.5
Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad Electoral (Auditoria de primera parte).

ACCION 1.6
Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad para dar continuidad a la certificacion

bajo la ISO Electoral (Auditoria de tercera parte).
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ACCION 1.7
Promover y documentar acciones de mejora, buenas practicas y herramientas de calidad para el
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

ACCION 1.8
Dar asesorias a OPLES para la implementacion del SGCE y compartir buenas practicas.

Actividad Institucional 2.

Programa Integral de Consulta de Presupuesto Participativo 2025 (PICPP - 2025) integrado en su
totalidad en los tiempos establecidos y con mecanismos de seguimiento, que den cuenta de las
actividades en intervalos definidos.

a) Tipo de actividad institucional
Apoyo
b) Justificacién

De acuerdo con el articulo 19, fracciones XXIV y XXVI del Reglamento Interior del Instituto
Electoral, relativo a los cronogramas Integrales de los mecanismos e instrumentos de participacion
ciudadana, asi como de los Procesos Electorales Locales, la Subdireccién de Gestion de la Calidad
acompafara el seguimiento de los Planes de Desarrollo del Servicio y Cronogramas Integrales, y
para ello impulsara el desarrollo de las herramientas necesarias para la administracion del ciclo de
gestion.

En relacién con la norma ISO/TS 54001:2019 en especifico con el requisito 8.3.2 Planificacion del
disefio y desarrollo que establece que el organismo electoral debe determinar un esquema de
planificaciéon y seguimiento a las actividades que impactan la prestacion del servicio electoral se
debe elaborar un cronograma de actividades que incluya la asignacion de responsables y plazos
para el cumplimiento de estas.

Asimismo, establece que se deben determinar acciones de verificacion durante el desarrollo de las
actividades planificadas y llevar un seguimiento de cualquier cambio a las acciones planificadas,
pudiendo evidenciar que las decisiones o cambios que se tomen no tengan un impacto en la
prestacion del servicio.

La Actividad Institucional 2, se enfoca en la elaboracion e integracion de los documentos
necesarios para la gestion de los Mecanismos de Participacion Ciudadana. Estos documentos

incluyen: el Programa Integral para el Proceso de Consulta de Presupuesto Participativo 2025 y el
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Plan de Desarrollo del Servicio Electoral 2025. Ademas, esta actividad contempla acciones para el
seguimiento y la entrega oportuna de informacion que describa el avance de las actividades
relacionadas con la Consulta de Presupuesto Participativo.

c) Objetivo especifico

Establecer los documentos necesarios y especificos para realizar seguimiento efectivo de las
actividades del Proceso de Consulta de Presupuesto Participativo 2025, y comunicar de manera
oportuna el estado de dichas actividades.

d) Indicadores
Para la presente actividad se han definido los siguientes indicadores:

Esquema 11. Indicadores para acciones previstas en la Actividad Institucional 2.

Indicadores
Nombre Tipo Dimensioén Formula de calculo Frecue_n(_;lla el
medicién
Porcentaje de Integracion del = (# de informes en tiempo y
Programa Integral del . . forma entregados) / (# total de
Presupuesto Participativo 2025. Gestion. Eficacia. informes programados en tiempo Semanal.
y forma).
Porcentaje de informes de =(#Acciones y Planes
entay Gestion. Eficacia. documentados/ # acciones Yy Trimestral.
Gestion del PICPP 2025. N
planes detectadas)*100.
Porcentaje de integracion del = (# de actividades para integrar
Plan de Desarrollo del Servicio el PDS de CPP realizadas en
Electoral para la Consulta del - . tiempo / # total de actividades
T Gestion. Eficacia. . Anual.
Presupuesto Participativo 2025. programadas para integrar el
PDS de CPP realizadas en
tiempo) x 100

e) Metas

» Generar, difundir y dar seguimiento a todos los documentos que describan las actividades
del Proceso de Consulta de Presupuesto Participativo 2025, asegurando que el 100% de
los documentos sean elaborados y distribuidos, y que el seguimiento de su implementacion

se realice semanalmente durante el este proceso.

En el marco de esta actividad, se prevén las siguientes actividades:
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f) Acciones

ACCION 2.1
Integracion del Programa Integral del Presupuesto Participativo 2025, estableciendo una metodologia y herramientas
para su seguimiento.

ACCION 2.2
Informar y comunicar de manera oportuna, en tiempos establecidos el seguimiento de las actividades del Programa

Integral del Presupuesto Participativo 2025.

ACCION 2.3
Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para la Consulta del Presupuesto Participativo 2025.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento
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ANEXO: SA/SGC/MR/01 Matriz de Gestion de Riesgos de la Subdirecc



B Codigo de Registro: SGC/MR/01
[«g!‘num eLecronaL MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS Revisidn registro: 0

UDAD DE MEXICO

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

bl
Subdireccion de
Gestion de Calidad Fecha de revision de la
Area responsable: (SGC) Fecha del analisis: 26/08/2024 SGC: 27/08/2024 Folio de actualizacién en el repositorio del SGCE:
De Gestion de Calidad en los Mecanismos de
Programa ituci B icipacién Ci del IECM 2025
SECCION 1 SECCION 2 SECCION 3
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS Y DE LOS CONTROLES EXISTENTES TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
NIVEL EFECTIVIDAD | NIVEL
SUBPROCESO O ACTIVIDAD CONTENIDA EN EL DESCRIPCION DEL RIESGO QUE AFECTE CONSECUENCIAS EN PARTE (S) DE DEL CONTROL DE FECHA DE FECHA DE AREA
PROGRAMA INTEGRAL RESPECTIVO (PIPEL, PIPP o CLASIFICACION |RIESGO A EVALUAR.| O PUEDA AFECTAR EL LOGRO DE LOS CASO DE INTERESADA (S) RIESGO CONTROLES RIESGO| TRATAMIENTO. ACCION (ES) PARA INICIO. TERMINO. RESPONSABLE DEL
PIEC), DE SER EL CASO; O ACTIVIDAD SUSTANTIVADE|  DEL RIESGO. RESULTADOS PREVISTOS. MATERIALIZARSE EL | 't ol EROBABILIDAD | IMPACTO | AL | EXISTENTES. RESIDU " | TRATARLOSRIESGOS. |t | e | SEGUIMIENTO DE LA
LA QUE SE TRATA. CAUSAS QUE ORIGINAN EL RIESGO. RIESGO. o o o o o o (NRI) o o o AL ACCION.
Sz|8g|eclhiggEec ¥ &8 §|2 | (\RR)
< T|E (a7 T T|E T|m <7 T |a
1. Pérdida de la certificacion| 1.Plan de Servicio|
" " . antelalSOy la OEA Ciudadania Electoral
C:”“a’ oo S'S:e"‘a de Ges“"l" d?bl.ca"daf ?e;“f('fa"." \ imionto de 1os|S1 10 $¢ da cumplimiento a los requisitos que2. Se afootara la Imagen del 2. Auditoria Interna
int e'f"ac'.",""‘ Ee"f q”el ge(;‘e'e V?."' pu F'f"la @ cludadania) - . ncumpl ""'3“‘ © 108! marca la norma ISO/TS 54001:2019 entonces | Instituto Electoral IECM ) 3 3. Procedimientos y| 3 Nivel de riesgo ne-25 dicps  |Subdireccion de Gestion
Cnerativan bato lov Tequidios de. la nomma | 1SO/TS SOS S40011201 | nabré perdida de la continuidad de a3 Habr pérdida econdmica procesos aceptable (NRA) de Calidad
?gr; l\;?;g ajo los requisitos de la  norma - certificacion. por no acreditar la auditoria Organismo documentados
- g con el organismo externo certificador 3. Herramientas del
SGCE
§ B 1. Pérdida de la certificacion| Ciudadania
Conr n St e Gt e oy cotns Pt e rrcs s smia’S0 3 oFA 17 g0 S Encos g o o o
- . . - mantener la|Si no se aseguran los recursos necesarios|2. Se afectaré la Imagen del IECM Electoral - recursos se deberan proponer " Subdireccién de Gestion
i y . 2 3 2 g -
en fupclon de la calidad Yy eficacia de las actividades| Politicos " " baio . se perdera el certificado Instituto Electoral 2. Plan de trabajo de Asumir riesgo alternativas para o ene-25 dic-25 de Calidad
operativas bajo los requisitos de la norma ISO/TS! § vas
. I1SO/TS Organismo laSGC mantenimiento del SGC.
54001:2019. "
certificador
1. Desconocimiento de Ia|
percepcion de los servicios|  Ciudadania
Si no se conoce la percepcion de la ciudadania|otorgados
El andlisis de las de i y Satisfaccio Baja participacion de|a través de las encuestas de necesidades y|2. No se abordaran las IECM Encuestas
es realizado en tiempo y forma con el fin de que las N en i ion del servicio, entonces no sera|preocupaciones 3 2 3 Nivel de riesgo g .y Subdireccién de Gestién
Direcciones  Disiritales puedan Informarse  sobre [a|  OPeracionales | iestes de|posible establecer acciones de mejora ni tomar e la Organos ) aceptable (NRA) ene-25 dic-25 ‘de Calidad
percepcion del servicio que otorgan a la ciudadania. i 6n en las DD i i sobre la atencién a la|ciudadania y habra| Desconcentrados 3. Informe semestral
ciudadania en la DD. disminucion de la
satisfaccion, ~ durante el
proceso de CPP
1. Procedimiento de|
control de|
informacion
documentada
1. Representa una no| Gf‘"a para  la .
e ! creacion ¥ 1. Se amonzars la|
de los requisitos del SGCE IJElfecclgnes ac'(uallzag\on de| :r;;umlaclgn do%ur‘r}en(‘id‘a de
2. Habré desorganizacin y) jecutivas :og;nricr:?:da jas las areas del Instituto.

: s Informacion Si la i io del SGCE en los Y| i o P i reccid "
Mantener il O e 0oe o delestd actualizada, entonces se verd afectada la|en la operacion Unidades Técnicas 2 3 3 Lista macstra de 2 220 | Redudrriesgo |, o vard of uso da| €25 dic-25  |Subdireceién de Gestion
idoneay disponible para el funcionamiento del - SGCE desactualizada |operabilidad del sistema. 3. Existiran retrabajos locumentos el - Se incentivara el uso da Calidad

4. Afecta a la operacion en Personas SGCE repositorio  documental  del
N funcionaras del 4. Registros  de| SGCE por parte de las

el sentido de registros JECM bi ) funcionari del
formatos que no son los| f:pygs‘i?:rio en ¢ ﬁ;’:&’(‘gs uncionarias
adecuados durante la CPP 5 Actividades de

difus a  nivel

institucional

6. Repositorio  del|

SGCE




Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

SECCION 1 SECCION 2 SECCION 3
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS Y DE LOS CONTROLES EXISTENTES TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
NIVEL EFECTIVIDAD | NIVEL
SUBPROCESO O ACTIVIDAD CONTENIDA EN EL DESCRIPCION DEL RIESGO QUE AFECTE CONSECUENCIAS EN PARTE (S) DE DEL CONTROL DE FECHA DE FECHA DE AREA
PROGRAMA INTEGRAL RESPECTIVO (PIPEL, PIPP o CLASIFICACION | RIESGO AEVALUAR.| O PUEDA AFECTAR EL LOGRO DE LOS CASO DE INTERESADA (S) RIESGO CONTROLES RIESGO TRATAMIENTO. ACCION (ES) PARA INICIO. TERMINO. RESPONSABLE DEL
PIEC), DE SER EL CASO; O ACTIVIDAD SUSTANTIVADE |  DEL RIESGO. RESULTADOS PREVISTOS. MATERIALZARSE EL | 1 EEE S PROBABILIDAD IMPACTO EXISTENTES. RESIDU " | TRATARLOSRIESGOS. | i | o ey | SEGUMIENTO DE LA
LA QUE SE TRATA. CAUSAS QUE ORIGINAN EL RIESGO. RIESGO. o o o o o o o o o AL ACCION.
Eslogl2s|5easles E 5|8 §|2 €| (NRR)
TS I3 PR
Ciudadania
IECM 1. Programa el
) ) ) 1. Inoperabilidad del SGCE |  Direcciones Cireulos de caldad
Implementar planes que contemplen actividades  de| Las personas|Si no hay involucramiento de las personas| " recaic 2. Calendario de|
ments s que o ! PErSonas| 'y obré una mala Ejecutivas alendario
capacitacion y sensibilizacion para fortalecer el sentido de funcionarias no|funcionarias en las actividades de difusion dell percepcion del SGCE camparia de difusion Nivel de riesgo Subdireccién de Gestién
apropiacion y cultura de calidad cumpliendo con los|  Operacionales |participan  en las|SGCE entonces no habra apropiacion dell 3Tl ol o | Uidades Teonicas 2 3 3. Programacion de 3 tabl N:A ene-25 dic-25 de Calidad
requisitos establecidos en la norma ISO/TS 54001:2019 (ISO ivi de difusion| SGCE y a la consolidacion de la cultura def /o' o sictoma de difusion de recursos| aceptable (NRA) le Calidal
Electoral). del SGCE. calidad. Gestion de Calidad Personas visuales y didacticos
sobre temas  del
funcionaras del SGCE.
IECM .
Organos Distritales
Direcciones
Ejecutivas
No hay implementacidn Si no hay una cultura de Unidades Técnicas
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" . . N acciones de mejora| SGCE y no se atienden las oportunidades de y F | . > . Subdireccién de Gestién
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SECCION 1 SECCION 2 SECCION 3
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS Y DE LOS CONTROLES EXISTENTES TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
NIVEL EFECTIVIDAD | NIVEL
SUBPROCESO O ACTIVIDAD CONTENIDA EN EL DESCRIPCION DEL RIESGO QUE AFECTE CONSECUENCIAS EN PARTE (S) DE DEL CONTROL DE FECHA DE FECHA DE AREA
PROGRAMA INTEGRAL RESPECTIVO (PIPEL, PIPP o CLASIFICACION |RIESGO AEVALUAR.| O PUEDA AFECTAR EL LOGRO DE LOS CASO DE INTERESADA (S) RIESGO CONTROLES RIESGO| TRATAMIENTO. ACCION (ES) PARA INICIO. TERMINO. RESPONSABLE DEL
PIEC), DE SER EL CASO; O ACTIVIDAD SUSTANTIVADE | DEL RIESGO. RESULTADOS PREVISTOS. MATERIALZARSE EL | 1 EEE S PROBABILIDAD IMPACTO EXISTENTES. RESIDU " | TRATARLOSRIESGOS. | i | o ey | SEGUMIENTO DE LA
LA QUE SE TRATA. CAUSAS QUE ORIGINAN EL RIESGO. RIESGO. o o |lo lo | |o o |lo |o AL ACCION.
Felag|zs|58ag 2 ¥ 8|3 §|2 | (NRR)
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1. Incumplimiento a los|
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1 |apropiacién y cultura de calidad cumpliendo con los| Operacionales |Presupuesto plazos ntonces ol ; actividades de la CPP 2025 IECM 1 3 3 |2 S o 2 o N:A ene-25 dic-25 e Colidad
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herramienta Si no se utiliza una 6gica| 1. Pérdida de Ciudadani
Programa Integral de Consulta de Presupuesto Participativo| tecnoldgica  segura,|segura, fiable, adecuada y confiable para la|2.Errores en la informacion ludadania 1. Implementacion|
2025 (P!CPP 2025) integrado en su total\d»ad»en los tiempos Tecnolégicos fiable, adecuada y|integracion y ;egl{lmlento dgl P\CPP' 2025[que se entrega al Consejo IECM 2 3 de 'hefran'"eﬂ',a al 2 220 Reducir riesgo 1. Val\daclgn y venﬁcaqqn de] ene-25 dic-25 Subd"e(cmn-de Gestién
y con de que den confiable  para  lalentonces habra pérdida de informacién del| General través de pruebas las herramientas tecnolégicas de Calidad
cuenta de las actividades en intervalos definidos. integracion y|estado de las actividades de la CPP y por tanto|3. No se entregard la c G " de funcionalidad
imiento del PICPP|del de las mismas. informacién en tiempo y| “Onselo General
2025 forma
Si l [ I tablecide i i
Programa Integral de Consulta de Presupuesto Participativo) No se informa de| ! o s6 cumple con 108 pezas estaviecidos Cludadania 1. Se establece y se|
2025 (PICPP 2025) integrad totalidad los 1 t para la informar del PICPP 2025, entonces se|1. No se entrega la fica I " d Nivel de ri Subdireccién de Gestié
( ) integrado en su totalidad en los tiempos| g racionales | MaNera OPOtUNAl o iefa retrasar la ion o no visibilizar| i ion en tiempo y IECM 1 3 3 |verifica la entrega de 3 ivel de riesgo ene-25 dic-25 ubdireccidn de Gestién
y con de que den avance y estado de las| " la informacion de| aceptable (NRA) de Calidad
" -~ las actividades de manera oportuna para su|forma
cuenta de las actividades en intervalos definidos. tareas del PICPP 2025 i . manera oportuna
atencion. Consejo General
[ T nccesario dr tratamiento al Riesgo.
MEDIO Es recomendable dar tratamiento al Riesgo.
Nivel de Riesgo Aceptable.
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