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l. INTRODUCCION

El Programa Institucional de Gestion del Servicio Profesional Electoral Nacional 2025
(Programa) presenta las actividades planificadas para el afio 2025, destinadas a implementar los
mecanismos del Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN). El Programa pertenece al
conjunto de programas institucionales que conforman la planeacién operativa anual del Instituto,
misma que obedece al Plan General de Desarrollo 2023-2026 (Plan), y se orienta por los
principios de racionalidad, eficacia, eficiencia y economia establecidos en el Manual de

Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

El Programa abarca aspectos clave como la seleccion, ingreso, profesionalizacion, capacitacion,
evaluacion del desempefio, promocién, cambios de adscripcion y rotacién, permanencia,
incentivos y disciplina de los miembros del SPEN. Ademés, aborda la formacion y desarrollo del
personal del SPEN, conforme a lo dispuesto en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral
Nacional y del Personal de la Rama Administrativa (Estatuto) y demas normatividad aplicable.

La planeacién de la gestion del SPEN es el proceso mediante el cual el Instituto Electoral de la
Ciudad de México (Instituto), a través de la Junta Administrativa y el Consejo General, previa
aprobacién de la Comisién de Seguimiento del Servicio Profesional Electoral Nacional (Comision),
define los objetivos, actividades y metas para asegurar el funcionamiento eficaz del SPEN y sus
mecanismos. Este proceso respalda los objetivos del Instituto y contribuye a su fortalecimiento,
buscando garantizar el compromiso con la promocion, respeto, protecciéon y garantia de los

derechos politico-electorales de la ciudadania.

En el 2025, tras la culminacién del proceso electoral 2023-2024, el Instituto se encontrard en una
fase de consolidacion de sus tareas fundamentales, orientada a retomar y fortalecer diversas
areas clave del Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN). Esta etapa esta marcada por un
enfoque renovado en la optimizaciéon y mejora continua de los procedimientos y mecanismos del
SPEN, asegurando que cada uno de estos contribuya al cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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La Secretaria Administrativa, en tanto Organo de Enlace con el Instituto Nacional Electoral (INE),
y con la coordinacion de la Comisién de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional
(Comision), ha establecido como prioridad la continuidad y perfeccionamiento de los mecanismos
gue aseguren una gestion eficiente y alineada con las normativas establecidas por el INE.

Para ello, se ha definido una hoja de ruta estratégica que busca no solo mantener sino fortalecer
la capacidad técnica y operativa del Instituto, enfocAndose en la consolidacion de procesos
esenciales como el reclutamiento, desarrollo y evaluacion del personal del SPEN. Este enfoque
permitira que el Instituto continle cumpliendo con su misién de manera eficaz, garantizando al

mismo tiempo la profesionalizacién y crecimiento continuo de sus miembros.

De cara al ejercicio presupuestal 2025, se reafirma el compromiso de seguir optimizando las
operaciones internas y externas en la gestion del SPEN, a través de la Direccién de
Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion (DRDyE), a partir de la integracion de tres procesos
técnicos y administrativos centrales: a) reclutamiento, b) desarrollo y c) evaluacion, dentro de los
cuales se sitla a cada uno de los mecanismos del SPEN.

Tabla 1: Esquema de procesos para la atencién de los mecanismos del SPEN

Proceso DRDyE Mecanismo del SPEN
Concurso Publico.

Incorporacion Temporal.

Reingreso o reincorporacion al Servicio.
Reclutamiento Ascenso.

Cambios de adscripcion o rotacion.
Encargos de despacho.

Separaciones.

Induccion.

Formacion.

Desarrollo Capacitacion.

Actividades externas.

Disponibilidad.

Evaluacién del desempefio.

Titularidad.

Promocién en rango.

Incentivos.

— Permanencia y
registro SPEN.

— Disciplina.

— Conciliacion.

— Planeacion y
Evaluacién SPEN.

Evaluacién

Para 2025, el reto en la gestion del SPEN consiste en consolidar y fortalecer los procesos técnicos
y administrativos ya establecidos, asegurando su alineacién con las nuevas prioridades
estratégicas del Instituto. Esto incluye la creacién de sinergias entre los érganos colegiados,
ejecutivos y técnicos, con el objetivo de mejorar la eficiencia y calidad en la atencién de las
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diversas areas de la carrera del personal del SPEN. El desafio es garantizar que la gestion del
personal se conduzca bajo los principios de legalidad, transparencia y rendicion de cuentas,
mientras se fomenta la profesionalizacién continua, el desarrollo integral y se abren nuevas

oportunidades de capacitacién y crecimiento para todo el personal del SPEN.

A partir de lo anterior, el Organo de Enlace busca consolidar y perfeccionar los mecanismos del
SPEN, centrando sus esfuerzos en la optimizacion continua de los procesos de reclutamiento,
desarrollo y evaluacién. Con este propdsito, la Secretaria Administrativa presenta el Programa
Institucional de Gestion del SPEN para 2025, alineado conforme a lo estipulado en el Manual de

Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2025 (Manual).

El contenido del Programa se integra en 6 apartados: I) Introduccion, en la que de manera general
se describe el contenido del programa; 1) EI Marco Juridico, describe el fundamento legal que da
sustento a las actividades de gestién del SPEN; IIl) La Metodologia del Marco Légico MML,
analiza a los actores internos y externos que se involucran con el programa, asi como los
problemas y los objetivos para identificar alternativas de solucién, seleccionar la alternativa éptima
y conformar la estructura analitica del programa; IV) Las Actividades Institucionales que se
realizaran durante el 2025; V) El cronograma de acciones y su periodo de ejecucion; y, finalmente,
VI) La Matriz de Gestién de Riesgos en la que se identifican las posibles contingencias que
pueden impedir la realizacion de las acciones programadas, su grado de impacto y probabilidad

de ocurrencia y las acciones que se realizaran para su atencion.
1. MARCO JURIDICO

Conforme a los articulos 50, parrafos 1 y 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México
(Constitucion Local), y 36, parrafos primero y segundo del Cédigo, la organizacion, desarrollo y
vigilancia de los procesos electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones
al Congreso y de las Alcaldias en la Ciudad de México, asi como de los procesos de participacion
ciudadana, se realizaran a través del Instituto, con base en los principios rectores de certeza,

legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y maxima publicidad.
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Del mismo modo, conforme a los articulos 52, 59, fraccion VIII y 67, fraccién | del Cédigo, el
Consejo General del Instituto cuenta en su estructura con una Comision Permanente de
Seguimiento al SPEN (Comision de Seguimiento), que entre sus atribuciones tiene la de
garantizar la correcta implementacion y funcionamiento de los mecanismos del SPEN, bajo la
rectoria del INE y conforme a las disposiciones previstas en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, las leyes de la materia, el Estatuto y la normatividad aplicable.

Asimismo, de acuerdo con los articulos 37, fraccion Il, 81y 83, fraccion Il, inciso d) del Cédigo, el
Instituto cuenta en su estructura con una Junta Administrativa, que es el érgano encargado de
velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de los 6rganos del Instituto, asi
como de supervisar la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales; para lo
cual, tiene entre otras de sus atribuciones la de aprobar y, en su caso, integrar en la primera
quincena de septiembre del afio previo al que vaya a aplicarse y previo acuerdo de las Comisiones
respectivas, los Programas Institucionales relativos a la seleccion, ingreso, profesionalizacion,
capacitacion, evaluacion del desempefio, promocién, cambio de adscripcion y rotacion,

permanencia, incentivos y disciplina de las personas que integran el SPEN.

De esta manera, las comisiones deberan aprobar el programa institucional respectivo, durante el
mes de agosto (art. 92 del Cdodigo). Igualmente, el articulo 152 del CAdigo establece que, para
asegurar el desempefio profesional de las actividades del Instituto, las personas servidoras
publicas ejecutivas y técnicas del Servicio se regirdn en el marco del sistema integrante del SPEN
que, para tal efecto, determine el Consejo General del INE. Asimismo, sefiala que la objetividad
y la imparcialidad que en los términos de la Constitucion Local orienta la funcién estatal de

organizar las elecciones seran los principios para la formacién de los integrantes del SPEN.

Por su parte, el articulo 5 del Estatuto, establece que el SPEN se integra por personas servidoras
publicas profesionales en dos sistemas, uno para el INE y otro para los Organismos Publicos
Locales (OPLE), cada uno con sus respectivos mecanismos de seleccion, ingreso,
profesionalizacién, capacitacion, promocion, evaluacion, cambios de adscripcion y rotacion,

permanencia, asi como procedimiento laboral sancionador.
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El Reglamento en Materia de Relaciones Laborales del Instituto, en su articulo 49 sefiala que los
mecanismos de seleccion, ingreso, reingreso y ocupacion de plazas, profesionalizacion,
capacitacion, actividades externas, disponibilidad, titularidad, promocion, incentivos, evaluacion
del desempefio, permanencia y disciplina se rigen por lo dispuesto en el Estatuto y la normativa

que emita el INE.

Por otro lado, conforme a lo dispuesto en el articulo 376 fraccién VII del Estatuto, cada OPLE, en
su ambito de competencia, debera designar un Organo de Enlace a cargo de la atencién de los
asuntos del SPEN. En el caso del Instituto, el articulo 20, fraccion XXII del Reglamento Interior
del Instituto Electoral de la Ciudad de México faculta a la Secretaria Administrativa para fungir

como Organo de Enlace con el INE para atender los asuntos del SPEN.
[l METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

La Metodologia del Marco Logico es una herramienta que facilita los procesos fundamentales de
la gestion de proyectos: planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién. A partir de la
identificacion y analisis del problema, permite encontrar medidas racionales y coherentes, y
planificar actividades para obtener resultados especificos, esto es, definir objetivos y formular
alternativas. Ademas, a partir de esta metodologia es posible establecer de forma realista los
recursos y plazos de ejecucion, generar condiciones para supervisar su desarrollo y medir los

resultados y efectos generados.

La metodologia permite la planificacion prospectiva que implica la anticipacion de los posibles
escenarios a fin de que se implementen acciones para que la organizacién responda eficazmente

a los retos del futuro.

El Programa pertenece al conjunto de programas institucionales que conforman la planeacion
operativa anual del Instituto, misma que obedece al Plan General de Desarrollo 2023-2026 (Plan),
documento marco de la planeacion estratégica. Especificamente, el Programa se alinea a través

del Objetivo estratégico 4 y su resultado 01, asi como su subresultado 03, respectivamente.

Politica general IV. Innovacion y eficiencia de procesos y gasto publico.
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Objetivo estratégico 4. Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como los
servicios que brinda el Instituto y aprovechar el uso de la tecnologia, para ampliar el alcance hacia
la poblacion.
Resultado-01. Se ejerce la funcién institucional, con pleno uso de la autonomia,
independencia y desempefio profesional; manteniendo condiciones estructurales vy
normativas adecuadas, en apego a los principios del servicio publico, de la funcién electoral
y de la buena administracion publica; dando lugar a la creacién e implementacion de politicas
publicas a favor de la solucion de los problemas de interés de la poblacion, progresividad de
los derechos humanos y gobierno abierto.
Subresultado-03. La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacioén, la integridad y ética
gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

a) Andlisis de la poblacion involucrada.

La regulacién, organizacién y funcionamiento del SPEN involucran a una variedad de actores,
tanto internos como externos. Dentro del ambito interno, se incluye al personal del SPEN,
considerado como la audiencia principal, asi como a las unidades operativas, técnicas, ejecutivas,
de supervision y decision del Instituto. En el @&mbito externo, participan entidades ejecutivas, de
supervision y decisién del INE, junto con otras organizaciones que desempefian un papel
especifico en la implementacién de los mecanismos, tales como 6rganos jurisdiccionales,
organismos publicos locales e instituciones académicas Instituto Nacional Electoral (Actores

externos):

+ Consejo General del INE: Es el 6érgano superior de direccion del INE, encargado de la
supervision de la operacion del SPEN, a través de sus 6rganos internos, y de garantizar el

cumplimiento de las disposiciones en la materia.

+ Comision del SPEN: La Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional es el érgano
de supervision dependiente del Consejo General del INE, encargado de conocer, analizar y
opinar sobre la regulacién y el funcionamiento del SPEN respecto de los mecanismos de
seleccion, ingreso, profesionalizacion, capacitacion, promocion, incentivos, cambios de

adscripcion y rotacion, evaluacion y disciplina.
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Junta General Ejecutiva: Es el érgano colegiado del INE responsable de regular y vigilar la
correcta implementacion de la seleccién, ingreso, profesionalizacién, capacitacion,

promocion, incentivos, cambios de adscripcidn y rotacién, evaluacion y disciplina del SPEN.

Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN): Es el area
encargada de planear, organizar, operar y evaluar el SPEN, conforme a las disposiciones
emitidas por sus érganos colegiados de supervision y decision; asimismo, es responsable de
implementar, por si y con la colaboracion del Instituto, los mecanismos de seleccion, ingreso,
profesionalizacién, capacitacion, promocion, incentivos, cambios de adscripcién y rotacion,

evaluacion y disciplina del SPEN.

Organos Jurisdiccionales: Los mecanismos del SPEN, como actos de caracter
administrativo y laboral, son susceptibles de ser impugnados ante los d&rganos
jurisdiccionales, tanto de nivel local como federal, quienes, a través de sus resoluciones y

acuerdos, inciden en la operacién del SPEN.

Esquema 1: Identificacién de la poblacion externa involucrada

Jurisdiccionales-
INE
PROGRAMA

Comision del

Organos

SPEN
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Instituto Electoral de la Ciudad de México (Actores internos):

+ Consejo General: Es el érgano superior de direccion del Instituto, que tiene entre sus
atribuciones la de garantizar la observancia de las disposiciones emitidas por el INE en
materia del SPEN; asimismo, tiene a su cargo la supervision del desemperio de las funciones
del personal de carrera; igualmente, es responsable de informar al INE, a través del Organo

de Enlace, sobre el cumplimiento de las actividades y disposiciones en materia del SPEN.

+ Comision: La Comision de Seguimiento al SPEN es el 6rgano del Consejo General del
Instituto, encargado del seguimiento respecto del cumplimiento de las actividades y

disposiciones en materia del SPEN.

+ Junta Administrativa: Es el 6rgano colegiado encargado de aprobar y supervisar el
cumplimiento del Programa, asi como de velar por el buen funcionamiento y desempefio

administrativo de los 6rganos del Instituto.

«  Organo de Enlace: Organo del Instituto que atiende los asuntos del Servicio en los términos
del Estatuto y demas normativa aplicable.

» Secretaria Ejecutiva: Es la instancia encargada de la supervision y cumplimiento de las
actividades de las Direcciones Ejecutivas y de los Organos Desconcentrados del Instituto,

que son los ambitos en los que se desempenia el personal del SPEN.

* Secretaria Administrativa: Es el area encargada de velar por el buen desempefio y
funcionamiento administrativo del Instituto, y tiene la responsabilidad de presentar el
Programa a la Junta Administrativa para su aprobaciéon, asi como de vigilar su

instrumentacion y supervisar su cumplimiento.
« Organos Ejecutivos: Son las instancias ejecutivas del Instituto, en las que se encuentran

adscritas las personas que ocupan plazas del SPEN o que, en su caso, coadyuvan en la

operacion y vinculacion con el personal de carrera.
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Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion (DRDyE): Es el area técnica
responsable de disefiar, elaborar, proponer y operar el Programa, asi como de presentarlo a
Secretaria Administrativa para que en calidad de Organo de Enlace lo someta a la aprobacion
de la Comisién de Seguimiento, y posteriormente a la Junta Administrativa para su opiniéon y

aprobacion.

Personal del SPEN: El personal de carrera esta conformado por personas profesionales en
su desempefio, sujetas a un esquema de formacion, capacitacion y evaluacion continua, en
quienes recaen las actividades sustantivas del Instituto, particularmente aquellas relativas a

los procesos electorales y a los procesos de participacion ciudadana, y se encuentran

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

distribuidos en los 6rganos ejecutivos y desconcentrados del Instituto.

Las entidades involucradas tienen diversos intereses y expectativas en relacion con el Programa,

asi como diferentes niveles de influencia en su implementacion y en la consecucion de sus metas.

Para evaluar estas variables, se utiliza una escala de 1 a 5, donde 5 representa el maximo nivel

de interés o capacidad para impactar en la resolucion del problema, y 1 indica el nivel mas bajo.

Tabla 2: Escala de valores para medir interés o expectativay fuerza de las instancias
involucradas

Valor Interés o expectativa Fuerza
5 Incidencia en la aprobacion del Programa. Supervisa el Programa.
4 Responsable de elaborar el Programa. Capacidad para impulsar el Programa.
3 Beneficiarios directos del Programa. Instrumenta el Programa.
2 Coadyuvantes en las actividades del Programa. | Sujeto a las acciones del Programa.
1 No genera ninguna aportacion. No influye en la realizacién del Programa.

Sobre estas consideraciones, se asigné valor a cada una de las instancias involucradas, en

funcion de su nivel de incidencia en el problema y su capacidad de transformar su evolucién, de

acuerdo con los siguientes valores:

Tabla 3: Grado de involucramiento de las instituciones

POSICION

PODER PARA ACEPTAR O FRENAR EL

GRADO DE

IMPORTANCIA QUE SE DA

PROYECTO INVOLUCRAMIENTO AL PROYECTO
ACTORES Problemas Recursos y . Conflictos y alianzas
Intereses g Expectativa en el proyecto f
percibidos mandatos potenciales

Consejo General

3

5

3

3
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POSICION PODER PARA ACEPTAR O FRENAR EL GRADO DE IMPORTANCIA QUE SE DA
PROYECTO INVOLUCRAMIENTO AL PROYECTO
ACTORES . .
Problemas Recursos y q Conflictos y alianzas
Intereses percibidos TEGEES Expectativa en el proyecto potenciales
Comision. 5 3 3 5 5
Junta Administrativa. 5 3 5 5 5
Secretaria Ejecutiva. 3 1 1 1 3
Secretaria
_ Administrativa 5 5 5 5 5
(Organo de Enlace.)
Organos Ejecutivos. 3 1 1 1 3
“Organos 3 1 1 1 3
Jurisdiccionales.
DRDyE. 5 5 5 5 5
UTSI. 3 4 4 3 5
Personal SPEN. 3 1 1 3 3

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

b) Andlisis del problema.

Segun el articulo 369 del Estatuto, el INE regula la organizacion y funcionamiento del SPEN en
los OPLE. Sin embargo, el Consejo General del INE puede autorizar que el Instituto ejecute
directamente un mecanismo del SPEN, en cuyo caso, el Organo de Enlace lo gestionara bajo la
supervision de la Comision de Seguimiento y la direccién del Consejo General. La DESPEN
supervisara y verificara la correcta implementacién del mecanismo delegado, brindando apoyo

técnico y dictando las medidas necesarias.

Dada la estructura organizacional del Instituto, es crucial que las areas responsables de los
mecanismos del SPEN integren eficazmente los procesos de reclutamiento, desarrollo y
evaluacion. Esta integracion busca asegurar un flujo de trabajo eficiente y coherente, alineando

componentes, recursos y personas para obtener resultados deseados.

La falta de informacién actualizada de los expedientes de los miembros del SPEN entorpece
procesos en la gestion del SPEN lo que puede generar ineficiencias, duplicacion de esfuerzos y
descoordinacién, a su vez dificulta la supervision adecuada y la alineacion de objetivos entre las
distintas areas. Esto reduce el valor del SPEN como herramienta para garantizar personal
profesionalizado, evaluado periédicamente, y que contribuya a la transparencia y rendicién de
cuentas en los procesos electorales y de participacion ciudadana. Por lo tanto, resulta esencial

implementar un sistema que centralice la informacion, establezca roles claros, integre los flujos
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de trabajo y promueva una comunicacion efectiva entre las areas responsables para mitigar estos

riesgos.

Para ello resulta esencial definir claramente los objetivos y roles, establecer flujos de trabajo y

fomentar una comunicacion fluida entre los actores involucrados.

Esquema 2: Arbol de problemas

EFECTOS
(Expedientes parciales y Dificultad para realizar un seguimiento | |Incapacidad para identificar patrones
desactualizados, lo que dificulta la coherente y continuo del progreso y | |aplicar mejoras consistentes  en lo
toma de decisiones informadas y formacion del personal, lo que impide | [Procesos de evaluacion, lo que result
afecta la eficiencia en la gestion. identificar necesidades de en d_ecnsmnes descoordinadas y falta d
\_ capacitacion y desarrollo adecuadas. eauidad.

i |

Los miembros del SPEN carecen de mecanismos de reclutamiento, desarrollo y evaluacion
sistematizados, lo que dificulta el seguimiento de su desempefio y desarrollo profesional.

-

\ T
Fallas en la gestién de la informacion ] » ) o E taci6 del ist d
que generan errores y duplicacion de Desarticulacion del registro histdrico Fragmentacion  del  registro  de
datos. del desarrollo del personal. incidencias en los procesos de
evaluacion.
CAUSAS

c¢) Analisis de objetivos.

Esquema 3: Arbol de objetivos
FINES
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Gestion eficiente y transparente del Forftalgmm:ento i dgll desalrrczjllol Equidad, transparencia y efectividad en
personal del SPEN, asegurando que | |Profesional continuo del personal delf |, yoqtisn del desempefio del personal

toda la informaciéon relevante se SPEN
encuentre disponible.

SPE _allneado a los objetivos del SPEN.
institucionales.

sistematizados que contribuyen al seguimiento de su desempefio y desarrollo profesional.

[Los miembros del SPEN cuentan con mecanismos de reclutamiento, desarrollo y evaluacion

) ) Procesos de seguimiento a la Mecanismos de evaluacion,
Expedle_ntes d_e los miembros  del induccion, capacitacién y formacion incentivos, titularidad y promocion,
SPEN sistematizados. organizados. optimizados.

MEDIOS

Esquema 4: Anédlisis de objetivos

Tener expedientes parciales y
desactualizados, dificulta la toma de
decisiones informadas y afecta la
eficiencia en la gestion.

Complicacién para realizar un seguimiento
coherente y continuo del progreso y
formaciéon del personal, lo que impide
identificar necesidades de capacitacion y
desarrollo adecuadas.

Efectos ) o
Incapacidad para identificar patrones y

aplicar mejoras consistentes en los
procesos de evaluacion, lo que resulta en
decisiones descoordinadas y falta de
equidad.

Fallas en la gestion de la informacion que
generan errores y duplicacion de datos.

Desarticulacion del registro histérico del
desarrollo del personal.

Causas

Fragmentacion del registro de incidencias
en los procesos de evaluacion.

Gestion eficiente y transparente del personal del
SPEN, asegurando que toda la informacion
relevante se encuentre disponible en las fichas
generadas por el sistema de registro del SPEN y
. en el informe anual.

Fines
Fortalecimiento del desarrollo profesional continuo
del personal del SPEN alineado a los objetivos
institucionales.

Equidad, transparencia y efectividad en la gestion
del desempefio del personal del SPEN.

A partir del disefio de un sistema en conjunto con
la UTSI, personal de la DRDyE revisara e
integrara los expedientes de los miembros del
SPEN para sistematizar la informacién por
persona.

Medios . .
Personal de la DRDyE implementara los procesos

de seguimiento a la induccion, capacitacién y
formacién organizados.

Personal de la DRDyE ejecutara los mecanismos
de evaluacion, incentivos, titularidad y promocion,
optimizados.
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d) Identificacion de alternativas de solucién al problema.

A partir de la problematica identificada que enfrentara el Programa durante 2025, se plantean

como alternativas de solucion las siguientes:

Mediol. Expedientes de los miembros del SPEN, sistematizados.
Medio 2. Procesos de seguimiento a la induccion, capacitacion y formacion, organizados.

Medio 3. Mecanismos de evaluacion, incentivos, titularidad y promocion, optimizados.

e) Seleccion de la alternativa optima.

Las alternativas planteadas para atender la problematica no son excluyentes entre si, por el
contrario, son complementarias, pues tener un sistema que concentre informacion de los
miembros del SPEN, facilitard llevar a cabo los diferentes mecanismos de reclutamiento,
desarrollo y movilidad; por ello, el Programa considera las tres alternativas como una opcion
viable para atender la problematica identificada, aplicando, de forma paulatina, cada uno de los

mecanismos que componen el esquema de gestion del SPEN.
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f) Estructura analitica del Programa (EAP).

Esquema 5: Estructura Analitica del Programa

FIN

Contribuir a la innovacion de los procesos sustantivos y de apoyo, asi como los servicios que
brinda el Instituto, a través de la sistematizacion de acciones de mejora continua en los procesos
de reclutamiento, desarrollo y evaluacion del personal del SPEN.

|
PROPOSITO

Los miembros del SPEN cuentan con mecanismos de reclutamiento, desarrollo y evaluacién que al ser
sistematizados contribuyen al seguimiento de su desempefio y desarrollo profesional.

| l

Al Eoatieieaideliosimiarty Al 2. Procesos de seguimiento a la Al 3. Mecanismos de evaluacion,
p IéPENpe' te est_ % 0S miembros induccion, capacitacién y formacion incentivos,  titularidad y  promocion
e sistematizados organizados, optimizados.

Revision y evaluacion de los expedientes Validacién de datos sobre induccién, Implementacion de acciones de mejora basadas en el

registro de incidencias de los procesos de evaluacion,

Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

sistematizados, identificando posibles
inconsistencias.

Solicitud 'y recopilacion de informacién
adicional para subsanar y actualizar los
expedientes.

capacitacion y formaciéon en las fichas }

individuales de los miembros del SPEN.

Solicitud 'y recopilaciéon de informacion
adicional con relacion a los procesos de
induccién, capacitacion y formacién para
subsanar y actualizar los expedientes.

incentivos, titularidad y promocion.

Gestion  de  asesorias,  capacitacion y
retroalimentaciéon  continua en  evaluacion,
incentivos, promocioén en rango y titularidad.
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g) Matriz de indicadores para resultados (MIR).

Tabla 3: Descripcion de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Supuestos Descripcion de sus elementos
Supuesto 1 Compromiso y apoyo continuo por parte de la alta direccion y las autoridades del IECM.
Supuesto 2 Colaboracion efectiva entre las diferentes areas y departamentos involucrados en el desahogo
P de los requerimientos.
Supuesto 3 Planeacion adecuada de las tareas administrativas.
Supuesto 4 Validacion del INE.
Supuesto 5 Participacion activa de personas o areas involucradas.
Tabla 4: Matriz de Indicadores por Resultados (MIR)
Indicadores
Resumen narrativo Medios de Fuentes de Supuestos o
) . ., ; ; Frecuencia ificacié i i6 i
Nombre Tipo Dimension Férmula de calculo ., verificacion informacién riesgos
de medicion
FIN:
Contribuir a la
innovacién  de los Nimero de acciones de
rocesos sustantivos . . i i Compromiso
Ze apoyo, asi como Ioz Porcentaje de acciones de 'mejora pontinue apo I:) continuZ
‘p. yo, . mejora continua |mplementadas de,, los Informe Anual de la poy
servicios que brinda el |, . De mecanismos de gestion del Datos de la |por parte de la
. i implementadas en los | Eficacia. . 3 . Anual. COSSPEN en el . ., . .,
Instituto, a través de la . L, gestion. SPEN / NUmero de acciones Direccién. alta direccion y
. » mecanismos de gestion . . Portal del IECM. .
implementacién de iy de mejora continua de los las autoridades
acciones de mejora ‘ mecanismos de gestién del del IECM.
continua en los SPEN planificadas*100.
procesos de
reclutamiento,
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Indicadores
Resumen narrativo Medios de Fuentes de Supuestos o
Frecuencia ificacié i i6 i
Nombre Tipo Dimension Férmula de calculo ., verificacion informacion riesgos
de medicion
desarrollo y evaluaciéon
del personal del SPEN.
PROPOSITO:
Los miembros del SPEN
cuentan con Colaboracién
. efectiva  entre
mecanismos de . . Encuesta de .
reclutamiento, Porcentaje de miembros NGmero de miembros del satisfaccion las  diferentes
i6n | del SPEN que reportan una i areas
desarrollo y evaluacion ”q p ' De SPEN q.u,e manilf_estaron una disponible en Encuesta de y
que al ser | valoracién positiva de los | Calidad. L valoracién positiva/Total de Anual. . L departamentos
] L, gestion. . Informe Anual de la satisfaccion. .
sistematizados mecanismos de gestion miembros del SPEN COSSPEN  en el involucrados en
i implementados. encuestados *100. el desahogo de
contribuyen al p Portal del IECM. g
seguimiento de su los
desempefio y requerimientos.
desarrollo profesional.
COMPONENTE 1 Porcentaje de expedientes Ndmero de expedientes Planeacion
Expedientes de los | _; . ) 8 Informe Anual de la
sistematizados en el L De integrados / Numero de adecuada de las
miembros del SPEN | . . Eficacia. =, . Anual. COSSPEN  en el Informe.
) i sistema de registro del gestion. expedientes proyectados Portal del IECM tareas
sistematizados. SPEN. (91)* 100. ) administrativas.
. .ACCION 11 » Compromiso y
Revision y evaILfauon NG d g Fichas eneradas apoyo continuo
de los expedientes Porcentaje de expedientes | __ De umero de  expedientes . 8 Datos de la |por parte de la
sistematizados . . ) Eficacia. = revisadosy corregidos / Total | Trimestral. |por el sistema de . L,
) » o sistematizados revisados. gestion. de expedientes (105) * 100 registro del SPEN Direccion alta direccion y
!dent|f'|cand<.) posibles ’ g ’ ’ las autoridades
inconsistencias. del IECM.
ACCION 1.2 Colaboracién
Solicitud y recopilacién Nimero de expedientes efectiva  entre
de informacién | Porcentaje de expedientes o subsanados y actualizados / Fichas generadas Datos de Ia las diferentes
adicional para subsanar | subsanados y | Eficacia. est(ieén Total de expedientes que | Trimestral. por el sistema de direccién areas y
y actualizar los | actualizados. € ' requerian informacidn registro del SPEN. ' departamentos

expedientes.

adicional *100.

involucrados en
el desahogo de
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Indicadores
Resumen narrativo Medios de Fuentes de Supuestos o
Frecuencia ificacié i i6 i
Nombre Tipo Dimension Férmula de calculo ., verificacién informacién ESE08
de medicion
los
requerimientos.
COMPONENTE 2
Procesos de Porcentaje de expedientes Nimero de expedientes Planeacion
seguimiento a la | _; ; ) i Informe Anual de la
sistematizados en el L De integrados / Numero de adecuada de las
induccion, capacitacion | _; ) Eficacia. L . Anual. COSSPEN  en el Informe.
’ " |sistema de registro del gestion. expedientes proyectados Portal del [ECM tareas
y formacion | ¢pey . (91)* 100. ) administrativas.
organizados.
ACCION 2.1
Validaciéon de datos Compromiso y
i i . apoyo continuo
sobre. . induccion, Porcentaje de expedientes De Nimero ~de  expedientes Fichas generadas Datos de la |por parte de la
CapaCItf:\ICIOH i ’ sistematizados validados Eficacia. estion validados  / Total de | Trimestral. |por el sistema de direcciéon alta direccién
formacién en las fichas . g . expedientes (105) * 100. registro del SPEN. . . y
individuales de los las autoridades
miembros del SPEN. del IECM.
) AACCION 2‘2_ » Colaboracién
Zollatud y .re:opﬂac!clm efectiva  entre
e informacion .
dicional lacis Nimero de expedientes las  diferentes
adicional con refacion a | porcentaje de expedientes subsanados y actualizados / Fichas  generadas areas y
los  procesos  de - De . . : Datos de |la
) o " | subsanados y | Eficacia. estion Total de expedientes que |Trimestral. por el sistema de Direccion departamentos
induccién, celpaC|taC|on actualizados. & ’ requerian informacion registro del SPEN. ’ involucrados en
y  formacién  para adicional *100. el desahogo de
subsanar y actualizar los
los expedientes. requerimientos.
COMPONENTE 3 i .
Mecanismos de Numero de medidas
luacién. i ti Porcentaje de medidas respecto de los mecanismos
evatuacion, INCENTIVOS, | respecto de los o de evaluacién Informe  Semestral Validacion  del
titularidad y promocion | ecanismos de | Eficacia. sstién implementadas / Nimero de | Semestral. de la COSSPEN en el |Informe. INE
en ?l sistema  de | o5 4aci6n & ’ medidas respecto de los Portal del IECM. ’
expedientes del SPEN implementadas. mecanismos de evaluacién
optimizados. validadas por el INE *100.
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Indicadores
Resumen narrativo Medios de Fuentes de Supuestos o
. . ., , ; Frecuencia ificacié i i6 i
Nombre Tipo Dimension Férmula de calculo . verificacion informacion riesgos
de medicion
ACCION 3.1
Implementacion de
acciones de mejora Porcentaje de acciones de Numero de acciones de . Planeacion
basadas en el registro - - . . Informe  Trimestral
mejora implementadas . De mejora implementadas . adecuada de las
de incidencias de los ) Eficacia. o ) . Trimestral. | de la COSSPEN en el Informe.
b con base en el registro de gestion. /NUmero de acciones Portal del IECM tareas
procesos de evaluacion, | i idencias. registradas *100. ' administrativas.
incentivos, titularidad y
promocion.
ACCION 3.2
Gestion de asesorias,
itacié Porcentaje de asesorias . Participacion
copacttacien Y reali adaJs ara la correcta D Nimero de asesorias Informe _ Trimestral acti ap de
: is iz _ e . . . v
retroalimentacion licacis P p | Eficacia. estion realizadas / Numero de Trimestral. | de la COSSPEN en el Informe. i
i i aplicacién e os ion. , .- ersonas o areas
continua en evaluacién, | apiicacl g asesorias solicitadas *100. Portal del IECM. P
incentivos, promocién | Mecanismos. involucradas.
en rango y titularidad.
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V. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

1. Expedientes de los miembros del SPEN sistematizados.

Tipo de actividad: De apoyo.
Responsable Operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion (Reclutamiento).

Justificacion: La gestion del SPEN inicia con la operacién de los mecanismos de ingreso y
seleccidn para integrar los cargos y puestos previstos en el Catalogo del SPEN; contar con un
sistema gue concentra la informacion generada a partir de la operacién de los mecanismos de
reclutamiento, seleccion y movilidad, lo que facilitara la revision, verificacion, integracién vy
actualizacion de los expedientes para garantizar la integridad y exactitud de la informacién

almacenada.

Por lo que derivado de la sistematizacion se analizara e identificara la informacién contenida en
los expedientes con la intencidn de revisar y evaluar la misma, para identificar el faltante de
requerimientos basicos que deberia contener dichos expedientes y, en su caso, subsanar y
actualizar informacion faltante, para mejorar la calidad de los datos; lo que asegurara que la
informacién sea confiable para la toma de decisiones. Esto contribuye a mantener la coherencia

en la documentacion, facilita el seguimiento de procesos y el cumplimiento de normativas.

En resumen, la integridad, exactitud y utilidad de la informacién contenida en los expedientes
sistematizados, generara la coherencia documental, la eficiencia en la gestion de la informacion

y el cumplimiento de los estandares establecidos con las normas de calidad.

Objetivo Especifico: Continuar con la sistematizacion de los expedientes y derivado de ello,
subsanar, revisar y evaluar la informacion faltante para identificar posibles inconsistencias,

subsanar inconsistencias y actualizar informacion.

Acciones Sustantiva:

AS. 1.1 Revisién y evaluacion de los expedientes sistematizados, identificando posibles
inconsistencias: consiste en la revision y evaluacién de los expedientes sistematizados que es

un proceso fundamental para garantizar la integridad y la exactitud de la informacion almacenada
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en los registros. Al identificar posibles inconsistencias, se pueden corregir errores, mejorar la
calidad de los datos y asegurar que la informacién sea confiable y Gtil para la toma de decisiones.
Esta actividad contribuye a mantener la coherencia y la cohesién en la documentacion, lo que
facilita el seguimiento de procesos, la elaboracion de informes precisos y la garantia de

cumplimiento de normativas establecidas.

AS. 1.2 Solicitud y recopilacion de informacion adicional para subsanar y actualizar los
expedientes: esta actividad consiste en que, una vez encontradas las inconsistencias, se
procederd a requerir la informacién y la documentacion faltante a los miembros del SPEN, con
la finalidad de subsanar y actualizar los expedientes para garantizar la integridad y la exactitud

de la informacién almacenada en los registros.
2. Procesos de seguimiento a lainduccién, capacitacién y formacién organizados.

Tipo de actividad: De apoyo.

Responsable Operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion (Desarrollo).
Justificacion: La organizacion de los procesos de seguimiento a la induccién, capacitacion y
formacioén de los miembros del SPEN es fundamental para garantizar que el desarrollo profesional
de los integrantes se lleve a cabo de manera coherente, alineada y efectiva. Estos procesos son
esenciales para asegurar que las competencias y habilidades adquiridas por los miembros del
SPEN se mantengan actualizadas y alineadas con las necesidades y prioridades del Instituto. Sin
un seguimiento adecuado y organizado, existe el riesgo de descoordinacion, falta de continuidad

en la formacioén, y una posible desalineacion con los objetivos estratégicos del Instituto.

Ademas, la organizacién y validacién de estos procesos permite identificar de manera proactiva
areas de mejora y garantizar que cada miembro del SPEN reciba la formacion adecuada a su rol
y responsabilidades. Esto no solo fortalece el desempefio individual, sino que también contribuye
al logro de los objetivos institucionales y al mantenimiento de estandares de excelencia en la

gestién del personal electoral.

Objetivo Especifico: Garantizar la organizacion, seguimiento y validacion efectiva de los

procesos de induccion, capacitacion y formacion de los miembros del SPEN, asegurando que la
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informacion registrada sea precisa, completa y alineada con los requerimientos institucionales,

para fortalecer el desarrollo profesional continuo y la capacidad operativa del personal.
Acciones Sustantivas:

AS 2.1. Validacion de datos sobre induccién, capacitacion y formacion en las fichas
individuales de los miembros del SPEN: consiste en un proceso sistematico de revision y
verificacién de la informacion registrada en dichas fichas, con el fin de asegurar que todos los
datos sean precisos, completos y estén alineados con los registros oficiales del Instituto. Este
proceso involucra la comparacion de la informacion contenida en las fichas con fuentes primarias,
como constancias, diplomas y otros documentos relevantes. El objetivo de esta validacion es
identificar cualquier inconsistencia, error o falta de datos, para corregirlos y asegurar que las
fichas individuales reflejen de manera fiel y actualizada el desarrollo profesional de cada miembro
del SPEN. La validacién es un paso crucial para mantener la integridad de los expedientes y

garantizar que la gestién del personal se realice sobre una base de informacién confiable.

AS 2.2. Solicitud y recopilacion de informacion adicional con relacién a los procesos de
induccién, capacitacién y formacién para subsanar y actualizar los expedientes: con esto
se pretende asegurar que la informacion registrada sea completa y precisa. Este proceso se lleva
a cabo después de identificar inconsistencias o datos faltantes durante la validacién inicial de las
fichas individuales. El proceso comienza con la emision de solicitudes formales a los miembros
del SPEN, en las cuales se detalla la informacion especifica que se requiere para corregir o
completar sus expedientes. Una vez recibida la informacion, esta se procesard e integrara en los
expedientes correspondientes, asegurando que cada ficha individual refleje de manera exacta el

desarrollo profesional del miembro.

3. Mecanismos de evaluacion, incentivos, titularidad y promociéon en el sistema de

expedientes del SPEN optimizados.

Tipo de Actividad: Apoyo.
Responsable Operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion (Evaluacion)
Justificacion: Con la finalidad de contribuir a la mejora continua en la implementacion de los

mecanismos del SPEN, se considera necesario llevar a cabo acciones en la operacion de los
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procesos, cuyas directrices son definidas por las autoridades del INE y que el Organo de Enlace
con el INE con apoyo de la Direccién de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion los ejecuta en

los plazos y con las especificaciones establecidas en la normatividad correspondiente.

En ese sentido, se propone implementar actividades especificas encaminadas a atender las
oportunidades de mejora identificadas en los registros de incidencias en materia de evaluacioén,
incentivos, promocion en rango Y titularidad, con la finalidad de reducir los incidentes asociados
a la implementacién de los mecanismos del SPEN; asi como gestionar asesorias que permitan

asegurar la correcta aplicacion de los mecanismos.

Objetivo especifico: Implementar las oportunidades de mejora identificados en la operatividad y
atender la retroalimentacién del INE en la ejecucion de los mecanismos de evaluacion, incentivos,
titularidad y promocion del personal del SPEN, a fin de eliminar las brechas entre el disefio
normativo y procedimental del INE y la puesta en marcha de los procesos por parte del OPLE de

la Ciudad de México.

Acciones Sustantivas:

AS 3.1. Implementacién de acciones de mejora basadas en el registro de incidencias de los
procesos de evaluacidon, incentivos, titularidad y promocion: Con la finalidad de dar
continuidad a los registros de incidencias con los que se cuenta de la operatividad de los
mecanismos de evaluacion, incentivos, titularidad y promocién del personal del SPEN del Instituto
Electoral, es necesario llevar a cabo acciones especificas que permitan atender las oportunidades
de mejora detectadas, con lo cual se prevé contribuir a reducir los riesgos y asegurar la correcta

aplicacion de los mecanismos con base en la normatividad correspondiente.

AS 3.2. Gestion de asesorias, capacitacion y retroalimentacién continua en evaluacion,
incentivos, promocion en rango y titularidad: La actividad tiene como principal objetivo
promover alianzas institucionales entre el INE con el personal del Instituto Electoral para
asegurar la correcta aplicacion de los mecanismos de evaluacion, incentivos, titularidad y
promocion, a fin de asegurar la correcta aplicacion de los mecanismos, a partir de la informacion

gue provean las areas a cargo de cada uno de los procesos del SPEN en el INE.
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Tabla 5: Metas por indicador
INDICADORES METAS SPEN
Fin 80% de acciones de mejora continua implementadas en los mecanismos de gestion del
SPEN.
Propésito 70% de miembros del SPEN que reportan una valoracion positiva de los mecanismos de

gestion implementados.

Componente 1

100% de expedientes sistematizados en el sistema de registro del SPEN.

Accién 1.1

100% de expedientes sistematizados revisados.

Accion 1.2

100% de expedientes subsanados y actualizados.

Componente 2

100% de expedientes sistematizados en el sistema de registro del SPEN.

Accién 2.1.

100% de expedientes sistematizados validados.

Accién 2.2

100% de expedientes subsanados y actualizados.

Componente 3

100 % Porcentaje de medidas respecto de los mecanismos de evaluacion
implementadas.

Accion 3.1.

100% de acciones de mejora implementadas con base en el registro de incidencias.

Accién 3.2.

100% de asesorias realizadas para la correcta aplicacion de los mecanismos.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento
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V.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 6: Cronograma de actividades y acciones

Accién

Responsable

Meses 2024

May

Jun

Jul

Revision de los expedientes
sistematizados de los miembros del
SPEN.

DRDYE
(Reclutamiento)

Evaluacion de las posibles
inconsistencias.

DRDyE
(Reclutamiento)

Disefio del formato de solicitud de
requerimiento.

DRDyE
(Reclutamiento)

Solicitud de la informacion faltante,
actualizacién de informaciéon y su
recopilacion.

DRDyE
(Reclutamiento)

Integracion de la informacion al
sistema.

(DRDYE
(Reclutamiento)

Revision de los  expedientes
sistematizados de los miembros del
SPEN.

DRDyE
(Desarrollo)

Evaluacion de las posibles DRDyE
inconsistencias. (Desarrollo)
Disefio del formato de solicitud de DRDyE
requerimiento. (Desarrollo)
Solicitud de la informacién faltante, DRDyE

actualizacion de informaciéon y su
recopilacion.

(Desarrollo)

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Integracion de la informacion al DRDyE
sistema. (Desarrollo)
Descripcion del incidente registrado. DRDyE
(Evaluacion)
Propuesta de atencibn a la DRDyE
oportunidad de mejora. (Evaluacion)
Visto bueno de la persona superiora DRDyE
jerarquica. (Evaluacion)
Implementacion de la oportunidad de DRDyE

mejora.

(Evaluacion)

IECM-JA094-24
Programa Institucional de Gestion del SPEN 2024
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Meses 2024
Accién Responsable
Ene | Feb Mar | Abril May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Formulacion de la asesoria a realizar. DRDyE

(Evaluacion)
Definicion de la agenda de la reunion DRDyE
con el INE. (Evaluacion)
Implementacion de la reunién. DRDyE

(Evaluacion)
Elaboracién de minuta derivado de la DRDyE
reunioén de trabajo. (Evaluacion)

VI. MAPA DE RIESGO

Considerando las actividades institucionales derivadas del objetivo planteado en el Programa, a continuacion, se realiza el andlisis de
riesgos que puede enfrentar cada una de ellas, en términos de lo siguiente:
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° INTEGRAL RESPECTIVO (PIPEL, PIPP o PIEC), DE SER EL CASO; O INTERESADA (S) TRATAMIENTO. INICIO. TERMINO. SEGUIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD SUSTANTIVA DE LA QUE SE TRATA. RIESGO. PREVISTOS. MATERIALIZARSE ELRIESGO- | s recrapa 5 |02 o do_[2 _lo EXISTENTES. o _|2 _|o _[REsDua RIESGOS. (dd/mm/aa) | (dd/mm/aa) ACCION.
CAUSAS QUE ORIGINAN EL RIESGO. K o2 32 95 82 52 I Ezlgag|lzE L(NRR)
<75 Tlw T TIg = < s ]
Revisién y i6n de los Politicos Falta de compromiso|Existe el riesgo de que la falta de compromiso y|Si este riesgo se materializa,|Personal del(2 3 Informar mediante los|2 2.20 Reducir riesgo Elaboracién de la programacién|ene-25 dic-25 Direccién de
i i posibles i i y apoyo continuo por|apoyo continuo por parte de la alta direccién y las|podrian comprometerse los|SPEN/DRDyE canales formales de| formal de la sistematizacién de Reclutamiento,
parte de la alta|autoridades del IECM dificulte la implementacién y|objetivos institucionales. La comunicacion por los| registros de expedientes Desarrollo y Evaluacién
direccion y las[seguimiento de los procesos de revision y|deteccion tardia o incorrecta cuales se realizan las| (Reclutamiento)
autoridades del IECM |evaluacion de expedientes. Esto podria ocasionar[de inconsistencias en los solicitudes de apoyo.
la identificacion tardia o incorrecta de|expedientes podria llevar a Realizar los procesos
inconsistencias, afectando la calidad del analisis, la|decisiones erroneas, conforme a la
toma de decisiones y el cumplimiento de los|afectando la calidad e normatividad en
objetivos institucionales. Ademas, la falta de|integridad de los procesos y| materia del SPEN y del
respaldo institucional podria limitar los recursos|generando una pérdida de| Instituto en general.
necesarios para llevar a cabo estas actividades,|confianza tanto interna como
poniendo en riesgo la transparencia, eficiencia y|externa.
credibilidad del proceso. Ademas, la falta de apoyo
Este riesgo puede surgir por cambios en la alta|continuo podria resultar en
direccion que redirijan las prioridades estratégicas,[una asignacion insuficiente de|
limitaciones en recursos financieros, humanos y|recursos, dificultando las
tecnoldgicos, o una falta de sensibilizacion y|actividades de revision vy
capacitacion sobre la importancia de estos|evaluacion. Esto podria
procesos. También puede ser agravado por la|retrasar la identificacion de|
priorizacion de otros proyectos que desvien la|problemas criticos, aumentar|
atencion y recursos, asi como por unalel riesgo de incumplimientos
comunicacién ineficiente entre los niveles|normativos y posibles
operativos y la alta direccion, lo que podria llevar a[sanciones legales, y afectar|
una falta de comprension sobre la importancia y|negativamente la
los desafios de la evaluacién de expedientes. transparencia y credibilidad
institucional.
Solicitud y recopilacion de informacién adicional para subsanar y| Ambientales Poca  colaboracion|El riesgo radica en la posibilidad de que la|Si la colaboracién entre areas|Personal del|2 2 4 Informar mediante los|2 Nivel de riesgo Direccion de
actualizar los expedientes efectiva entre las|colaboracion entre dreas y departamentos en lafy departamentos para|SPEN/DRDyE canales formales de aceptable (NRA) Reclutamiento,
diferentes areas y|recopilacion de informacién adicional para|actualizar expedientes no es comunicacion por los| Desarrollo y 6
departamentos actualizar los expedientes no sea efectiva. Esto|efectiva, las consecuencias cuales se realizan las| (Reclutamiento)

involucrados en el
desahogo de los
requerimientos

podria retrasar la obtencion de informacién precisa
y oportuna, afectando la capacidad de la
institucion para cumplir plazos, mantener la
integridad de los datos y tomar decisiones bien
fundamentadas.

Este riesgo puede surgir por una comunicacion
ineficiente, falta de coordinaciéon organizacional,
sobrecarga de trabajo, resistencia al cambio o
ausencia de procedimientos claros para la
recoleccion de informacion. Estos factores podrian
generar retrasos e inconsistencias en la
actualizacion de los expedientes.

podrian ser graves. La demora
en la  actualizacion  de|
expedientes podria
comprometer el cumplimiento
de plazos, afectar la calidad de
a informacion y llevar a
decisiones basadas en datos
desactualizados, lo que podria
ocasionar errores
administrativos o legales.
Ademads, la falta de|
colaboracién podria aumentar
la carga de trabajo en ciertas
areas, creando cuellos de
botella que retrasen aun mas
el proceso y afecten la
eficiencia  operativa.  Esto
también podria desmotivar al
personal, reducir la moral y
generar tensiones internas
entre departamentos.

solicitudes de apoyo.
Realizar los procesos
conforme a la
normatividad en
materia del SPEN y del
Instituto en general.
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de datos sobre i

, y formacién en
las fichas individuales de los miembros del SPEN

Politicos

Falta de compromiso
y apoyo continuo por
parte de la alta
direccién y las|
autoridades del IECM

El riesgo principal es la falta de compromiso y
apoyo continuo por parte de la alta direccién y las
autoridades del IECM para validar los datos sobre
induccion, capacitacién y formacién en las fichas
individuales del SPEN. Esto podria comprometer la
calidad y precision de los datos, afectando la
efectividad del sistema y los resultados en
formacion y desempefio del personal.

Las causas incluyen la falta de prioridad
estratégica, resistencia al cambio, deficiencias en la
comunicacién y coordinacién, insuficiencia de|
recursos y capacitacion, desinterés en la
actualizacion de procesos, y la ausencia de politicas
y procedimientos claros para la validacion de
datos.

Si el riesgo se materializa, las
podrian  ser|
graves: se producirian datos
inexactos e  incompletos,
afectando negativamente la
calidad de la capacitacién vy
formacién del personal, lo que|
a su vez disminuiria la
eficiencia operativa del SPEN.
Esto puede llevar a decisiones
erréneas, reducir la moral |
confianza del personal, ]|
generar desconfianza en el
sistema. Ademds, la falta de
validacion y documentacién
adecuada podria
comprometer el cumplimiento
de normativas, exponiendo al
IECM a sanciones o auditorias
desfavorables.

consecuencias

Personal del|2
SPEN/DRDyE

Informar mediante los|
canales formales de|
comunicacién por los
cuales se realizan las|
solicitudes de apoyo.

N

2.20

Reducir riesgo

Elaboracion de la programacion

formal de la sistematizacién de

registros de expedientes

Solicitud y recopilacion de informacién adicional con relacién a
los procesos de induccién, capacitacion y formacion para
subsanar y actualizar los expedientes

Ambientales

Falta de colaboracién
efectiva entre las
diferentes areas vy
departamentos

involucrados en el
desahogo de los|
requerimientos

El riesgo en la solicitud y recopilacion de
informacion para actualizar los expedientes de|
induccién, capacitacion y formacion reside en la
posible falta de colaboracién efectiva entre las
areas y departamentos involucrados. Esto podria
causar retrasos, inconsistencias en los datos y una
integracion deficiente de la informacion, afectando
la calidad de los expedientes y la efectividad de los
procesos de induccion y capacitacion.

Las causas incluyen la falta de comunicacion y
coordinacién entre areas, ausencia de|
procedimientos estandarizados, falta de claridad
en roles y responsabilidades, resistencia al cambio,
insuficiente capacitacion sobre los procesos vy
recursos limitados para gestionar la informacién.

Si se materializa la falta de|
colaboracién efectiva entre
areas y departamentos, los
expedientes de induccion,
capacitacion y  formacion
podrian quedar incompletos o
desactualizados, afectando la
calidad de la informacién. Esto
podria resultar en una
capacitacion  deficiente del
personal, disminuyendo su
preparacion y competencia en
sus roles.  Ademas, la
integracion ineficaz de datos
podria causar retrasos en la
actualizaciéon de expedientes,
reduciendo  la eficiencia
operativa y aumentando el
riesgo de errores en la toma
de decisiones. La
inconsistencia en la
informacion también podria
dafiar la confianza en los
procesos internos y afectar la
moral del personal al percibir|
una falta de estructura vy
apoyo organizacional.

Personal del|2
SPEN/DRDyE

Realizar los procesos
conforme a la
normatividad en
materia del SPEN y del
Instituto en general.

Nivel de
aceptable (NRA)

riesgo

ene-25

dic-25

Direccién de

Reclutamiento,

Desarrollo y Evaluaciéon

(Desarrollo)

Direccién de|
Reclutamiento,
Desarrollo y Evaluacion
(Desarrollo)
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Implementacién de acciones de mejora basadas en el registro de | Q| i6 El riesgo re con la i ion de|Si no se planifican|Personal del|2 3 Lineamientos del|3 Nivel de riesgo Direccién de
incidencias de los procesos de evaluacién, incentivos, titularidad inadecuada de las|mejoras basadas en el registro de incidencias en los|adecuadamente las tareas|SPEN/DRDyE SPEN. aceptable (NRA) Reclutamiento,
y promocién tareas procesos de evaluacion, incentivos, titularidad y[administrativas, las mejoras Validacion por parte| Desarrollo y Evaluacién
administrativas promocion se centra en la posible falta de[podrian implementarse de| del INE. (Evaluacién)
planificacién adecuada. Sin una planificacién|manera  desorganizada e Planes o cronogramas
efectiva, las mejoras podrian ejecutarse de manera|ineficaz, lo que agravaria los| de trabajo.
desorganizada o ineficiente, lo que podria llevar afproblemas en la evaluacién, Reuniones de trabajo
una implementacion incompleta o incorrecta y, enfincentivos y promociones. con personal de INE.
consecuencia, a que los problemas persistan,(Esto podria causar retrasos,
afectando la efectividad de estos procesos y el|frustracion entre el personal, y|
desempefio organizacional. una disminucién de la
5 Las causas incluyen una deficiente planificacién y|confianza en los procesos,
organizacion de las tareas administrativas, falta de|afectando la eficiencia y el
coordinacion entre depar ausencia de un|d fi de la
enfoque sistematico para abordar las incidencias,|organizacion.
falta de recursos adecuados y un andlisis
insuficiente de las incidencias para disefiar
acciones correctivas efectivas. Ademds, la falta de
claridad en los pr imi yr ili
podria generar desorganizacién y retrasos en la
ejecucion de las mejoras.
Gestion de asesorias, itacion y i i6 Sociales Participacion pasiva|El riesgo en la gestion de asesorias, capacitacion y|Si la falta de participacion|Personal delf1 2 Lineamientos del(3 Nivel de riesgo Direccion de
en evaluacidn, incentivos, promocién en rango y titularidad de o areas|retroali n continua se centra en la posible|activa se materializa, las|SPEN/DRDyE SPEN. aceptable (NRA) Reclutamiento,
involucradas falta de participacion activa de las personas o areas|consecuencias pueden ser| Elaboracion de una Desarrollo y Evaluacién
involucradas. Sin esta participacion, las asesorias y[graves. La eficacia de las agenda de reuniones (Evaluacién)
capacitaciones pueden ser ineficaces, afectando la|asesorias,  capacitacion vy Envio de informacion
calidad de la retroalimentacion y el desarrollo|retroalimentacion se veria clara y precisa sobre|
profesional, lo que puede llevar a deficiencias en la|afectada, resultando en las reuniones.
evaluacion de desempefio, decisiones de[evaluaciones de desempefio,
incentivos, promociones y titularidad. incentivos y promociones de|
Las causas incluyen falta de interés o compromiso,|menor calidad. Esto podria
6 ausencia de incentivos, deficiente coordinacion,(llevar a decisiones injustas,
falta de recursos, y una cultura organizacional que|afectar la equidad y|
no fomente la colaboracién. Ademas, la falta de|efectividad de los procesos, y|
procedimientos estandarizados y seguimiento|reducir la moral del equipo vy
adecuado agravan este riesgo. la confianza en los sistemas de|
evaluacion. Ademas, la
implementacién de mejoras se|
ralentizaria, perjudicando la
eficiencia operativa y la
satisfaccion del personal.
_ Es necesario dar tratamiento al Riesgo.
MEDIO Es recomendable dar tratamiento al Riesgo.
Nivel de Riesgo Aceptable.
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