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[. Introduccién

Entre las responsabilidades de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion
(Direccion Ejecutiva), se encuentra la tarea de desarrollar e implementar el Programa de
evaluacion y seguimiento del desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria
(COPACO).

En la reforma al Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México
(Cédigo), publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de junio de 2022, se derogd
la fraccion del articulo 83 relacionada con la aprobacién, por parte de la Junta Administrativa, del
programa institucional de Evaluacion del desempefio de las Comisiones de Participacion
Comunitaria. Sin embargo, las atribuciones de la Direccion Ejecutiva para elaborar e instrumentar
dicho programa permanecen, asi como las responsabilidades de la Comision de Participacion
Ciudadana y Capacitacion (Comisién) para orientar los procesos, aprobar los mecanismos e
instrumentos de evaluacion de los Organos de Representacion Ciudadana (ORC), y el programa
de evaluacion, ademés de validar los informes que se envian al Consejo General y posteriormente

al Congreso de la Ciudad.

En este contexto, el afio anterior se definié elaborar el Programa Especifico de Evaluacion y
Seguimiento del Desempefio de las Comisiones de Participacibn Comunitaria al que se le dara

continuidad para el ejercicio 2025.

El Programa Especifico de Evaluacién y Seguimiento del Desempefio de las Comisiones de
Participacién Comunitaria 2025 (Programa de Evaluacion 2025), tiene como objetivo que las
COPACO mejoren su desempefio durante el segundo afio de su gestion. Para ello establece dos
actividades institucionales principales: la primera, enfocada a fortalecer el conocimiento de las
COPACO sobre sus funciones y actividades, y la segunda, destinada a incrementar el interés de
las COPACO para documentar sus actividades y entregar las evidencias a las Direcciones
Distritales (DD).

El Programa de Evaluacion 2025 fue elaborado por la Direccién Ejecutiva en apego a lo
establecido en el “Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el
ejercicio fiscal 2025” (Manual), aprobado por la Junta Administrativa mediante acuerdo IECM-
JA086-24, y en atencién a lo dispuesto en el marco juridico de participacion ciudadana de la

Ciudad de México y en la normativa interna, especificamente en el Plan General de Desarrollo
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del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2023-2026, aprobado por el Consejo General
mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-014/2023 del 30 de enero de 2023.

El Programa de Evaluacién 2025 se estructura en las siguientes secciones: Esta introduccion,
que describe de manera general el contenido del programa; el marco juridico, que especifica el
fundamento legal; la Metodologia del Marco Légico, donde se analizan los actores internos y
externos involucrados en el programa, asi como los problemas y objetivos para identificar y
seleccionar las alternativas de solucion 6ptimas y conformar la estructura analitica del programa;
la identificacion de la poblacién objetivo, describiendo las caracteristicas principales de las
COPACO,; las actividades institucionales a realizarse durante 2025 para cumplir con el objetivo
establecido; el cronograma de acciones que componen cada actividad institucional; y, finalmente,
la matriz de gestion de riesgos, donde se identifican posibles contingencias que pueden impedir
la realizacién de las acciones programadas, su grado de impacto, probabilidad de ocurrencia y

las acciones para su atencion.

. Marco Juridico

El Programa de Evaluacién 2025 se ubica dentro del contexto normativo que comprende la
Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucion), el Cdodigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cddigo), la Ley de Participacion Ciudadana
de la Ciudad de México (Ley de Participacion), el Reglamento para el funcionamiento interno de
los 6rganos de representacion previstos en la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de
México (Reglamento), y el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de
México para el periodo 2023-2026 (Plan General).

El articulo 50, numeral 1, de la Constitucion establece que el Instituto Electoral tiene a su cargo
la organizacioén, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales locales y los procesos de

participacion ciudadana en la Ciudad, mediante los cuales se ejerce la ciudadania.

El articulo 61, fraccion 1V, del Codigo atribuye a la Comisién la orientacion y aprobacion del
Programa de Evaluacion y los mecanismos e instrumentos de evaluacion de los ORC. El articulo
77, fracciones XIV y XV, dispone que la presidencia del Consejo General del Instituto Electoral

debe remitir, en octubre, un informe sobre la modificacion y desempefio de las COPACO a los
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organos legislativo y ejecutivo de la Ciudad de México, previa aprobacién del Consejo General.
El articulo 97, fracciones Ill, IV y VI, precisa que la Direccion Ejecutiva es responsable de la
elaboracion e instrumentacion del Programa de Evaluacién, formulando y aplicando
procedimientos para evaluar el desempeiio de las COPACO vy difundiendo sus actividades
conforme a la Ley de Participacion Ciudadana. Ademas, el articulo 113, fraccion VI, establece
que las DD deben apoyar a la Direccion Ejecutiva en la implementacion del Programa de

Evaluacion.

El articulo 90, fraccion IV, de la Ley de Participacion otorga a las personas integrantes de las
COPACO el derecho a la gratuidad en el transporte publico para el desempefio de sus funciones.
El articulo 91 sefiala que las y los integrantes de las COPACO deben cumplir con las
disposiciones y acuerdos, asistir a las sesiones del pleno del érgano y de la asamblea ciudadana,
informar de su actuacion a sus representados, y registrar sus actividades, documentos,
encuentros, propuestas y votaciones en la Plataforma Digital de Participacion Ciudadana para

dotar de visibilidad y transparencia los procesos del 6rgano.

El articulo 6 del Reglamento establece que las DD deben dar seguimiento puntual a los trabajos
de las COPACO dentro de sus respectivos ambitos geograficos. El articulo 11 indica que el
Instituto Electoral proporcionara una credencial a las personas integrantes de las COPACO para
identificarse como representantes ciudadanas, una vez que hayan tomado la protesta respectiva.
Esta credencial tendra vigencia durante el periodo para el que fueron electas. El articulo 21
especifica que, ademas de las obligaciones previstas en el articulo 91 de la Ley de Participacion
Ciudadana, las COPACO deben proporcionar informacion sobre los trabajos realizados a todos

los integrantes de la COPACO y a las direcciones distritales correspondientes.

El Plan general, por su parte, establece las politicas generales, objetivos estratégicos y lineas de
accion que guian el trabajo institucional. EI Programa de Evaluacién 2025 esta relacionado con

los siguientes elementos:

1. La Politica General "Administracion de instrumentos y mecanismos de participacion
ciudadana" que se orienta a la gestién oportuna, eficiente y de calidad de los instrumentos
y mecanismos de participacion ciudadana, como las COPACO.

2. El Objetivo Estratégico "Fomentar la participacion ciudadana inclusiva, a través de los

mecanismos que el Instituto Electoral tiene disponibles, acompafiando a la ciudadania
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durante todo el ciclo", refleja el seguimiento que el Programa de Evaluaciéon 2025 brinda
a las COPACO durante su gestion.

3. La Linea de Accién "Brindar seguimiento institucional a la ejecucion y resultados de los
mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana que tiene a su cargo el Instituto
Electoral, con el fin de generar una ciudadania més informada e incrementar la confianza

en dicho instituto", se alinea con el Programa de Evaluacion 2025.

[ll. Metodologia del Marco Logico

El Instituto Electoral utiliza la Metodologia del Marco Ldgico (MML), como una herramienta
fundamental para la conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Esta
metodologia permite vincular la planeacién con la programacién y presupuestacién, asi como el

seguimiento y evaluacién del gasto publico.

Para la elaboracién del Programa de Evaluacién 2025, se siguieron las directrices establecidas

en la MML. En el presente documento se desarrollaran las siguientes dos etapas:

1. ldentificacién del problema y alternativas de solucion: en esta etapa se analizara la
poblacion involucrada, se identificarA el problema principal y sus objetivos, se
identificaran las alternativas de solucion y se seleccionara la alternativa éptima. Ademas,
se construira la estructura analitica del programa.

2. Planificacidn: en esta etapa se integrara la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

Primera etapa: Identificacién del problema y alternativas de solucion.

a) Andlisis de la poblacion involucrada

Para la realizacion del Programa de Evaluacion 2025 se identificaron los actores internos y
externos que concurren con diversos roles, intereses y niveles de participacion. En el siguiente

esquema se muestran los actores externos:
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Comisiones de
Participacion
Comunitaria

Secretaria de
Habitantes Movilidad de la
Ciudad de México

Programa de
Evaluacion
2025

Congreso de la Jefatura de

Ciudad de México Gobierno

En seguida se indica la importancia de cada uno de los cinco actores externos que se involucran

en el Programa de Evaluacién 2025:

Congreso de la Ciudad de México. Encargado de aprobar el Presupuesto de Egresos para la
Ciudad de México y conocer el informe emitido por el Instituto Electoral de conformidad con lo

establecido en el articulo 77, fraccién XV del Cadigo.

Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México. Es autoridad en materia de participacion
ciudadana y de presupuesto participativo, que conoce el informe emitido por el Instituto Electoral

de conformidad con lo establecido en el articulo 77, fraccion XV del Cédigo.

Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México. Es la autoridad encargada de habilitar las
tarjetas de gratuidad del transporte publico que se les otorga a las personas integrantes de las
COPACO.
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Comisiones de Participacion Comunitaria. ORC electos en cada unidad territorial de la Ciudad
de México y poblacion objetivo del Programa de Evaluacion 2025.

Habitantes. Son las personas residentes en la Ciudad de México, que son representadas por las
COPACO.

Ahora se presenta el andlisis de los actores internos que estéan involucrados en el Programa de
Evaluacion 2025, en la tabla se mostraran valores en una escala de 1 a 5, en donde 1 indica el

grado minimo de interés y el 5, el mayor grado:

Importancia que
Posicién Poder para aceptar o _ Grado d_e se da al
frenar el proyecto involucramiento
proyecto
Actores ]
Intereses Problemas Recursos y Expectativa en el Cgﬂgfztgz y
Percibidos mandatos proyecto .
potenciales
Consejo General. 5 5 5 5 5
Sgcretgrla 5 5 5 5 5
Ejecutiva.
Junta
Administrativa. 5 5 5 5 5
Comisién de
Participacion
Ciudadanay 5 5 5 5 5
Capacitacion.
D_|recc_|on 5 5 5 5 5
Ejecutiva.
Organos
Desconcentrados. 5 5 5 5 5
Unidad Técnica de
Servicios 3 3 3 4 4
Informaticos.
Unidad Técnica de
Comunicacion 3 3 3 3 4
Social y Difusion.

En seguida se indica la importancia de cada uno de los ocho actores internos que se involucran

en el Programa de Evaluacion 2025:

Consejo General del Instituto Electoral. Organo superior de direccién encargado de aprobar
el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual del Instituto Electoral. Estos

documentos establecen, tanto programética como financieramente, la ejecucion del Programa
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de Evaluacion 2025. Ademas, el Consejo General aprueba la remision del informe estipulado en
el articulo 77, fracciéon XV del Cdodigo.

Junta Administrativa. Organo del Instituto Electoral con la atribucién de aprobar los criterios
generales para la elaboracién, programacion y presupuestacion de los programas institucionales

y especificos, incluido el Programa de Evaluacion 2025.

Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Instancia colegiada del Instituto
Electoral que aprueba el contenido y supervisa el desarrollo y la ejecucion de los procesos,
mecanismos e instrumentos de evaluacion de las actividades de las COPACO.

Secretaria Ejecutiva. Instancia encargada de coordinar, supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de los programas institucionales. Es responsable de vincular las acciones de este
programa con los 6érganos desconcentrados y con las autoridades externas a las que se debe

enviar el informe de la evaluacién del desempefio de las COPACO.

Direccion Ejecutiva. Organo ejecutivo del Instituto Electoral responsable de disefar, planear,

presupuestar, ejecutar y dar seguimiento al Programa de Evaluacion 2025.

Organos Desconcentrados. Organos del Instituto Electoral con la facultad de ejecutar los
programas y actividades relativas al presupuesto participativo y al desempefio de las COPACO

dentro de su ambito territorial de competencia.

Unidad Técnicade Servicios Informéticos. Organo técnico del Instituto Electoral que coadyuva
con la Direccion Ejecutiva para atender las necesidades de desarrollo, actualizacion y seguridad
del Sistema de Seguimiento para el Diagndstico de las Comisiones de Participacion Comunitaria
(SEDICOP).

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién. Organo técnico del Instituto Electoral
encargado de colaborar con la Direccion Ejecutiva para difundir el seguimiento y los resultados

de la evaluacion del desempefio de las COPACO.

En la tabla se muestra que el Consejo General, la Comisioén, la Secretaria Ejecutiva, la Junta
Administrativa, la Direccion Ejecutiva y los Organos Desconcentrados son las figuras con mayor

relevancia e impacto en este programa, sumando un total de 25 puntos debido a sus atribuciones
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de aprobar recursos, establecer directrices, elaborar programas y estrategias, e implementar

acciones.

Posteriormente, con 17 puntos, se encuentra la Unidad Técnica de Servicios Informéticos (UTSI)
y la Unidad Técnica de Comunicaciéon Social y Difusion (UTCSyD), con 16. Estos érganos
técnicos coadyuvan con la Direccion Ejecutiva en la implementacion de los procesos establecidos
en el programa mediante herramientas informaticas que agilizan y facilitan su desarrollo, y en la

difusion institucional de la evaluacién y sus resultados.

b) Analisis del problema

El 7 de mayo de 2023 se eligieron 1,782 COPACO, que comenzaron sus funciones en la segunda
quincena de junio del mismo afio. Sin embargo, después de casi un afio, 1,779 COPACO

permanecen activas debido a la disolucion de una de ellas por la renuncia de su Unico integrante.

Para orientar la evaluacion del desempefio de las COPACO, la Comision aprob6 la “Metodologia
para medir el Desempefo de las Comisiones de Participacion Comunitaria” (Metodologia). Esta
Metodologia define 12 actividades para medir el desempefio de las COPACO, basandose en las

evidencias documentales que deben entregar a las DD.

Gran parte de estas actividades se realizan y derivan de las Asambleas Ciudadanas y las
reuniones de trabajo, o que convierte a las actas de asambleas y minutas de reuniones, como

las evidencias documentales mas relevantes.

A partir de las 12 actividades se disefiaron 18 indicadores de desemperio a los que se les asigné
un nivel y un puntaje de acuerdo con la complejidad que implica su ejecucién. Asi, se tienen
indicadores de nivel bajo que incluye aquellas acciones que derivan del funcionamiento basico u
ordinario de una COPACO, de nivel medio que considera acciones asociadas a la interaccién
entre las personas integrantes de la COPACO y de esta con la comunidad que representan, de
nivel alto que recupera acciones que promueven la participacion ciudadana, fomentan la
capacitacion, facilitan la rendicion de cuentas y fortalecen el respeto, la tolerancia y la pluralidad,
y de nivel sobresaliente que contiene acciones que implican facilitar, resolver, tramitar,
comprometer o representar soluciones a las problematicas comunitarias y su ejecucion requiere

que se lleven a cabo acciones de los niveles previos.
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Entonces, a partir de la actividad realizada y documentada por la COPACO se alimentan los
indicadores correspondientes, se les asigna un puntaje y se suman para obtener un puntaje total
que se traduce en un distintivo, a saber: bronce, plata y oro. Dentro del distintivo oro se encuentra
un distintivo superior denominado “destacado”, y aquellas COPACO que no alcanzan el puntaje

minimo para el bronce, se quedan sin distintivo.

Una vez que se cumplié el primer afio de gestién de las COPACO, la Direccién Ejecutiva elaboré
el “Primer informe sobre el seguimiento al desempefo de las Comisiones de Participaciéon
Comunitaria de la Ciudad de México” (Primer informe) que aprobd la Comisién en su octava

sesion ordinaria.

En el Primer informe se describen los resultados obtenidos en cada uno de los 18 indicadores y
se identifican fortalezas y oportunidades de mejora en el desempefio de las COPACO. Para
efectos del Programa, se retomaran las areas problematicas.

De los 18 indicadores, nueve miden actividades relacionadas con las Asambleas Ciudadanas y
las que contaron con porcentajes muy altos son las relacionadas con el presupuesto participativo,

y en contraste, las Asambleas de temas diversos obtuvieron porcentajes muy bajos. Por ejemplo:

e En86.3% de las COPACO asisti6 la mayoria de las personas integrantes a las Asambleas
de presupuesto participativo, mientras que sélo en 1.63% de las COPACO asistio la

mayoria de las personas integrantes a las Asambleas de temas diversos.

Esto nos muestra que existe un alto interés por parte de las COPACO en temas directamente
relacionados con el presupuesto participativo, mientras que los temas mas generales y diversos

no logran captar la misma atencién y participacion.

Por otro lado, seis indicadores miden actividades relacionadas con las reuniones de trabajo que
las COPACO realizan para organizar sus trabajos al interior. Dos indicadores presentan
porcentajes de cumplimiento alto y tienen gran relevancia en la organizacion de los trabajos del

6rgano:

e En 85.80% de las COPACO se realiz0 el procedimiento de insaculacion para seleccionar
a la persona que representard al 6rgano ante la Coordinadora de Participacion

Comunitaria.

10
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e ENn74.51% de las COPACO se identificaron minutas en las que se mencionaba acuerdos

generados en el pleno.

Dentro de los seis indicadores también se identifica que, en poco menos de la mitad de las
COPACO (48.12%), asisten a las reuniones de trabajo la mayoria de sus integrantes; que sélo
en 56 (3.14%) se asignaron coordinaciones de trabajo y que, Unicamente en 5 (0.3%), se

encontraron minutas con menciones de los trabajos realizados por las coordinaciones de trabajo.

Esto nos indica que, aunque hay una estructura basica y un nivel significativo de organizacion en
ciertos procedimientos, como la insaculacién y la documentacion de acuerdos, existe una clara
necesidad de mejorar la asistencia y participacion en las reuniones de trabajo, asi como la
formalizacion y seguimiento de las coordinaciones de trabajo. La baja proporcién de COPACO
que asignan coordinaciones y documentan sus trabajos sugiere que se deben implementar
estrategias y mecanismos de apoyo para fortalecer estas areas, fomentando una mayor

participacion y una mejor organizacion interna.

Dentro de los 18 indicadores, existen tres que se relacionan con procesos de deliberacion y toma
de acuerdos en conjunto con la comunidad, que registraron porcentajes muy bajos de

cumplimiento. Por ejemplo:

e En 1.63% de las COPACO se identificaron actas con menciones de debates o
deliberaciones en Asambleas Ciudadanas de temas diversos.

e En 1.24% de las COPACO se identificaron actas donde se mencionan asuntos sometidos
a votacion en Asambleas Ciudadanas de temas diversos.

e En 1.8% de las COPACO se identificaron actas con menciones de acuerdos en

Asambleas Ciudadanas de temas diversos.

Estos datos nos muestran que existe un area de oportunidad en las actividades relacionadas con
la consulta que las COPACO hacen a su comunidad. Incluir a sus vecinas y vecinos en la toma
de decisiones es necesario para garantizar que las acciones implementadas reflejen
verdaderamente las necesidades y deseos de la mayoria a partir de una diversidad de
perspectivas y experiencias y tomando en cuenta las complejidades y particularidades de cada

unidad territorial.

11
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Cuando la comunidad no esta involucrada en la deliberacion y toma de decisiones sobre una
amplia gama de temas, se corre el riesgo de que las decisiones no sean representativas ni
equitativas. Esto puede llevar a un descontento comunitario, donde la falta de participacion

erosiona la confianza en las COPACO vy las autoridades.

Ahora bien, sobre la rendicién de cuentas, existe un indicador en el que se muestra que sélo
1.18% de las COPACO inform6 a la Asamblea Ciudadana de temas diversos sobre sus
actividades realizadas durante el primer afio de gestién. Esto genera que la mayoria de la
comunidad permanezca desinformada sobre las acciones y logros de sus representantes, lo que
puede llevar a una disminucién de la confianza y el apoyo hacia las COPACO. La falta de
comunicacion y transparencia impide que las personas habitantes evalien adecuadamente el
desempefio de sus comisiones, lo que a su vez limita su capacidad para influir en la mejora

continua de las mismas.

Los datos muestran que la falta de documentacion y entrega de evidencias, problemas de
coordinacién interna, un desconocimiento de sus atribuciones, derechos y obligaciones, definidos
en la Ley de Participacién, ha llevado a las COPACO a no informar sus actividades y acciones,
generando una percepcién negativa por parte de la comunidad, limitando la efectividad y el

impacto positivo que estas comisiones podrian tener en el desarrollo comunitario.

A partir de lo descrito previamente, se identifica que el problema para el Programa de Evaluacion
2025 es:

Bajo desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria durante su primer

afo de gestion.

En el siguiente esquema se observan los efectos directos, indirectos y el efecto superior que

desencadena.
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EFECTO SUPERIOR

Desconocimiento del impacto del trabajo realizado por las COPACO en el desarrollo comunitario.

t f f |

EFECTOS INDIRECTOS

Andlisis incompleto Dificultad para Escasos datos Informacién insuficiente
sobre las funciones identificar areas de documentados para para inferir de forma
mas productivas de las mejora en las estudiar el objetiva sobre las
COPACO para la actividades con las comportamiento  de actividades y el desempefio
comunidad. COPACO. los trabajos de las de las COPACO.
COPACO. /
EFECTOS DIRECTOS
Conocimiento deficiente sobre las funciones Recoleccion limitada de evidencia documental
de las COPACO. en actividades que describan el trabajo de las

COPACO con la comunidad.

f f

PROBLEMA CENTRAL

Bajo desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria durante su
primer afio de gestion.

El problema central identificado tiene como efecto directo un conocimiento deficiente sobre las
funciones que realizan las COPACO y que impactan en su comunidad de forma positiva, lo que
indirectamente genera que no se cuente con un analisis completo sobre las funciones més
productivas de estos 6rganos y por lo tanto sea complicado identificar areas de mejora. Por otro
lado, la recoleccién limitada de evidencia documental en actividades que describan el trabajo de
las COPACO es otro efecto directo, que provoca escasos datos documentados para revisar el
comportamiento de los trabajos de las COPACO y que se tenga insuficiente informacion para

realizar inferencias objetivas sobre su desempefio.

En consecuencia, el bajo desempefio de las COPACO durante su primer afio de gestion tiene
como efecto superior el desconocimiento del impacto del trabajo realizado por las COPACO en
el desarrollo comunitario.

Ahora, se identifican las causas directas e indirectas que dan origen al problema planteado:

13
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PROBLEMA CENTRAL

Bajo desempefio de las Comisiones de Participacién Comunitaria durante su
primer afio de gestion.

T I

CAUSAS DIRECTAS

Insuficiente conocimiento de como las Desinterés de las COPACO para
COPACO se organizan para cumplir con sus documentar sus actividades y entregar las
funciones y actividades.‘ evidencias a las DD. A

|

CAUSAS INDIRECTAS

Instruccioén Carencias en el Desconocimiento de
insuficiente y poco Problemas ~ de seguimiento de las las  atribuciones,
clara por parte de las coordinacion 'y direcciones distritales derechos y
DD sobre las ﬁggﬁg‘caggn las en la documentacion obligaciones de las
actividades que las y entrega de COPACO.
COPACO qdeben COPACO. evidencias por parte

realizar. de las COPACO.

En el esquema anterior se observa que el bajo desempefio de las COPACO durante su primer
afio de gestion es debido a un insuficiente conocimiento de como se organizan para cumplir sus
funciones y actividades para acompafarlas y orientarlas. Ademas de que existe un desinterés de

las COPACO para documentar sus actividades y entregar las evidencias a las DD.

A partir de la identificacion de las causas y de los efectos, se presenta el arbol de problemas del

Programa de Evaluacion 2025:
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ARBOL DE PROBLEMAS
EFECTO SUPERIOR
Desconocimiento del impacto del trabajo realizado por las COPACO en el desarrollo comunitario.
T T EFECTOS INDIRECTOS T T
Analisis incompleto Dificultad para Escasos datos Informacion insuficiente
sobre las funciones identificar areas de documentados  para para inferir de forma
mas productivas de las mejora en las estudiar el objetiva sobre las
COPACO para la actividades con las comportamiento  de actividades y el desempefio
comunidad. COPACO. los trabajos de las de las COPACO.
COPACO.
EFECTOS DIRECTOS
Conocimiento deficiente sobre las funciones Recoleccion limitada de evidencia documental
de las COPACO. en actividades que describan el trabajo de las

COPACO con la comunidad.

T PROBLEMA CENTRAL T

Bajo desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria durante su
primer afio de gestion.

CAUSAS DIRECTAS

Insuficiente conocimiento de cémo las Desinterés de las COPACO para
COPACO se organizan para cumplir con sus documentar sus actividades y entregar las
funciones y actividades. evidencias a las DD.

t f

CAUSAS INDIRECTAS

Instruccion Carencias en el Desconocimiento de
Problemas de

insuficiente y poco dinacis seguimiento de las las atribuciones,
clara por parte de las coordinacion 'y direcciones distritales derechos y
DD sobre las %c:gtr’lg'ca‘ggn las en la documentacion obligaciones de las
actividades que las ! y entrega de COPACO.
COPACO deben COPACO. evidencias por parte

realizar. de las COPACO.
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c) Andlisis de objetivos

De acuerdo con la MML en esta etapa las causas revisadas en el arbol de problemas se
convierten en los medios y los efectos en fines, mientras que el problema se convierte en el

objetivo central o propdsito del Programa Institucional.

En este sentido, el objetivo que persigue este programa institucional es que las Comisiones de
Participacién Comunitaria mejoren su desempefio durante el segundo afio de su gestién,
para lo que sera necesario fortalecer el conocimiento de cémo las COPACO se organizan para
cumplir sus funciones e incrementar su interés para documentar sus actividades y entregar las

evidencias a las DD, como se observa en el siguiente esquema:
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2025
ARBOL DE OBJETIVOS
FIN SUPERIOR
[ Contribuir al conocimiento del impacto del trabajo realizado por las COPACO en el desarrollo comunitario.
T T FINES INDIRECTOS T
Andlisis completo Identificacion clara Datos completos y Informacién suficiente
sobre las funciones de areas de mejora documentados para para inferir de forma
més productivas de en las actividades estudiar el objetiva  sobre las
las COPACO para la y estrategias de las comportamiento de actividades 'y el
comunidad. COPACO. los trabajos de las desempeno de las
| FINES DIRECTOS |
Conocimiento sobre las funciones de las Recoleccion adecuada y sistemética de
COPACO que impactan directamente en evidencia documental en actividades que
la mejora de la comunidad. describan el trabajo de las COPACO con la
comunidad.
T OBJETIVO CENTRAL O PROPOSITO T
Mejora en el desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria
durante el segundo afio de su gestion.

T MEDIOS DIRECTOS O COMPONENTES T

Conocimiento sobre como las COPACO se }

organizan para cumplir con sus funciones Intte_rc_eds ge las C?PAC? para ddocgmen}ar SSJS
y actividades adquirido. actividades y entregar las evidencias a las
incrementado.

| MEDIOS INDIRECTOS

Instruccién clara y Coordinacion y Seguimiento de las Conocimiento  de
suficiente por parte comunicacién interna DD en  la las atribuciones,
de las DD sobre las efectiva  en las documentacion y der_echqs y
actividades que las COPACO. entrega de obligaciones  de
COPACO deben evidencias por parte las COPACO.
realizar. de las COPACO.

() ( )
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d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

En esta etapa de la MML se determinan las acciones que contribuirdn a alcanzar el objetivo del

Programa de Evaluacion 2025. Para ello, se muestra un esquema con las acciones que

permitiran la materializacion de cada uno de los dos medios expuestos en el arbol de objetivos.

Posteriormente, se presenta el analisis de cada una de las acciones de los dos componentes

identificados, de acuerdo con los criterios planteados en el Manual de planeacion 2025.

MEDIOS O COMPONENTES

Conocimiento sobre como las COPACO se
organizan para cumplir con sus funciones
y actividades adquirido.

ACCIONES T

KElaborar y aplicar un instrumerh

dirigido a las COPACO para conocer
las actividades que realizan al interior
del o6rgano para organizar su
funcionamiento.

2. Organizary realizar grupos focales con
algunas COPACO de acuerdo con su
nivel desempefio obtenido en el
segundo periodo de evaluacion.

3. Organizar la impresion y entrega de
tarjetas de gratuidad del transporte
publico e identificacion.

Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

- /

Interés de las COPACO para documentar sus
actividades y entregar las evidencias a las DD
incrementado.

1. Dar seguimiento a las actividades que realizan
las COPACO de acuerdo con lo establecido en
la Metodologia de evaluacién del desempefio.

2. Revisar el comportamiento de los indicadores
establecidos en la Metodologia de evaluacion
del desemperio.

3. Elaborar el segundo informe sobre el
desempefio de las COPACO establecido en el
articulo 77, fraccion XV del Cédigo.

4. Difundir la metodologia de evaluacion del
desempefio de las COPACO vy los resultados
obtenidos en el periodo evaluado.

5. Realizar un ejercicio de retroalimentacién con
las direcciones distritales sobre el
funcionamiento del SEDICOP.

6. Elaborar un requerimiento para mejorar el
funcionamiento del SEDICOP.
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Conocimiento sobre cémo las COPACO se organizan para cumplir con sus funciones y actividades

adquirido
. Elaborar y aplicar un instrumento | Organizar y realizar grupos | Organizar la impresion y
Criterios de dirigido a las COPACO para | focales con algunas COPACO | entrega de tarjetas de
valoracion. conocer las actividades que | de acuerdo con su nivel | gratuidad del transporte
realizan al interior del 6rgano para | desempefio obtenido en el | publico e identificacién.
organizar su funcionamiento. segundo periodo de
evaluacion.

Menor costo de 3 3 3
implementacion.
Mayor financiamiento 3 3 3
disponible.
Menor tiempo para 3 2 3
obtener resultados.
Mayor aceptacion de la 3 2 3
alternativa por parte de
la poblacion afectada.
Mayor viabilidad 3 3 3
técnica.
Mayor capacidad 2 3 3
institucional.
Mayor impacto 3 3 3
institucional.
TOTAL 20 19 21

Escala: 1=PEOR, 2=INTERMEDIA, 3=MEJOR

Interés de las COPACO para documentar sus actividades y entregar las evidencias a las DD incrementado

Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

L Dar Revisar el | Elaborar el Difundir la | Realizar un | Elaborar un
Criterios de seguimiento | comportamiento | segundo metodologia | ejercicio de | requerimiento
valoracion. a las | de los | informe de evaluacién | retroalimentacié | para mejorar el

actividades indicadores sobre el del n con las | funcionamiento
que realizan | establecidos en | desempefio | desempefio direcciones del SEDICOP.
las COPACO | la Metodologia | delas de las | distritales sobre
de acuerdo | de evaluacion | COPACO COPACO vy | el
con lo | del desempefio. | establecido | los funcionamiento
establecido en el resultados del SEDICOP.
en la articulo 77, | obtenidos en
Metodologia fraccion XV | el periodo
de del Coédigo. | evaluado.
evaluacion
del
desemperio.
Menor costo de 3 3 3 3 3 3
implementacion.
Mayor 3 3 3 3 3 3
financiamiento
disponible.
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Menor tiempo 3 3 3 2 3 3
para obtener

resultados.

Mayor 3 3 3 3 3 3

aceptacion de la
alternativa  por
parte de la

poblacién

afectada.

Mayor viabilidad 3 3 3 3 3 3
técnica.

Mayor capacidad 3 3 3 3 3 3
institucional.

Mayor  impacto 3 3 3 3 3 3
institucional.

TOTAL 21 21 21 20 21 21

Escala: 1=PEOR, 2=INTERMEDIA, 3=MEJOR

e) Seleccién de la alternativa ptima

La alternativa Conocimiento sobre cdmo las COPACO se organizan para cumplir con sus
funciones y actividades adquirido, tiene como objetivo conocer los mecanismos y estrategias
organizativas utilizadas por las COPACO para llevar a cabo sus roles y responsabilidades, para
identificar mejoras en la coordinacion interna, la planificacion y la ejecucion de actividades. Esta

actividad se conforma de las siguientes tres acciones:

1) Elaborar y aplicar un instrumento dirigido a las COPACO para conocer las actividades
gue realizan al interior del 6rgano para organizar su funcionamiento. Con esta accion se
busca identificar las practicas actuales, detectar areas de mejora y promover la adopcién
de mejores practicas organizativas.

2) Organizar y realizar grupos focales con algunas COPACO de acuerdo con su nivel
desempefio obtenido en el segundo periodo de evaluacion. Esta accidn pretende obtener
informacion directa sobre las experiencias, practicas efectivas y dificultades que enfrentan
las COPACO en su funcionamiento diario, asi como identificar los factores que
contribuyen al éxito de las COPACO con alto desempefio y los obstaculos que enfrentan

las de menor rendimiento.
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Organizar la impresion y entrega de tarjetas de gratuidad del transporte publico e
identificacion. Tiene como finalidad continuar con la entrega de dicho beneficio, mediante
una tarjeta activada por la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México (SEMOVI), a
las personas integrantes de las COPACO.

La alternativa Interés de las COPACO para documentar sus actividades y entregar las

evidencias a las DD incrementado tiene como objetivo fomentar que las COPACO registren

sus actividades de manera sistematica y entreguen las evidencias necesarias a las DD para una

mejor evaluacion y seguimiento, promoviendo la transparencia y rendicién de cuentas en estos

6rganos, a través de seis acciones:

1)

2)

3)

4)

5)

Dar seguimiento a las actividades que realizan las COPACO de acuerdo con lo
establecido en la Metodologia de evaluacion del desempefio. Tiene como objetivo dar
acompafamiento a los trabajos que las COPACO realizan y reportan a través de las DD
para obtener la informacion de cada uno de los indicadores establecidos en la Metodologia
de evaluacion.

Revisar el comportamiento de los indicadores establecidos en la Metodologia de
evaluacion del desempefio. Con esta accién se busca analizar los indicadores al final del
segundo periodo de evaluacion de las COPACO, para identificar mejoras en los préximos
modelos de evaluacion.

Elaborar el segundo informe sobre el desempefio de las COPACO establecido en el
articulo 77, fraccion XV del Cédigo. Tiene como objetivo dar cumplimiento a lo establecido
en el Codigo para informar al Congreso de la Ciudad y la Jefatura de Gobierno sobre los
movimientos y el desempeiio de las COPACO.

Difundir la metodologia de evaluaciéon del desempefio de las COPACO vy los resultados
obtenidos en el periodo evaluado. Con esta accién se busca que las personas integrantes
de las COPACO, las DD y la comunidad en general comprendan el proceso de evaluacion
y los resultados alcanzados para aumentar la transparencia, promover la rendicion de
cuentas y fomentar la participacion ciudadana. Lo anterior para que las COPACO
identifiquen la relacion entre los indicadores de medicidn y sus atribuciones, derechos y

obligaciones.

Realizar un ejercicio de retroalimentacion con las direcciones distritales sobre el
funcionamiento del SEDICOP. Tiene como finalidad recoger opiniones, sugerencias y

experiencias de las DD para mejorar el funcionamiento del sistema.
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6) Elaborar un requerimiento para mejorar el funcionamiento del SEDICOP. Tiene como
objetivo definir de manera clara y detallada las necesidades y mejoras para optimizar el
sistema, buscando que sea una herramienta efectiva, eficiente y facil de usar para todas

las partes involucradas.

f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

En este apartado se presenta un esquema del Programa de Evaluacién 2025 con la informacién
desarrollada en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro niveles, de arriba
hacia abajo, los fines, el objetivo, las actividades institucionales y las acciones.
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FIN

Contribuir al conocimiento del impacto del trabajo realizado por las COPACO en el desarrollo comunitario.

PROPOSITO T

Mejora en el desempefio de las Comisiones de Participacién Comunitaria durante el segundo afio de su gestion. }

COMPONENTES T T
Conocimiento sobre cémo las COPACO se ,
organizan para cumplir con sus funciones y Intgrgds ge las COPACIO parz.addoclumen:ar %’S
actividades adquirido. _act|V| ades y entregar las evidencias a las
incrementado.

ACCIONES l l

1. Dar seguimiento a las actividades que realh
1. Elaborar y aplicar un instrumento las COPACO de acuerdo con lo establecido en
dirigido a las COPACO para conocer la Metodologia de evaluacién del desempenio.
las actividades que realizan al interior 2. Revisar .eI comportamiento d? los mdmadorgs
, . establecidos en la Metodologia de evaluacion
del o6rgano para organizar su

del desemperio.

funcionamiento. 3. Elaborar el segundo informe sobre el
2. Organizary realizar grupos focales con desempefio de las COPACO establecido en el

algunas COPACO de acuerdo con su articulo 77, fraccion XV del Cédigo.

nivel desempefio obtenido en el 4. Difundir la metodologia de evaluacion del

segundo periodo de evaluacion. desempeﬁo de Ias_ COPACO vy los resultados
obtenidos en el periodo evaluado.

3. Organizar la impresion y entrega de

tarjetas de gratuidad del transporte

publico e identificacion.

5. Realizar un ejercicio de retroalimentacion con
las direcciones distritales  sobre el
funcionamiento del SEDICOP.

6. Elaborar un requerimiento para mejorar el
funcionamiento del SEDICOP.
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g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

INDICADORES
R MEDIOS DE FUENTES DE SUPUESTOS o
ESUMEN NARRATIVO FRECUENCIA | \ERiFICACION INFORMACION RIESGOS
NOMBRE TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO DE MEDICION
FIN: Variacion porcentual | Estratégico. | Eficacia. Variacién porcentual= [valor del | Anual. Disponible en la Matriz de
’ del impacto del periodo actual-valor del periodo Jefatura de indicadores.
trabajo realizado por anterior/valor del periodo Evaluaciéon y Las DD reportan en
Contribuir al conocimiento I/fssagqaz:fo en las anterior] *100 Seguimiento. }:SmpoaceﬁrlidegdseESDICOuZ
(rj:;nzgggad? Idelcot’rnafgjoo Ciudadanas. documentan qIas
por ‘as e [Nimero de COPACO que Portal del Segundo informe | COPACO.
en el desarrollo comunitario. : -~ 1 : I
cumplieron el indicador 10* de la Instituto sobre el desempefio
Metodologia de evaluacion en el Electoral de la de las COPACO de
segundo periodo - NUimero de Ciudad de la Ciudad de México.
COPACO que cumplieron el México
indicador 10 de la Metodologia WWW.iecm.mx.
de evaluacién en el primer
periodo / Numero de COPACO
que cumplieron el indicador 10
de la Metodologia de evaluacién
en el primer periodo]* 100.
PROPOSITO: Porcentaje de | Estratégico. | Eficacia. X por _ciento: [Numerador / | Anual. Disponible en la _Ma_triz de
’ COPACO con Denominador] * 100 Jefatura de indicadores. Alto ndmero de
distintivo oro en la Evaluaciéon y COPACO que
evaluacion del [Nomero de COPACO con Seguimiento. documenta sus
desempefio del distintivo oro/ Numero de actividades.
Las Comisiones de | segundo periodo. COPACO evaluadas]*100.
Participaciéon ~ Comunitaria Portal del Segundo informe
mejoran su  desempefio Instituto sobre el desempefio
durante el segundo afio de Electoral de la de las COPACO de
su gestion. Ciudad de la Ciudad de México.
México

WWW.iecm.mx.

Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

1 El indicador 10 corresponde a Promedio de actas en las que se mencionan acuerdos de las Asambleas Ciudadanas de temas diversos durante el periodo en funciones.
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INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO = MEDIOS DE FUENTES DE SUPUESTOS (0]
RECUENCIA | yERIFICACION INFORMACION RIESGOS
NOMBRE TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO DE MEDICION
COMPONENTES Variacion porcentual | Estratégico. | Eficacia. Var_iaci()n porcentual= [valor_ del | Anual. Disponible en la Matriz de indicadores
de COPACO con periodo actual-valor del periodo Jefatura de Alto ndmero de

(ACTIVIDADES distintivo oro en la anterior/valor  del periodo Evaluacion y COPACO que realiza y

evaluacion del anterior] *100 Seguimiento Segundo informe | documenta sus

INSTITUCIONALES): desempefio. Portal del Instituto sobre el desempefio | actividades.

[Nomero de COPACO con Electoral de la de las COPACO de
distintivo oro en el segundo Ciudad de México la Ciudad de México.

Conocimiento sobre cémo periodo - NOmero de WWW.iecm.mx.

las COPACO se organizan COPACO con distintivo oro en

para cumplir con sus el primer periodo / Numero de

funciones y actividades COPACO con distintivo oro en

adquirido. el primer periodo]* 100.

. Porcentaje de | De Gestion. |Eficacia. X por ciento= [Numerador / | Trimestral. Disponible en la Base de datos del

ACCIONES E INSUMOS: COPACO que Denominador] * 100 Jefatura de instrumento. Las COPACO tienen

contestan el Evaluacion y interés en participar en

1 Elaboracién y instrumento. ([:Noa?;ggn dZI %Oslfrﬁggmgui Seguimiento. la actividad.
aplicacion de un B
instrumento dirigido a mﬁgi;%s]fleoo COPACO en
las COPACO para '
conocer las actividades
que realizan al interior
del 6érgano para
organizar su
funcionamiento.

Porcentaje de | De Gestion. |Eficacia. X por ciento= [Numerador / | Trimestral. Disponible en la Invitaciones

2. Organizacion y | COPACO que Denominador] * 100 Jefatura de enviadas y listas de | Las COPACO tienen
realizaciébn de grupos | participan en los Evaluacién y asistencia. interés en participar en
focales con algunas | grupos focales. [Nimero de COPACO que Seguimiento. la actividad.

COPACO de acuerdo participaron en los grupos
con su nivel focales / Numero de COPACO
desempefio  obtenido convocadas]*100.

en el segundo periodo

de evaluacion.

3. Organizacion de la | Porcentaje de | De Gestion. |Eficacia. X por ciento= [Numerador / | Trimestral. Disponible en la Bases de datos de | Losinsumos necesarios
impresion y entrega de | tarjetas de gratuidad Denominador] * 100 Jefatura de las tarjetas de | para laimpresion de las
tarjetas de gratuidad | con  errores  de Evaluaciéon y gratuidad. tarjetas son entregados
del transporte publico e | funcionamiento. [Nimero de tarjetas de Seguimiento. a tiempo por el
identificacion gratuidad con errores de proveedor.

funcionamiento / NUmero de
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INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO = MEDIOS DE FUENTES DE SUPUESTOS (0]
RECUENCIA | yERIFICACION INFORMACION RIESGOS
NOMBRE TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO DE MEDICION
tarjetas de gratuidad
impresas]*100.
COMPONENTES Porcentaje de las | De Gestion. | Eficacia. X por _ciento: [Numerador / | Anual. Disponible en la Reportes del
COPACO que Denominador] * 100 Jefatura de SEDICOP.
(ACTIVIDADES documentaron Evaluacion y La totalidad de las DD
actividades con las [Ndmero de COPACO con Seguimiento. reportan en tiempo en el
INSTITUCIONALES)Z DD. actividades SEDICOP las
documentadas/Numero de actividades que
COPACO instaladas]*100. documentan las
COPACO.
Interés de las COPACO para
documentar sus actividades
y entregar las evidencias a
las DD incrementado.
. Porcentaje de | De Gestion. | Eficacia. X por ciento= [Numerador / | Trimestral. Disponible en la Matriz de
ACCIONES E INSUMOS: indicadores de la Denominador] * 100 Jefatura de indicadores. Alto ndmero de
Metodologia de Evaluacion y COPACO que realiza y
Seguimiento  a las evaluacién con datos [NL’Jmero,de indicado_res con Seguimiento. doc_u_menta _sus
actividades que realizan obt_er_udos de las datos/Numero de indicadores actividades debido a
las COPACO de actividades establecidos en la que conoce la
documentadas de las Metodologia]*100. metodologia de
acuerdo con lo A
establecido en la COPACO. evaluacion.
Metodologia de
evaluacion del
desempefio.
Revision del Porcentaje de | De Gestion. | Eficacia. X por ciento= [Numerador / | Trimestral. Disponible en la Matriz de indicadores | Alto ndmero de
comportamiento de los indicadores Denominador] * 100 Jefatura de COPACO que realiza y
indicadores adecuados para Evaluaciéon y documenta sus
establecidos en la evaluar el [Nimero de indicadores Seguimiento. actividades que permite
Metodologia de desempefio de las adecuados para evaluar / tener informacion
evaluacion del COPACO. Numero de indicadores suficiente para conocer
desempefio. establecidos en la el comportamiento de
metodologia de los indicadores.
evaluacion]*100.
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INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO = MEDIOS DE FUENTES DE SUPUESTOS (0]
RECUENCIA | yER|FICACION INFORMACION RIESGOS
NOMBRE TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO DE MEDICION

3. Elaboracién del | Porcentaje de | De Gestion. | Eficacia. X por ciento= [Numerador / | Trimestral. Portal del Segundo informe | Se cuenta con
segundo informe sobre | COPACO Denominador] * 100 Instituto sobre el desempefio | informacién actualizada
el desempefio de las | evaluadas. Electoral de la de las COPACO de | debido a que las DD
COPACO establecido [Namero de Copaco Ciudad de la Ciudad de México. realizan el registro de
en el articulo 77, evaluadas / Nomero de México las actividades de las
fraccion XV, del Cédigo. Copaco en funciones]*100. WWW.iecm.mx. COPACO en tiempo.

4, Difusiéon de la | Porcentaje de | De Gestion, |Eficacia, X por ciento= [Numerador / | Trimestral, Disponible en la Lista de actividades | Las areas que
metodologia de | actividades de Denominador] * 100 Jefatura de de difusién | coadyuvan en la
evaluacién del | difusion realizadas, Evaluacién y programadas y | difusién realizan las
desempefio de las [Nomero de actividades de Seguimiento, realizadas, actividades en tiempo y
COPACO y los difusion realizadas / Numero forma aun con la carga
resultados obtenidos en de actividades de difusion de trabajo derivada de
el periodo evaluado, programadas]*100, la Consulta de

Presupuesto
Participativo 2025.

5. Realizacion de un | Porcentaje de | De Gestion. |Eficacia. X por ciento= [Numerador / | Trimestral Disponible en la Base de datos del La totalidad de las DD
ejercicio de | personas DD que Denominador] * 100 Jefatura de instrumento de contestan el
retroalimentacién con | Proponen mejoras al Evaluacion y retroalimentacion. instrumento de
las direcciones SEDICOP. [NUmero de_ DD _ que Seguimiento. retrc_:allmentauon

- propongan mejoras / Nimero debido a que conocen el
dlstr!tales . sobre el de DD que contesten el funcionamiento del
funcionamiento del instrumento de SEDICOP.

SEDICOP. retroalimentacion] *100.

6. Elaboracién de un | Porcentaje de | De Gestion. |Eficacia. X por ciento= [Numerador / | Trimestral. Disponible en la Requerimiento  de La UTSI considera
requerimiento para | mejoras viables que Denominador] * 100 Jefatura de modificaciéon al viable el requerimiento
mejorar el | se incorporen al ) _ _ Evaluacion y | SEDICOP. debido a que las
funcionamiento del requerimiento. Ngmero de mejoras wab_les / Seguimiento. mejoras solicitadas

Nuamero de mejoras estan correctamente
SEDICOP. identificadas *100. descritas.
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IV. Identificacién de Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo del Programa de Evaluacion 2025, esta constituida por las personas
integrantes de las COPACO. Las acciones establecidas en el programa estan disefiadas
para dar seguimiento a su desempefio, evaluarlas y difundir sus resultados entre las

autoridades y la ciudadania.

Las COPACO son el grupo de personas que representan los intereses de las y los vecinos
de cada unidad territorial. Estas comisiones son electas en una jornada electoral que se
celebra cada tres afios, y su mandato tiene la misma duracion. Las COPACO fueron electas
el 7 de mayo de 2023 y su periodo de representacion inicié el 1 de junio de 2023,
concluyendo el 31 de mayo de 2026.

Las COPACO tienen diversas funciones esenciales para la gestion comunitaria y la
participacion ciudadana. Entre estas funciones se encuentra la de convocar y presidir las
asambleas ciudadanas, en las cuales se llegan a diversos acuerdos que benefician a la

comunidad.

Ademas, las COPACO tienen la responsabilidad de conocer y opinar sobre los programas
publicos relevantes para su comunidad. Esta labor incluye la elaboracion y proposicién de
proyectos destinados a mejorar su unidad territorial. Otro aspecto importante de sus
funciones es la promocion de la participacion ciudadana, fomentando el involucramiento de

Sus vecinas y vecinos en los asuntos comunitarios y en la toma de decisiones publicas.

Con corte al 29 de agosto de 2024, existen 11,685 personas integrantes de COPACO en
funciones, de las cuales 6,966 son mujeres y 4,719 hombres, lo que representa 59.61% y

40.39%, respectivamente.

V. Actividades Institucionales

1. Conocimiento sobre como las COPACO se organizan para cumplir con sus

funciones y actividades adquirido.

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva.
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Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana

b) Alineacion:

— Politica General: 1. Administracion de instrumentos y mecanismos de participacion
ciudadana.

— Objetivo estratégico: 1. Fomentar la participacion ciudadana inclusiva, a través de
los mecanismos que el Instituto Electoral tiene disponibles, acompafando a la
ciudadania durante todo el ciclo.

— Linea de accién: 1.3. Brindar seguimiento institucional a la ejecucién y resultados
de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana que tiene a su cargo
el Instituto Electoral, con el fin de generar una ciudadania mas informada e
incrementar la confianza en dicho instituto.

— Resultado: R-07. Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la
organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos de participacion ciudadana
relativos a los Mecanismos de Democracia Directa e Instrumentos de Democracia
Participativa, en apego a los principios del servicio publico, de la funcion electoral y
de la buena administracion publica, con el fin superior de salvaguardar el libre
ejercicio de los derechos ciudadanos de participacion.

— Sub-resultado: 21. Se asegura la integracion, del buen funcionamiento y cometido
de los d6rganos de representacion ciudadana, proporcionandoles asesoria,
capacitacion, bases formativas y apoyos para el cumplimiento de sus funciones y

realizando y dando seguimiento a la evaluacion de su desempenio.

c) Justificacién: Es necesario conocer como las COPACO se organizan para cumplir con
sus funciones y actividades porque permite optimizar los procesos internos, identificar
necesidades especificas de capacitacion y fomentar una mayor participacion y

colaboracién entre sus integrantes.

d) Objetivo especifico: Conocer los mecanismos y estrategias organizativas utilizadas por
las COPACO para llevar a cabo sus roles y responsabilidades, para identificar mejoras en

la coordinacion interna, la planificacién y la ejecucion de actividades.

e) Acciones:
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1. Elaborar y aplicar un instrumento dirigido a las COPACO para conocer las
actividades que realizan al interior del 6rgano para organizar su funcionamiento.
2. Organizar y realizar grupos focales con algunas COPACO de acuerdo con su nivel
desempenio obtenido en el segundo periodo de evaluacion.
3. Organizar la impresion y entrega de tarjetas de gratuidad del transporte publico e
identificacion.
f) Indicador de la actividad institucional:

Indicador de eficacia: Variacion porcentual de COPACO con distintivo oro en la

evaluacion del desempefio.
g) Metas

Meta para la actividad institucional: Incrementar en un 50% el nimero de COPACO que

obtienen el distintivo oro en la evaluacién del desempefio para el afio 2025.

2. Interés de las COPACO para documentar sus actividades y entregar las

evidencias alas DD incrementado

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva

Responsable de su operacién: Direccién de Organizaciones de Participacion Ciudadana

b) Alineacion:

— Politica General: 1. Administracién de instrumentos y mecanismos de participacion
ciudadana.

— Obijetivo estratégico: 1. Fomentar la participacién ciudadana inclusiva, a través de
los mecanismos que el Instituto Electoral tiene disponibles, acompafando a la
ciudadania durante todo el ciclo.

— Linea de accion: 1.3. Brindar seguimiento institucional a la ejecucion y resultados
de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana que tiene a su cargo
el Instituto Electoral, con el fin de generar una ciudadania mas informada e
incrementar la confianza en dicho instituto.

— Resultado: R-07. Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la
organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos de participacion ciudadana

relativos a los Mecanismos de Democracia Directa e Instrumentos de Democracia
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Participativa, en apego a los principios del servicio publico, de la funcion electoral y
de la buena administracion publica, con el fin superior de salvaguardar el libre
ejercicio de los derechos ciudadanos de participacion.

Sub-resultado: 21. Se asegura la integracion, del buen funcionamiento y cometido
de los odrganos de representacion ciudadana, proporcionandoles asesoria,
capacitacion, bases formativas y apoyos para el cumplimiento de sus funciones y

realizando y dando seguimiento a la evaluacion de su desempefio.

c) Justificacion: Es fundamental para mejorar la transparencia, la rendicion de cuentas y la

gestion comunitaria, ademas facilita el seguimiento y la evaluacion del desemperio de las
COPACO.

d) Objetivo especifico: Fomentar que las COPACO registren sus actividades de manera

sistematica y entreguen las evidencias necesarias a las DD para una mejor evaluaciéon de

su desempefio.

e) Acciones:

1. Dar seguimiento a las actividades que realizan las COPACO de acuerdo con lo
establecido en la Metodologia de evaluacion del desempefio

2. Revisar el comportamiento de los indicadores establecidos en la Metodologia de
evaluacion del desempefio

3. Elaborar el segundo informe sobre el desempefio de las COPACO establecido en el
articulo 77, fraccion XV del Cédigo.

4. Difundir la metodologia de evaluacion del desempefio de las COPACO vy los
resultados obtenidos en el periodo evaluado.

5. Realizar un ejercicio de retroalimentacion con las direcciones distritales sobre el
funcionamiento del SEDICOP.

6. Elaborar un requerimiento para mejorar el funcionamiento del SEDICOP.

f) Indicador de la actividad institucional:

Indicador de eficacia: Porcentaje de las COPACO que documentaron actividades con
las DD.

g) Metas

Meta para la actividad institucional: 90% de las COPACO documentan sus actividades y

entregan las evidencias a las DD en el segundo periodo de evaluacion.
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VI. Cronograma de Acciones Sustantivas
Accion RO Mes
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Componente 1:
Conocimiento sobre como las COPACO se organizan para cumplir con sus funciones y actividades adquirido.

Elaborar y aplicar un instrumento dirigido a las

1 | COPACO para conocer las actividades que realizan og
al interior del 6rgano para organizar su 5
funcionamiento.

2 Organizar y realizar grupos focales con algunas 08
COPACO de acuerdo con su nivel desempefio 02
obtenido en el segundo periodo de evaluacion.

3 | Organizar la impresién y entrega de tarjetas de 08.
gratuidad del transporte publico e identificacién. 02

Componente 2:
Interés de las COPACO para documentar sus actividades y entregar las evidencias a las DD incrementado.

08.
1 | Dar seguimiento a las actividades que realizan las | 02
COPACO de acuerdo con lo establecido en la
Metodologia de evaluacién del desempefio.
08.
2 | Revisar el comportamiento de los indicadores | 02
establecidos en la Metodologia de evaluacién del
desempefio.
08.
3 | Elaborar el segundo informe sobre el desempefiode | 02
las COPACO establecido en el articulo 77, fraccion
XV del Cddigo.
08.
4 | Difundir la metodologia de evaluacion del | 02
desempefio de las COPACO vy los resultados
obtenidos en el periodo evaluado.
08.
5 | Realizar un ejercicio de retroalimentaciéon con las | 02
direcciones distritales sobre el funcionamiento del
SEDICOP.
Elaborar un requerimiento para mejorar el | 08.
6 | funcionamiento del SEDICOP. 02
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VII. Matriz de Gestién de Riesgos

En este apartado se presentan los riesgos mas relevantes que se han identificado para llevar a cabo el programa. Estos se miden en
términos de grado de impacto y grado de probabilidad de ocurrencia. El primero se refiere a la severidad de los efectos ocasionados
por la materializacién del riesgo; mientras que el segundo es la posibilidad que existe de que ese riesgo se materialice. Posteriormente,

la Matriz de Gestién de Riesgos muestra el analisis y evaluacion de los riesgos identificados y las acciones para mitigarlos.

En la Matriz de Gestion de Riesgos se observa que se tienen siete riesgos operacionales, uno con un nivel de riesgo inicial 6, dos con
4, uno con 3y tres con 2. Una vez que se describen los controles existentes que se implementan se identifican seis riesgos con un

nivel aceptable por lo que no se implementaran acciones adicionales para tratarlos, y un riesgo que se tratado para reducirlo.

Es asi como se concluye la planeacion del Programa de Evaluacion 2025 que forma parte de los programas a cargo de la Direccion
Ejecutiva, el cual busca que las Comisiones de Participacion Comunitaria mejoren su desempefio durante el segundo afio de su
gestién, para lo que sera necesario conocer como conocimiento que tienen sobre sus funciones y actividades e incrementar el interés

por documentar sus actividades y entregar las evidencias a las DD.
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Codigo de Registro: SA/AREA/DCN/XX

A Revision: 01
ﬂ,um eLecronaL MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS
CIUDAD DE MEXICO
N7
Area responsable DEPCyC Fecha del andlisis 31 de julio de 2024 Fecha de revisién de la SGC: Folio de actualizacién en el repositorio del SGCE
SECCION 1 SECCION 2 SECCION 3
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS Y DE LOS CONTROLES EXISTENTES TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
EFECTIVIDAD DEL
DESCRIPCION DEL RIESGO QUE AFECTE O PUEDA NIVEL DE CONTROL NIVEL DE
N |N?rlé?;:.:?.i?sop;:f/g‘:ﬁ:g.c:::iN;;ﬁ)Eﬁ:;::gﬁ:‘:x:o CLASIFICACION DEL | RIESGO A EVALUAR. AFECTAR EL LOGRO DE LOS RESULTADOS CONSECUENCIAS EN CASO DE INTZAR:;E“()? ©) PROBABILIDAD | IMPACTO | RiEsGO CONTROLES RIESGO TRATAMIENTO ACCION (ES) PARA TRATAR LOS Ff;:::o“ :::;?N%E A':EEQSIE’;T;:‘: : BD:EL';EL
" . ’ RIESGO. PREVISTOS. MATERIALIZARSE EL RIESGO. INICIAL EXISTENTES. RESIDUA : RIESGOS. g .
=] =] =]
ACTIVIDAD SUSTANTIVA DE LA QUE SE TRATA. CAUSAS QUE ORIGINAN EL RIESGO. AFECTADA (S) g = E = g e g 3 E al g ER) g & E = g =l Livrr) (dd/mm/aa) | (dd/mm/aa) ACCION.
< T|s TlE T T T[= T < 7|5 T|a
Se realizan cortes
trimestrales de
informacién.
Se da seguimiento
Las DD Se obtendrian resultados permanente al
as N no reportlan Silas DD no reportan en el SEDICOP las actividades | parciales o falsos. SEDICOP.
ens:;;g:?" € que realizan las COPACO de sus dmbitos Se proporcionaria informacién | DEPCyC, DD, Se comunica Nivel de ri
1 Seguimiento al desempefio de las COPACO Operacionales > |eeoerficos entonces la DEPCYC no cuentacon [ la ciudadania incompleta.  |COPACO'y 1 3 3 |oportunamentea las 2 e’ ce rieseo
actividades que . ) " B ) M aceptable (NRA)
informacién real para evaluar el desempefio de las | No se conoceria el estado real |ciudadania DD sobre el corte
documentan las = -,
COPACO COPACO del desempefio de las anual que se realizard
COPACO. para la elaboracién
delinformey la
necesidad de que
tengan el SEDICOP
actualizado
Se solicita a las DD
que orienten y
Se desconoceria el desempefio acompafien a las Se difundira la metodologia de
de las COPACO. COPACO para que evaluacion del desempefio de
L Silas COPACO no las que |Se iala documenten sus las COPACO y los resultados del
Bajo niimero de realizan, entonces las DD no pueden registrarlas, de la metodologia de Congreso de la actividades. primer periodo entre las
2 Desempefio de las COPACO Operacionales COPACO que la ciudadania no puede conocer su trabajoy las | evaluacién y los indicadores. COMX, DEPCYC, BD, 2 3 Se generan cursos de 3 22 Reducir riesgo personas integrantes de las 01/03/2025 |01/12/2025 Je'a‘."rf’ de Evaluacion y
documentan sus . ) " COPACOY s Seguimiento
o DEPCyC no cuenta con insumos para evaluar su No se podria realizar el ) . capacitacion que COPACO para que conozcan que
actividades = : = ciudadania o
desempefio informe de desempefio de las muestran sus el documentar sus actividades
COPACO con informacién obligaciones, entre las es importante para una
representativa. que se encuentra evaluacién éptima.
documentar sus
actividades.
Se solicita a las DD
apoyo para contactar
alas personas
No se identificarian los integrantes de las
Desi s de | factores que contribuyen al COPACO y explicarles
2;':::::: €135 1 5jlas COPACO no participan en las actividades éxito de las COPACO con alto la actividad; asi como
rici paral institucionales (instrumento de retr i6 fioy los DEPCYC, DD, a identificar a las Nivel de ri
3 Seguimiento al desempefio de las COPACO Operacionales !:a \cipar en e y grupos focales) entonces no se contara con que enfrentan las de menor ¥e, DD, 2 2 a personas mas 2 ivel de riesgo
instrumento de . ) . . COPACO, PR aceptable (NRA)
p » informacion suficiente para conocer su rendimiento. No participativas.
retroalimentacidn y comportamiento y formas de trabajo. se identificaran oportunidades Se difunden las
en los grupos focales d : . -
e mejora en el seguimiento actividades con
institucional a estos 6rganos. antelacién para que
las COPACO tengan
mayor oportunidad
de participar.
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Entrega fuera de
tiempo de los

Si los proveedores entregan fuera de tiempo los

Violentar el derecho de la
COPACO de tener este
beneficio.

Reclamos de las COPACO en

La DEPCyC preve la
existencia de insumos
que permitan atender
la demanda de
tarjetas.

SEDICOP es inviable

inviable el requerimiento

la informacién.
No se publicaria informacién
de forma ordenada y sencilla.

del requeirmiento con
UTSI para identificar
dudas u omisiones
que se trabajan para
entregar una version
dle requerimiento
mas completa.

Impresién de tarjetas de gratuidad del transporte publico para . N . las DDy a la DEPCyC. DEPCyC, DD, Se realiza la Nivel de riesgo
Operacionales insumos parala  |insumos entonces puede haber retraso en la . "
las COPACO . o ) Dificultad para que las COPACO, programacion de los aceptable (NRA)
impresion de las  |entrega de las tarjetas a las COPACO .
N COPACO realicen sus recursos con un
tarjetas funciones debido a la falta de tiempo considerable
recursos para desplazarse en de antelacion para
la Ciudad. evitar faltantes de
insumos.
Las COPACO desconocerian la
metodologia de evaluacién y Se solicita con
los resultados de forma tardia, atelacion a las areas el
evitando que puedan hacer i i
Las areas que Sila UTCSyD y la UTSI tienen carga de trabajo o gue p apoyo para difundir.
5 correciones en su Se planifican los
coadyuvanenla |[derivado de la Consulta de Presuuesto funcionamiento para od Nivel de ri
Difusién de la evaluacién del desempefio de las COPACO Operacionales difusién realizan las |Participativo 2025 entonces pueden realizar las P . DEPCyCy COPACO, peI'IIO O,S en ‘_‘ue_s,e \vel ce riesgo
L . - ) documentar sus actividades y realizard la difusion, aceptable (NRA)
actividades fuera |actividades de difusion de la evaluacion del . .
) N ) obtener una mejor evaluacion para tener la
tiempo desempefio fuera tiempo - | °r
para el segundo periodo. informacion y el
No se incrementaria el nimero material necesario a
de COPACO con desempefio tiempo.
alto.
En lainstruccion a las
DD para contestar el
. instrumento se indica
No se contarfa con ! }
informacioén real y suficiente que serequiere que fo
it cin | i contesten las
Personal distrital sin [Silas DD delegan al personal eventual la sobre las fortalezas
N ™ . . personas que hayan . N
Retroali tacién al imiento de las COPACO 0 . | enel |r de operar el SEDICOP, entonces oportunidades de mejora del DEPCYC y DD. do el si Nivel de riesgo
etroalimentacion al seguimiento de fas peracionales funcionamiento del |habré personas que contesten el instrumento de [SEDICOP. No yey LD, operado el sistema, aceptable (NRA)
. 2 o B o . sin importar que no
SEDICOP retroalimentacién que no utilizaron el sistema habria mejora continua en el
i sea del SPEN.
proceso de evaluacion del S ) as DD
desempefio de las COPACO. € sugiere a fas
que el personal del
SPEN conozca y opere
el SEDICOP.
Se realiza una
descripcion detallada
de los cambios o
M inclusiones en el
No se optimizaria el -
funcionamiento del SEDICOP. ;eqL.Jerlmlento:
El requerimiento  |Silas mejoras descritas en el requerimiento no son |No se facilitaria el trabajo de e t|<.enen reuniones N N
5 L N N N . . . previas a la entrega Nivel de riesgo
Mejoras al seguimiento de las COPACO Operacionales para mejorar el claras y precisas entonces la UTSI puede considerar|las DD para registrar y publicar | DEPCyC y DD.

aceptable (NRA)

MEDIO

T = rccesario dar tratamiento al Riesgo.

Es recomendable dar tratamiento al Riesgo.
Nivel de Riesgo Aceptable.
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