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I. Introduccién

El presente programa consiste en delimitar las actividades institucionales (Al's), y las acciones
que llevara a cabo la Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas y Fiscalizacién (DEAPYF),
para la tramitacion, sustanciacion y elaboracion de las propuestas de proyectos de Acuerdos, los
proyectos de resolucion de los procedimientos ordinarios sancionadores, asi como la elaboracion
y remisién del dictamen de los procedimientos especiales sancionadores, en coadyuvancia de la
Secretaria Ejecutiva, asi como la sistematizacion de la informacién relacionada.

En el presente programa se realiza la definicién de las Al's que la DEAPYF realizara durante el
ejercicio 2025, lo anterior, en relaciébn con sus atribuciones, asi como las especificaciones
perfiladas a la coadyuvancia entre la Secretaria Ejecutiva y la DEAPYF con la finalidad de
fortalecer la eficiencia en distintos apartados del tramite y la sustanciacion de los procedimientos
administrativos sancionadores en atencion al principio de expeditez.

En este sentido, resulta necesario tomar en consideracion las actividades que se encuentran
contempladas en la normativa que rige la materia electoral, es decir, el Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cédigo), la Ley Procesal Electoral de la
Ciudad de México (Ley Procesal), y el Reglamento para el Tramite y Sustanciacion de Quejas y
Procedimientos de Investigacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México, (Reglamento);
sus alcances y la armonizacion de las atribuciones del area, las cuales deben ajustarse para el
debido cumplimiento de sus funciones.

Esta autoridad electoral se rige por los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, maxima publicidad, transparencia, inclusién, rendicién de cuentas, objetividad,
paridad, interculturalidad y su actuacion se realiza con perspectiva de género y enfoque de
derechos humanos, por lo que la DEAPYF realiza las funciones que tiene encomendadas de
acuerdo con la legislacién electoral, y con respeto irrestricto a los principios establecidos por
mandato de ley.

Ahora bien, de conformidad con la legislacion aplicable, la DEAPyF en coadyuvancia de la
Secretaria Ejecutiva, es la encargada de tramitar y sustanciar los procedimientos administrativos
sancionadores ordinarios, especiales y en su caso, resolver lo que en derecho corresponda. Por
otra parte, de conformidad con la reforma en materia de violencia politica contra las mujeres en
razon de género (VPMRG), de abril de dos mil veinte, el Instituto Electoral de la Ciudad de México
(Instituto), tiene como objetivo garantizar una atencidon adecuada a las victimas que lo requieran,
motivo por el cual, la DEAPYF da tramite a los procedimiento especiales en los casos relacionados
con VPMRG y/o violencia politica en razén de género (VPRG), en la Ciudad de México, cuando
se denuncie la presunta existencia de hechos que tengan como base elementos de género y se
ejerzan dentro de la esfera publica o privada, que tengan por objeto o resultado limitar, anular o
menoscabar el ejercicio efectivo de los derechos politicos y electorales de una o varias mujeres,
el acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad, el libre
desarrollo de la funcién publica, la toma de decisiones, la libertad de organizacién, asi como el
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acceso y ejercicio a las prerrogativas, tratandose de precandidaturas, candidaturas, funciones o
cargos publicos del mismo tipo; incluidos los hechos relacionados con el ejercicio del cargo en
las Comisiones de Participacién Comunitaria.

Es importante sefialar que la DEAPYF conoce de las solicitudes de medidas cautelares, medidas
cautelares en la modalidad de tutela preventiva, asi como medidas de proteccion, y pone a
consideracion de la Comision Permanente de Quejas de este Instituto, este tipo de solicitudes.

Por ello, el programa se encuentra encaminado a los sujetos activos previstos en la normativa
electoral aplicable y, en ese sentido, la Ley procesal dispone que las asociaciones politicas,
candidaturas sin partido, personas juridicas a través de sus representantes legales y en general,
cualquier persona podra solicitar por escrito a la autoridad electoral administrativa, se investiguen
los actos u omisiones de los partidos politicos, agrupaciones politicas y candidaturas sin partido,
personas servidoras publicas y, en general de cualquier persona fisica o juridica que se presuman
violatorios de las normas electorales, debiendo acompariar los elementos probatorios idéneos en
los que se sustente su queja.

En la misma tesitura, la ley sefiala que, para la investigacion y determinacion de sanciones por
presuntas faltas cometidas a las disposiciones electorales por los partidos politicos, las
candidaturas sin partido, la ciudadania, observadoras u observadores electorales y en general
cualquier sujeto bajo el imperio de éstas, el Instituto, a través de la Secretaria Ejecutiva con la
coadyuvancia de la DEAPyYF podran iniciar el trdmite y sustanciacion de alguno de los
procedimientos sancionadores previstos en la hormativa.

Lo resefiado hasta el momento cobra relevancia, pues, tal como se ha hecho patente hasta el
momento, el inicio y sustanciacion de los procedimientos sancionadores son decretados en virtud
de un analisis preliminar a las constancias que obran en autos, y de las diligencias llevadas a
cabo por esta autoridad, lo cual proporciona los elementos indiciarios sobre la existencia de
alguna infraccion en materia electoral, de conformidad con lo previsto tanto en la Ley Procesal,
como en el Reglamento.

Asi, la elaboracion del programa que nos ocupa, se apega a las bases determinadas por la Junta
Administrativa mediante el Acuerdo IECM-JA086-24, aprobado en la Octava Sesion
Extraordinaria celebrada el quince de agosto del afio dos mil veinticuatro, contenidas en el
“Manual de Planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2025,
en su Capitulo 4, apartado 3, correspondiente a los “Criterios para elaborar los Anteproyectos de
los Programas Institucionales y de los Programas Especificos”. Por lo que de conformidad con el
inciso a) del subapartado “De la estructura de los anteproyectos de los programas” de esos
criterios, la estructura del programa especifico de referencia se divide en siete apartados, a saber:
introduccion, marco juridico, metodologia del marco légico, identificacion de poblacion objetivo,
actividades institucionales, cronograma de acciones sustantivas y matriz de gestion de riesgos.

En ese sentido, resulta evidente que el presente programa se encuentra acorde a la hormativa
electoral vigente, y a los desafios operativos y estratégicos que nos dejo el Proceso Electoral
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Ordinario Local 2023-2024. Lo anterior, conllevara el cumplimiento de los programas generales,
asi como de los objetivos y lineas estratégicas planteadas en el “Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral de la Ciudad de México para el periodo 2023-2026”, aprobado por el Consejo
General del Instituto (Consejo General) en el Acuerdo IECM/ACU-CG-14/2023 del 30 de enero
de 2023.

Il. Marco Juridico

Los articulos 35, 39, 40, 41, 116 y 122 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Constitucién Federal), establecen las bases juridicas en las que se sustenta el
sistema politico mexicano; de las que se desprende el marco electoral que rige, entre otros, a la
Ciudad de México y, por ende, al Instituto.

De esos articulos se destaca que todo poder publico dimana del pueblo y se instituye en su
beneficio, de ahi que éste sea titular de la soberania nacional, la cual se ejerce a través de los
Poderes de la Unién, en los casos de la competencia de éstos y por los Estados, en lo que toca
a sus regimenes interiores, atendiendo a lo dispuesto en la Constitucién Federal y las propias de
cada entidad federativa. Con relacion a ello, se dispone que la renovacién de los poderes u
6rganos de gobierno, Ejecutivo y Legislativo se realizan mediante elecciones libres, auténticas y
periddicas, que atienden diversos principios y reglas.

Entre las previsiones constitucionales mencionadas, se encuentran: el reconocimiento del
sufragio universal, libre, secreto y directo, como elemento determinante de las elecciones; la
existencia de partidos politicos como entidades de interés publico y su atribucién para postular a
la ciudadania a cargos de eleccién popular. En este tenor, la Constitucion Politica de la Ciudad
de México (Constitucion Local), en su articulo 50, parrafos primero, tercero y cuarto, establece
que la organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales para las elecciones de
Jefatura de Gobierno, Diputaciones al Congreso y Alcaldias de la Ciudad de México; los procesos
de participacion ciudadana en la Ciudad, mediante los cuales la ciudadania ejerce sus derechos;
el disefio e implementaciébn de las estrategias, programas, materiales y demas acciones
orientadas al fomento de la educacién civica y la construccién de ciudadania, asi como de las
atribuciones que le confieren la Constitucién Federal, la Constitucion Local y las leyes de la
materia, son funciones que se realizan a través del Instituto, cuyo ejercicio se realiza conforme a
los principios rectores de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y maxima
publicidad.

Asimismo, conforme a los articulos 30, 35y 36, fracciones I, Il y 1, del Cdodigo, el Instituto es la
autoridad en materia electoral encargada de la organizacion, el desarrollo y la vigilancia de los
procesos electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, Diputaciones al Congreso y
de las Alcaldias en la Ciudad de México, asi como de los procesos de participacion ciudadana;
también tiene a su cargo el disefio y la implementacién de las estrategias, programas, materiales
y demas acciones orientadas al fomento de la educacion civica y la construccion de ciudadania,
ademas de contribuir al desarrollo de la vida democratica; asegurar a la ciudadania el ejercicio
pleno de los derechos politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones, para lo
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cual se prevé la implementacion de procedimientos administrativos sancionadores, en los casos
que se estime procedente.

De igual manera, de acuerdo con las atribuciones en materia de Quejas que se desprenden del
articulo 60 Bis del Codigo, relativas a la instruccién o en su caso remision de los procedimientos
administrativos sancionadores relacionados con presuntos actos contrarios a la ley, y en general
aguellas necesarias para el cumplimiento de sus objetivos; las actividades institucionales que la
DEAPyF desarrollard durante 2025 encuentran sustento en diversos articulos del Codigo, de la
Ley Procesal y del Reglamento, entre otros ordenamientos juridicos aplicables.

Asi, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 60 Bis, fraccion |, 86, fracciones Vy XV, y
95, fraccion Xll del Cédigo; 2, 3y 4 de la Ley Procesal; en el Reglamento y demas normatividad
aplicable, la DEAPYF, en coadyuvancia con la Secretaria Ejecutiva, se encargara de investigar
los actos que se presuman violatorios de las normas electorales en que hayan incurrido las
asociaciones politicas o cualquier persona fisica o juridica competencia de esta autoridad
electoral.

Para ello, tramitard y sustanciara los procedimientos administrativos ordinarios sancionadores y
formulara los anteproyectos de resolucion respectivos que presentara a la Comisién Permanente
de Quejas (Comisién), ademas llevara a cabo la elaboracion y remisién del dictamen de los
procedimientos especiales sancionadores, en coadyuvancia de la Secretaria Ejecutiva.

lll. Metodologia del Marco Légico.
Primera Etapa: Identificacion del problemay alternativas de solucion:

De las actividades y atribuciones conferidas por el Cdédigo, la DEAPyF ha detectado una
constante vulneracion a las disposiciones establecidas en la normatividad electoral por parte de
diversos actores de la sociedad, que van desde la ciudadania en general, hasta partidos politicos,
asociaciones politicas y personas servidoras publicas, entre otras personas juridicas, ya sean
publicas o privadas. Esta circunstancia conlleva a que los esfuerzos por dar un adecuado
seguimiento a la tramitacion, y en su caso sustanciacién y resolucion de los procedimientos
administrativos sancionadores, no solamente deben mantenerse, sino actualizarse al entorno
politico, dado que la certeza juridica es un factor primordial para contribuir, mejorar y reforzar el
desarrollo de la vida democratica de quienes habitan la Ciudad de México.

Un claro ejemplo de ello, fue el Proceso Electoral 2023-2024, el cual sigue su curso, ya que desde
el 10 de septiembre dia en el que dio inicio y hasta la fecha del ultimo informe presentado por la
DEAPyF a la Comisién en la Octava Sesion Ordinaria celebrada el 23 de agosto, se han recibido
1820 escritos de queja y vistas de autoridades, de las cuales se han concluido 1554, 89 se
encuentran en tramite, 175 en sustanciacion (que corresponden a 76 expedientes de
procedimientos especiales sancionadores) y 2 se encuentran en acatamiento de sentencias del
Tribunal Electoral de la Ciudad de México (Tribunal Electoral).
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Lo cual da muestra que los actores politicos (partidos, precandidaturas, candidaturas), la
ciudadania, las personas servidoras publicas, entre otros, a través de la presentacion de las
quejas ejercen sus derechos politico-electorales y, el Instituto, en cumplimiento a las
disposiciones constitucionales y legales en materia electoral, vigila el cumplimiento de las
obligaciones de los sujetos obligados y emite las determinaciones que en derecho corresponden.

Por ello, para identificar la necesidad o el problema, debemos tomar en cuenta cuéles fueron los
obstaculos que han impedido a la DEAPyF cumplir al 100% los objetivos planteados en el
programa 2024 vy, posteriormente, implementar alternativas de solucion idéneas para el
cumplimiento de los objetivos.

Por ello, debemos tener presente la certeza juridica, pues es un principio fundamental en un
Estado democrético de derecho, que se refiere a la idea de que las leyes y normas sean claras,
predecibles y aplicadas de manera consistente para garantizar que la ciudadania comprenda sus
derechos y obligaciones y pueda confiar en el sistema legal, lo que evita interpretaciones
ambiguas o arbitrarias de la ley que podrian llevar a violaciones de los derechos fundamentales;
en otras palabras, abona directamente a la cultura de la legalidad.

Entre las virtudes asociadas a un régimen politico electoral caracterizado por la certeza juridica,
se encuentra que las personas involucradas pueden tener la confianza de que las reglas
electorales no cambiaran repentinamente, lo que contribuye a la estabilidad politica.
Complementariamente, cuando las leyes son claras y comprensibles, las personas pueden
entender cdmo buscar remedio legal en caso de que sus derechos sean vulnerados, lo que facilita
el acceso a la justicia para toda la ciudadania, independientemente de su nivel de educacion o
recursos econémicos, de hecho, la certeza juridica limita la discrecién y el poder arbitrario de
cualquier ente.

Por dltimo, la certeza juridica refuerza la confianza de la ciudadania en las instituciones
democraticas y en el Estado de derecho en su conjunto, pues cuando las leyes se aplican de
manera justa y constante, se fortalece la percepcion de que todas las personas integrantes de
una colectividad estan sujetas a las mismas reglas y que el sistema funciona de manera imparcial;
de modo que en ultima instancia, se contribuye a la estabilidad y armonia social al prevenir
disputas y conflictos innecesarios. En sintesis, la certeza juridica abona directamente a la equidad
politica, la justicia y la confianza en el sistema legal, elementos cruciales para el funcionamiento
de una sociedad democrética.

a) Analisis de poblacion involucrada
En el siguiente esquema se identifica a los actores que se encuentran involucrados con el

Programa de Procedimientos Administrativos Sancionadores. En primer lugar, en el siguiente
diagrama se muestran los actores externos:
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Dichos actores se detallan a continuacion:
Externos

Partidos politicos (1), ciudadania de la entidad en general (2), agrupaciones politicas locales (3),
redes sociales (4) y personas servidoras publicas (5); los cuales, a pesar de pertenecer al grupo
de involucrados externos, son los actores de mayor interés en este programa.

Los primeros (1), constituyen los canales o medios tradicionales que tiene la ciudadania para
articular sus intereses, ser representada y participar en la contienda para la conformacién de los
poderes Ejecutivo y Legislativo de la Ciudad de México.

El segundo actor, la ciudadania (2), como actor externo, tiene un rol esencial en el funcionamiento
de una sociedad democrética y también en el Programa de Procedimientos Administrativos
Sancionadores en tanto puede hacerse presente a través de diferentes maneras considerando
gue, en ultima instancia, la ciudadania es el principal beneficiario de la certeza juridica. Ademas,
de que tiene la posibilidad de organizarse en asociaciones civiles, agrupaciones politicas o
cualquier otro tipo de asociacion. Por ultimo, la ciudadania tiene el derecho de interponer
denuncias por faltas en materia administrativa electoral, ademas, de que puede actuar como
agente de control y rendicion de cuentas, entre otras posibles modalidades de involucramiento,
asi como solicitar la proteccion del ejercicio de sus derechos politicos como integrantes de las
Comisiones de Participacion Comunitaria por hechos o conductas relacionadas con VPMRG y/o
VPRG.
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Por su cuenta, las agrupaciones politicas locales (3), corresponden al vinculo para participar en
las actividades del quehacer politico; y, por ultimo, la apertura establecida para que la ciudadania,
esté en posibilidad de constituir una nueva opcién politica, es decir, una nueva agrupacién politica
0 un partido politico a nivel local.

Asimismo, con el desarrollo de la comunicacion politica y el uso de las nuevas tecnologias, las
redes sociales (4), se han convertido en actores politicos externos activos debido a su influencia
y papel significativo en la esfera politica contemporanea, pues son medios que tienen alcance
global, asi como una gran base de usuarios, lo que les permite transmitir mensajes politicos y
noticias a un publico masivo en tiempo real. Esto les da un poder considerable para influir en la
opinion publica y dar visibilidad a temas politicos. Ademas, actualmente en ellas los partidos y
lideres politicos suelen presentar sus opiniones, compartir sus propuestas y conectarse con sus
seguidores directamente, sin necesidad de intermediarios como los medios de comunicacién
tradicionales.

Ademas, las personas servidoras publicas (5), es decir; personas que trabajan en instituciones
gubernamentales y desempefian funciones en beneficio de la sociedad y del gobierno local (que
pueden ocupar una amplia variedad de roles en diferentes niveles y areas de gobierno) tienen un
papel muy importante, pues son los actores protagonistas y de mayor interés del presente
programa al ejercer una influencia significativa en la contienda politica e incurrir en alguna
violacion a la normatividad electoral, entre otras cosas, por el acceso a recursos financieros y
logisticos que pueden utilizar para apoyar a personas candidatas o partidos politicos, la alta
exposicion de sus plataformas para comunicar sus opiniones y puntos de vista a través de medios
de comunicacion y canales oficiales, asi como la movilizacién de sus personas subordinadas o
seguidoras para apoyar a candidaturas o partidos especificos, entre otras cosas.

Aunado a lo anterior, la propia norma faculta a la autoridad administrativa electoral para que
tramite, en su caso sustancie y resuelva los procedimientos administrativos sancionadores
relacionados con hechos o conductas que presuntamente vulneren la normatividad electoral,
razon por la que los partidos politicos, las agrupaciones politicas locales, la ciudadania y las
personas servidoras publicas son los actores protagonistas y de mayor interés del presente
programa.

Pero, ademas, el INE (6), por un lado, es la autoridad administrativa electoral que posee, entre
una gran diversidad de atribuciones, la facultad para sustanciar los procedimientos
administrativos sancionadores. Por lo anterior, los vinculos de comunicacién y colaboracion
interinstitucional que se desarrollen entre el Instituto y el INE llevaran a una mejor y oportuna
atencion en la tramitacion de los procedimientos administrativos sancionadores, toda vez que
algunos de estos procedimientos se derivan de vistas canalizadas por esta institucion.

Asimismo, el Congreso de la Ciudad de México (7), es el 6rgano colegiado que tiene entre otras
funciones, la de expedir las leyes en materia electoral y de participacion ciudadana que rigen la
vida interna del Instituto, asi como del Tribunal Electoral. Asimismo, dicho Congreso esta
facultado para modificar las reglas que se encuentran en el Cédigo y la legislacion relacionada
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con las tareas del Instituto, por lo que, el resultado provocado por cualquier cambio que se
acuerde en dicho Congreso traeria como consecuencia un ajuste a las actividades que
desarrollara este Instituto.

Finalmente, el Tribunal Electoral (8), es la autoridad jurisdiccional local encargada de impartir
justicia en materia electoral, cuyas resoluciones atienden e influyen, tanto de manera directa
como indirecta a la ciudadania y a las asociaciones politicas, ademas de que es el 6rgano que
recibe los procedimientos especiales sancionadores remitidos por el Instituto. Asimismo, el
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion (TEPJF), es la méxima instancia
jurisdiccional electoral, encargada de dirimir las controversias surgidas, generalmente, en relacion
con las resoluciones emitidas por el Tribunal Electoral, con la particularidad de que sus sentencias
son definitivas e inatacables y, de igual manera, afectan a la poblacion.

Internos:

Paralelamente, el Instituto, a través del Consejo General, la Comision, la DEAPyF, la Unidad
Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ), y las Secretarias Ejecutiva y Administrativa en sus
respectivos ambitos de accion, son las instancias competentes para conocer de los asuntos de
los partidos politicos, las agrupaciones politicas y de la ciudadania, entre otros, ademas de contar
con las facultades para tramitar y en su caso, sustanciar y resolver los procedimientos
administrativos sancionadores relacionados con hechos o conductas que pudieran contravenir la
normatividad electoral local.

En el siguiente cuadro se muestra el analisis de los actores internos involucrados, conforme a su
grado de interés o expectativa, fuerza y su ponderacion:

Analisis de poblacién involucrada

Actores POSICION PODER PARA ACEPTAR O GRADO IMPORTANCIA QUE
FRENAR EL PROYECTO INVOLUCRAMIENTO SE LE DA AL
PROYECTO
Intereses Problemas Recursos Expectativa en el proyecto Conflictos y alianzas
Percibidos mandatos potenciales
Actor 1: Consejo | 4 4 4 4 5
General.
Actor 2:  Secretaria | 3 2 2 2 3
Administrativa.
Actor 3: UTAJ. 2 1 1 1 4
Actor 4: Secretaria | 5 5 5 5 5
Ejecutiva.
Actor 5: Comisién. 5 5 5 5 5
Actor 6: DEAPYF. 5 5 5 5 5

Con relacién al cuadro que antecede, cabe aclarar que los valores asignados en las columnas de
“Posicion” “Poder para aceptar o frenar el proyecto”, “grado de involucramiento” e “importancia
que se le da al proyecto” (del uno al cinco), se formularon segun el grado de interés y fuerza de
los involucrados, dado que éstos son los entes principales por su participacion y contribucion al

desarrollo de la vida democratica de esta ciudad. En este sentido, a los actores considerados con
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un mayor interés y fuerza, se les otorgé el valor mas alto, es decir, el niUmero cinco, en tanto que
a los restantes les fueron asignados valores menores.

Es importante mencionar que, si bien es cierto, la ponderacion realizada con antelacion es
subjetiva, también se tomaron en cuenta las atribuciones de la DEAPYF y de los involucrados
para llevar a cabo las acciones necesarias para el desarrollo de los procedimientos
administrativos sancionadores. Por tanto, en las siguientes lineas se expone una breve
explicacion de dicha ponderacion:

Consejo General.- Posee un gran interés en el desarrollo de los procedimientos administrativos
sancionadores, pues su oportuno y eficiente tratamiento coadyuva a la credibilidad institucional;
sin embargo, no es el actor beneficiado, por lo que su interés es alto, pero no es el maximo (4).
Ahora bien, la fuerza con la que puede impulsar los proyectos que beneficien el desarrollo de los
procedimientos administrativos sancionadores es muy alta, por ello se le asigna un 5.

Secretaria Administrativa.- Posee un baja expectativa (2), en el desarrollo de los procedimientos
administrativos sancionadores, debido a que es la instancia que supervisa y aprueba si los
proyectos contenidos en los programas generales se ajustan a la planeacién institucional. Por
otro lado, la fuerza con la que impulsa dichos proyectos es baja (2), ya que no es la instancia que
los propone.

UTAJ.- Esta Unidad tiene un interés medio (3), en el desarrollo de los procedimientos
administrativos sancionadores, ya que tiene una funcién complementaria, de apoyo a la DEAPyF
en caso de que sea necesario. En cuanto a la fuerza que posee para impulsar los proyectos
asociados a las organizaciones en comento, su participacion es muy baja (1), debido a que no
tiene gran injerencia en la atencion a los mismos.

Secretaria Ejecutiva.- Como 6rgano coordinador de las Direcciones Ejecutivas, en particular de
la DEAPYF, y al ser directamente vinculado por la norma electoral, tiene un gran interés (5), en el
adecuado desarrollo de los procedimientos administrativos sancionadores. Ademas, la fuerza con
la que puede impulsar dicha accién es muy alta (5), ya que, en términos de la normatividad, es el
6rgano que instruye a la DEAPYF en esta materia.

Comisidn.- Este érgano tiene un interés muy alto en este ambito pues sus facultades inciden
directamente, en el trdmite, y en su caso, sustanciacion y resolucién de los procedimientos
administrativos sancionadores (5). Por otro lado, la fuerza con que puede incidir al respecto es
también muy alta, pues es la Comision un 6rgano que instruye a la Secretaria Ejecutiva y ademas
quien propone los proyectos de resolucion al Consejo General para su aprobacion, por lo que la
asignacion de valor también es alta (5).

DEAPyF.- Es el 6rgano ejecutivo que auxilia a la Secretaria Ejecutiva y a la Comision en la
aplicacion y operacionalizacion de todo lo relacionado con los procedimientos administrativos
sancionadores, por lo que su ponderacion es alta (5), en los conceptos de interés o expectativa
y en la fuerza con la que se pueden impulsar los proyectos del Programa.
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b) Analisis de problemas

Derivado de la observancia tanto de la norma como de la experiencia obtenida por la DEAPYF
durante el proceso electoral local ordinario 2023-2024, asi como la aplicacion de ésta en afios
anteriores, en los siguientes esquemas se muestran los problemas que se han detectado con los
actores politicos, la ciudadania, las asociaciones politicas y en general con cada uno de los
sujetos obligados. Al respecto, en la parte central, se expone el problema principal a resolver
mediante el desarrollo del presente programa institucional; a saber:

PROBLEMA CENTRAL

Desarrollo de las actividades de los principios del
servicio publico y de la funcién electoral vulneradas.

En el primer esquema denominado Arbol de causas, se plantean los factores mas importantes
gue lo originaron. En el segundo esquema se exponen las problematicas detectadas y sus efectos
mas relevantes, y, por ultimo, el Arbol de Problemas, el cual corresponde a la union de los dos
arboles anteriores, de tal forma que en éste se muestra graficamente la problematica central
detectada, sus causas, asi como los efectos que se producen, los cuales se encuentran alineados
al problema central, como se muestra a continuacion:
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ARBOL DE CAUSAS

Esquema 1

Desarrollo de las actividades de los principios del servicio publico y de la funcién electoral vulneradas.

1

1

1

1

1

Descentralizacién
de los
procedimientos
administrativos.
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4 )

. J

4 )

Limitantes
materiales y
procedimentales
para una
actuacion expedita
en VPMRG y/o
VPRG.

- J

4 )

Limitantes
materiales y
procedimentales
para ejercer las
tareas de
investigacion y
notificacién; casos
vinculos con redes
sociales, medios
periodisticos
remotos, entre
otros.

4 )

Profesionalizacion
y estandares de
desempefio de

trabajo
insuficientes.

—

ARBOL DE EFECTOS

~N

Sistemas de
control y acceso
a la informacion
relacionada con

los conflictos
administrativos

electorales, en

desarrollo y

actualizacion

permanente.

—

—

Esquema 2

Demora en la
tramitacion y
sustanciacion.

\_

J

4 )

Violacion de los
derechos politico-
electorales de las

mujeres por
razones de
género.

- J

4 )

Vulneracion a las
reglas del debido
procesoy
garantia de
audiencia de las
partes.

- J

4 )

Alta litigiosidad y
demora en la
resolucion de

asuntos.

- J

Desconfianza
enla
autoridad
electoral .

- J

1

1

1

1

]

Desarrollo de las actividades de los principios del servicio publico y de la funcién electoral vulneradas.
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Esquema 3
ARBOL DE PROBLEMAS
EFECTOS
Violacion de
los derechos .,
politico- Vulneracion a
Demora en la las reglas del Alta litigiosidad y )
electorales
tramitacion y de las debido proceso demora en la e?ﬁsacgﬂtf;irﬁj
sustanciacion. i y garantia de resolucion de
mujeres por S electoral.
razones de audiencia de asuntos.
género. las partes.

1

1

1

1

1

PROBLEMA Desarrollo de las actividades de los principios del servicio publico y de la funcion electoral vulneradas.
4 N\ A N\ A
Limitantes .
materiales y Sistemas de
Limitantes procedimentale control y acceso
materiales y s para ejercer Profesionalizac a la informacion
Descentralizacion procedimentales las tareas de ig“ y § relacionada con
imi " para una investigacion y estandares de los conflictos
:st n?i:]cixsztergltir\r):)e-snto\ actuacion notificacion; desempefio de administrativos
' expedita en casos vinculos trabajo electorales, en
VPMRG y/o con redes insuficientes. desarrollo y
VPRG. sociales, actualizacion
medios permanente.
periodisticos
remotos, entre
_/ \ J otros - /' \_ J
CAUSAS
Por lo que se refiere a las causas y efectos, se expone lo siguiente.
En cuanto a la causa denominada “Descentralizacién de los procedimientos

administrativos”. Es importante sefialar que durante este Proceso Electoral Local, los actores
politicos buscaron proteger sus derechos, el respeto a las normas, un proceso electoral equitativo
para todos los participantes y sobre todo atraccion de la atencién publica con el fin de influir en la
percepcion de las personas votantes; razon por la cual en este proceso electoral se recibieron
mas del doble de quejas que en 2021, ocupando el segundo logar en Organismos Publicos
Locales Electorales con mayor numero de quejas recibidas, situacion que atiende a la “Demora
en la tramitacion y sustanciacion” es decir, esa demora tiene como efecto que la autoridad
jurisdiccional local no resuelva en tiempo los procedimientos y con ello la ciudadania crea una
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percepcion negativa o de desconfianza en las instituciones electorales, por lo que la autoridad
administrativa electoral, una vez detectadas dichas conductas ya sea por oficio o por la
presentacion de una queja o vista, tiene el compromiso de dar puntual tramite, en su caso
sustanciacion, remision o resolucién con el fin de desalentar tales omisiones o préacticas y a largo
plazo, procurar resultados electorales legitimos, desprendidos de contiendas imparciales y
equitativas.

Otra de las causas detectadas es la “Limitantes materiales y procedimentales para una
actuacion expedita en VPMRG y/o VPRG” En este sentido, cabe sefialar que la normativa, se
enfoca en buena medida en garantizar condiciones de equidad por temas de género,
especificamente para la mujer en la contienda politica. Sin embargo, algunos actores
involucrados, suelen pasar por alto diversas disposiciones normativas relacionadas y al violar la
ley también inciden en una “Violacion de los derechos politico-electorales de las mujeres
por razones de género” pues se limita la participacion efectiva de las mujeres para acceder a
cargos de electivos, de ahi la necesidad de fortalecer los mecanismos de proteccién e intervenir
de manera expedita para sancionar a quienes violen sus derechos.

La tercera causa sobre “Limitantes materiales y procedimentales para ejercer las tareas de
investigacion y notificacion; casos vinculos con redes sociales, medios periodisticos
remotos, entre otros”. Es importante sefialar que durante el tramite y sustanciacion acontecen
circunstancias y momentos complejos que alargan los plazos legales establecidos, entre los que
se encuentran la dificultad para identificar a las partes y su domicilio; el surgimiento de personas
durante la sustanciacion, los cuales también hay que identificar y notificar; la constatacion de la
existencia de los hechos o propaganda denunciada; los problemas para realizar diligencias de
notificacion (cuando no se encuentra a la persona o no se localiza el domicilio, o bien este es de
dificil acceso) lo que hace que exista “Vulneracion a las reglas del debido proceso y garantia
de audiencia de las partes” lo que no esta sefialado en la normativa.

Para esto, precisamente, los procedimientos especiales sancionadores son los mecanismos
establecidos en la normativa electoral para abordar de manera expedita y rapida situaciones de
infraccion o vulneracion a las leyes electorales que requieren atencion inmediata, pues los efectos
de este tipo de conductas afectan directamente a la “Inequidad en cualquier fase de la contienda
electoral”.

Otra de las causas detectadas es la “Profesionalizacion y estandares de desempefio de
trabajo insuficientes”, lo que hace proliferar la presentacién de conductas que pongan en riesgo
el cumplimiento de la ley al tiempo que fomenta la presentacion de denuncias que no cubren los
requisitos formales para iniciarse y en algunos casos, recibirse. Esta circunstancia en el dltimo
de los casos promueve un ambiente de “Alta litigiosidad y ralentizacion en el desahogo de
asuntos”, lo que afecta la certeza juridica de la ciudadania en general.

Por ultimo, los “Sistemas de control y acceso a la informacién relacionada con los conflictos
administrativos electorales, en desarrollo y actualizacién permanente”. La ciudadania en
general, asi como actores directamente involucrados, ante la falta de acceso a la informacién
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relacionada con los conflictos administrativos electorales, tienden a generar opiniones negativas
o distorsionadas de la institucionalidad electoral, alimentando la “Desconfianza en |la autoridad
electoral”.

¢) Analisis de objetivos

En el siguiente esquema se muestran los medios que seran necesarios para alcanzar los fines
propuestos, que tendran como objetivo principal la solucion del problema que se ha detectado. Al
igual que en el arbol de problemas, en la parte central se muestra el problema principal convertido
ahora en el objetivo general a resolver; mientras que, en la parte inferior, se describen los medios.

Arbol de Objetivos
Esquema 4

FINES

-
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.

O\ Ve D

Garantizar la Fortalecer la
Proteccion de los proteccion de ) confianza en la
derechos politico los derechos, la I}/Ie]_ora ?e la autoridad
Mejorar la eficacia, de las mujeres equ|_d_ad en [a protesionalizacion electoral mediante
y agilidad en la para garantizar administracion yel sistemas de
administracion de una actuacion de justicia y los establecimiento acceso a la
los recursos y mas efectiva y principios de estand~ares (,je informacién,
servicios que se equitativa. rectores de la desempefio mas efectivos,
brindan. funcion rigurosos. transparentes y
electoral. actualizados.

AN AN J AN J

I I t t I OBJETIVO

Desarrollo de las actividades de los principios del servicio publico y de la funcion electoral acatadas.

1 1 1 1 | I

Implementacién
Usoy de Actualizacié
i e ctualizacion
aprovechamien procedimientos continua de los
o nlificacié Actuar de forma to de los f ;
Simplificacion i internos en el sistemas
expedita en los recursos PR )
c_ie_ asuntos tecnoldgicos tram_|te_,l herramientas y
procedimientos ° ' sustanciaciony lataformas
e ; relacionados con humanos y - p! !
administrativos. - h P h . resolucion de los tecnolégicas
violencia politica financieros g
5 asuntos, que creadas para el
de género. para la : : p
permita cumplir acceso a la
correcta h
SN con las funciones informacion
aplicacién de | | .
la norma. en los plazos
\ / ) establecidos en
\ ) la norma.

El esquema mencionado indica el objetivo principal a resolver, que es el desarrollo de las
actividades de los principios del servicio publico y de la funcién electoral, al cual corresponde la
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base fundamental de elaboracion del presente programa especifico, ya que, con esto, se busca
asegurar que las actividades relacionadas la funcion electoral se lleven a cabo conforme a los
principios de legalidad, imparcialidad, eficiencia y transparencia y conforme a las normas
establecidas.

Ademas, de que se busca reforzar la integridad y la credibilidad de las instituciones al asegurar
que sus procedimientos se realicen en estricto apego a los principios que rigen la funcion
electoral.

Por lo que se refiere a los medios y fines antes mencionados se expone lo siguiente:

En cuanto al medio denominado “Simplificacion de procedimientos administrativos”, es
necesario para la reduccion y optimizacién en el tramite, sustanciacion y en su caso resolucion
de los procedimientos, para hacerlos mas agiles y menos complejos. Es importante reducir el
tiempo, mejorar la transparencia, implementar tecnologias que permitan realizar tramites de
forma mas eficiente y rapida, exigir a las personas ciudadanas cumplir con los requisitos
establecidos en un primer momento a fin de hacer que los procedimientos sean mas rapidos,
accesibles y menos costosos tanto para la ciudadania como para las instituciones. Lo cual va a
mejorar la eficacia y agilidad en la administracion de los recursos y servicios que se brindan a la
ciudadania con el objetivo de fortalecer la confianza con las instituciones y los procesos
electorales.

Por otro lado, el medio “Actuar de forma expedita en los asuntos relacionados con violencia
politica de género.” Se considera el mecanismo idéneo previsto por la normatividad para inhibir
la violencia politica de género, especificamente en contra de las mujeres, asunto crucial en un
Estado democratico entre otras cosas, porgue esta conducta va en contra del principio
democrético de igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos, independientemente de su
género. De hecho, este tipo de violencia tiende a silenciar a las mujeres o algun otro grupo por
razon de género, lo que se refleja en la disuasién su participacion y el menoscabo en la diversidad
de opiniones y perspectivas para la toma de decisiones.

En sintesis, la promocién de la igualdad de género es esencial para construir sociedades
inclusivas y justas, puesto que la violencia politica de género refuerza estereotipos negativos y
perpetuda la discriminacion, lo que va en contra de los valores democraticos de igualdad y respeto.
Especificamente en la arena electoral, cuando la violencia politica de género se tolera o se ignora,
puede erosionar la confianza en las instituciones democraticas, ya que la ciudadania puede
percibir que no se toman medidas suficientes para proteger los derechos y la participacion de
todas las personas. De ahi que, se tiene que asegurar que los casos de violencia politica de
género contra las mujeres sean tratados de manera efectiva, oportuna y de conformidad con lo
sefialado en la normativa, buscando una mayor proteccion de los derechos politico de las mujeres
para garantizar una actuacion mas efectiva y equitativa.

En lo relativo al medio “Uso y aprovechamiento de los recursos tecnolégicos, humanos y
financieros para la correcta aplicacion de la norma” se considera una forma idénea de
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contribuir a garantizar la proteccion de derechos fundamentales y el funcionamiento adecuado de
los sistemas legales y judiciales, en tanto se previenen dafos inminentes o irreparables de modo
expedito, al tiempo que ayudan a prevenir dafos a la sociedad en su conjunto. Por lo que, es
fundamental contar con recursos tecnolégicos, humanos y financieros para asegurar que las
investigaciones sean efectivas y que los derechos procesales sean protegidos de manera
adecuada. Estos recursos permiten una gestion mas eficiente, una proteccion robusta de los
derechos de todas las partes involucradas.

Asegurando que los derechos de todas las partes involucradas en un proceso legal, como los
derechos a una defensa justa y a un juicio imparcial, sean respetados y protegidos. Garantizando
la proteccion de los derechos, la equidad en la administracion de justicia y los principios rectores
de la funcién electoral, lo cual, incidiria directamente en la promocién de la cultura de la legalidad,
pues actores directamente involucrados o ciudadania en general gozarian de mayor certeza en
torno a los asuntos relacionados con el conflicto electoral.

Con relacion al medio “Implementacion de procedimientos internos en el tramite,
sustanciacion y resolucién de los asuntos, que permita cumplir con las funciones en los
plazos establecidos en la norma” hace referencia a la creacion y aplicacion procedimientos
internos que garanticen una gestion eficiente, oportuna y conforme a la normativa establecida
para llevar a cabo de manera eficaz y ordenada los procesos relacionados con la tramitacion,
sustanciacién y la resolucion de los asuntos. De ahi que se tengan que mejorar la
profesionalizacion y establecer estdndares de desempefio mas rigurosos.

Logrando asi, aumentar la eficiencia, mejorar la calidad del trabajo y asegurar una administracion
de justicia mas agil y efectiva.

Finalmente, por lo que hace al medio “Actualizacién continua de los sistemas, herramientas
y plataformas tecnolégicas creadas para el acceso a la informacion”, se busca que la
ciudadania tenga una forma mas accesible, segura y eficiente de interactuar con la informacion
publica, contribuyendo a una gestibn mas transparente y efecto. Lo que fortalecera la confianza
en la autoridad electoral mediante la implementacién de sistemas de acceso a la informacion, que
sean efectivos, transparentes y actualizados.

d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

En este apartado se exponen las acciones que permitiran solucionar el problema detectado, de
conformidad con los medios del &rbol de objetivos, mismos que tienen correspondencia directa
con las causas del arbol de problemas.

Al respecto, también se hace necesario aclarar que todo este proceso, asi como las acciones que
con posterioridad se exhibiran a lo largo del presente programa, contempla los alcances y
disposiciones normativas establecidas por el Cédigo. En este sentido, a continuacion, se
muestran las acciones probables de solucién a cada uno de los medios mencionados en el
apartado que antecede:
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Medios

Acciones

1. Simplificacion de
procedimientos
administrativos.

1. Elaborar de conformidad con los plazos que establece la normativa,
los acuerdos de trdmite, inicio, desechamiento o sobreseimientos
correspondientes.

2. Proponer el inicio de procedimientos oficiosos en los casos que se
hayan detectado pruebas de conductas aparentemente violatorias de
la normatividad.

3. Elaborar de forma oportuna los acuerdos relativos al dictado de
medidas cautelares, de proteccion o tutela preventiva, y los cierres de
instruccion.

4. Agotar la exhaustividad en la investigacion de los procedimientos
gue se hayan iniciado.

5. Elaborar los anteproyectos de resolucién de los procedimientos
ordinarios sancionadores ya sustanciados para presentarlos a la
Comision y al Consejo General.

6. En los casos que aplique, ejecutar las sanciones correspondientes,
derivadas de la investigacién y resolucién aprobada, en apego
siempre de la normatividad.

7. Presentar informes sobre el estado procesal de los procedimientos
ordinarios sancionadores.
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2. Actuar de forma expedita en
los asuntos relacionados con
violencia politica de género.

1. Cumplir con las medidas y/o acciones previstas en el protocolo de
VPMRG-VPRG del Instituto que correspondan a la DEAPYF.

2. Elaborar de conformidad con los plazos que establece la normativa,
los acuerdos de tramite, inicio, desechamiento o sobreseimientos
correspondientes.

3. Elaborar de forma oportuna los acuerdos relativos al dictado de
medidas cautelares, de proteccion o tutela preventiva, los cierres de
instruccion.

4. Dar seguimiento a la aplicacion de las medidas cautelares en caso
de que hayan sido procedentes.

5. Elaborar de forma oportuna el dictamen e integracién del expediente
para su envio al Tribunal Electoral.

6. Coordinar un grupo interdisciplinario adscrito a la DEAPYF, con el
personal de la Direccion de Procedimientos Administrativos
Sancionadores, para acordar lo relativo a la seguridad de la parte
gquejosa.

7. Presentar informes sobre el estado procesal de los procedimientos
especiales sancionadores.

8. Integrar una base de datos actualizada con las medidas cautelares,
de tutela preventiva y de proteccion solicitadas y las otorgadas por la
autoridad.

3. Uso y aprovechamiento de
los recursos tecnologicos,
humanos y financieros para
la correcta aplicaciéon de la
norma.

1. Elaborar de conformidad con los plazos que establece la normativa,
los acuerdos de tramite, inicio, desechamiento o sobreseimientos
correspondientes.

2. Elaborar de forma oportuna los acuerdos relativos al dictado de
medidas cautelares, de proteccién o tutela preventiva, y los cierres de
instruccion en los plazos sefalados en la normativa.
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Medios

Acciones

3. Realizar de forma expedita todas las diligencias necesarias a fin de
sustanciar debidamente los procedimientos especiales
sancionadores.

4. Elaborar los proyectos de dictdmenes correspondientes a los
procedimientos especiales sancionadores e integrar debidamente el
expediente.

5. Realizar todas las diligencias necesarias a fin de sustanciar
debidamente los procedimientos ordinarios sancionadores.

6. Elaborar los proyectos de resolucién correspondientes a los
procedimientos ordinarios sancionadores e integrar debidamente el
expediente para poner a consideracion del Consejo General.

7. Presentar informes sobre el estado procesal de los procedimientos
especiales sancionadores.

8. Integrar una base de datos actualizada con los precedentes en
medidas cautelares y de tutela preventiva solicitadas y las otorgadas
por la autoridad.

9. Ofrecer capacitacion continua para el personal.

10. Fomentar la obtencion de certificaciones o cursos.

11. Llevar a cabo un seguimiento continuo para evaluar las acciones
implementadas.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Implementacion de
procedimientos internos en
el tramite, sustanciacion y
resolucién de los asuntos,
qgue permita cumplir con las
funciones en los plazos
establecidos en la norma.

1. Dar seguimiento a las presuntas transgresiones a las disposiciones
establecidas por el Cédigo y la Ley Procesal en materia de derechos
y obligaciones por parte de cualquier persona fisica o juridica.

2. Proponer convenios con autoridades para realizar las diligencias de
investigacion de forma eficaz y expedita.

3. Capacitar al personal de manera constante y abatir la rotacion de
personal para el correcto tratamiento de los asuntos recibidos por la
DEAPyF.

4. Implementar mejoras en el sistema de notificaciones electrénicas a
efecto de cumplir a cabalidad los plazos previstos en la ley.

5. Capacitar periédicamente al personal a efecto de desarrollar sus
habilidades procedimentales y juridicas y abatir la rotacion de este.
6.Garantizar la expedita atencion y asesorar a las probables victimas
para la presentacion de las quejas, vistas o denuncias presentadas
por VPMRG y/o VPRG.

7. Dar seguimiento a las normas y disposiciones que en materia de
propaganda electoral establezca el Cobdigo, asi como las
disposiciones administrativas y de proteccion al medio ambiente, para
la elaboracidn, colocacién y retiro de propaganda electoral durante el
transcurso y conclusién de los procesos de seleccion interna de
candidaturas y campafias electorales.

8. Recopilar datos sobre los tiempos en el tradmite, sustanciacion y
resolucién o en su caso dictaminacion.

9. Asegurar que los procedimientos internos para el tramite,
sustanciacion y resolucién de casos sean mas eficientes y efectivos,
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Medios

Acciones

utiizando al méaximo el potencial del personal capacitado y las
herramientas tecnoldgicas disponibles.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

5. Actualizacion continua de los

sistemas,
plataformas

herramientas y
tecnoldgicas

creadas para el acceso a la

informacion.

1. Lograr mejoras y una mayor accesibilidad a la informacion del
sistema de quejas para la presentacién de denuncias o quejas, asi
como para el control de su tramite y sustanciacion por parte de la
autoridad electoral, como herramienta tecnolégica que auxilie en la
debida integracién de los expedientes de los procedimientos
administrativos sancionadores.

2. Lograr mayor accesibilidad en la informacion sobre el estado
procesal de las quejas, denuncias o procedimientos oficiosos
relacionados con los procedimientos ordinarios sancionadores
iniciados por el presunto incumplimiento a la normatividad electoral.
3. Mejorar la base de datos que contiene los criterios actualizados de
las determinaciones dictadas en los procedimientos ordinarios.

5. Mejorar y tener actualizada la base de datos con las medidas
cautelares, de tutela preventiva y de proteccién solicitadas y las
otorgadas por la autoridad, lo cual ayudara a garantizar que las partes
involucradas en procedimientos administrativos sancionadores
puedan consultar y verificar datos de manera confiable, fortaleciendo
asi la confianza en la autoridad electoral y promoviendo la
transparencia en el proceso.

6. Presentar informes sobre el estado procesal de los procedimientos
ordinarios sancionadores.

7. Presentar informes sobre el estado procesal de los procedimientos
especiales sancionadores.

8. Elaborar y actualizar una base de datos que facilite el acceso a los
criterios de las determinaciones dictadas en los procedimientos
administrativos sancionadores.

9. Mejorar el acceso de la ciudadania a través del Micrositio de
Quejas, con la informacién relacionada con los asuntos recibidos por
esta autoridad, con la salvaguarda de la proteccion de datos
personales.

10. Estar al tanto de las innovaciones tecnol6gicas que puedan
mejorar la transparencia y el acceso a la informacion.

e) Seleccion de la alternativa 6ptima

En esta etapa se determinan las alternativas estratégicas que faciliten la solucién del problema
de mérito, las cuales se detallan a continuacion. Lo anterior, a partir del analisis de cada una de
las propuestas de solucion identificadas en el apartado que antecede, para cada uno de los
medios que se encuentran expuestos en dicho esquema.

Alternativas o estrategias de acuerdo con su viabilidad y pertinencia.
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Es importante destacar que, para el andlisis de referencia, se clasificaron las acciones descritas
en elinciso d) del apartado anterior, de tal forma que se integraron, por un lado, las que resultaron
complementarias, por ejemplo, en algunos casos acciones correspondientes a diversos medios
(relacionadas con la sistematizacion y los recursos humanos) se reformularon y se resumieron
en un solo medio, pues ambas se centran en la optimizaciéon de recursos y la eficiencia en la
gestion de procesos para cumplir con las normativas establecidas, es decir, los medios 3y 4 ,
buscan garantizar que los procedimientos y la aplicacion de las normas se realicen de manera
eficiente, utilizando adecuadamente los recursos disponibles (tecnoldégicos, humanos y
financieros) y cumpliendo con los plazos establecidos, de ahi que se opté por subsumirlos.

Como producto de ello y tras el analisis de viabilidad y pertinencia se optd por reformular los
medios de la siguiente manera:

N° MEDIO MEDIO FINAL

3. Uso y aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos, humanos y
financieros para la correcta
aplicacién de la norma.
4, Implementacién de procedimientos
internos en el trdmite, sustanciacion
y resolucion de los asuntos, que
permita cumplir con las funciones en
los plazos establecidos en la norma.

Optimizar los recursos tecnolégicos,
humanos y financieros para garantizar que
el tramite, la sustanciacién y la resolucién
de los asuntos se realicen de manera
eficiente y eficaz.

Asi, para el citado analisis también se considero el grado de incidencia e impacto que tienen las
acciones en cuanto a la solucién del problema, asi como el marco juridico contemplado para los
procedimientos administrativos sancionadores establecido por el Cédigo.

De tal forma, que en las lineas y cuadros subsecuentes se detallan las acciones ya integradas,
gue corresponden a las alternativas mas viables para este fin, desagregadas para cada uno de
los medios que fueron expuestos en los apartados que anteceden. Cabe mencionar que, de
acuerdo con el marco juridico expuesto en parrafos precedentes, la DEAPyF tiene que cumplir
cabalmente con las obligaciones que la norma en comento le impone, ademas de ser el area que
formula los dictamenes y/o proyectos de resolucion relativos a las quejas en los que, en su caso,
se imponen las sanciones administrativas a las asociaciones politicas y/o candidaturas.
Asimismo, en caso de que resulte procedente, realiza la remision del dictamen al Tribunal
Electoral; todo ello en coadyuvancia de la Secretaria Ejecutiva.

En este orden de ideas, es importante destacar que las alternativas que han sido propuestas, al
integrarse como estrategia, resultan excluyentes y estan dirigidas a solucionar el problema y
alcanzar el objetivo planteado, pero, ademas, contemplan la ejecucion de las premisas
normativas establecidas por el Cadigo, tal y como se enuncian a continuacion:
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Medio 1: Simplificacion de procedimientos administrativos.

Acciones

Alternativa Optima

1. Elaborar en los plazos establecidos en la normativa, los acuerdos
de tramite, inicio, desechamiento 0  sobreseimientos
correspondientes;

2. Proponer el inicio de procedimientos oficiosos en los casos que se
hayan detectado pruebas de conductas aparentemente violatorias de
la normatividad,

3. Elaborar en los plazos establecidos en la normativa, los acuerdos
relativos al dictado de medidas cautelares, de proteccion o tutela
preventiva, y los cierres de instruccion;

4. Agotar la exhaustividad en la investigacion de los procedimientos
que se hayan iniciado;

5. Elaborar los anteproyectos de resolucion de los procedimientos
ordinarios sancionadores ya sustanciados para presentarlos a la
Comisién y al Consejo General;

6. Enlos casos que aplique, ejecutar las sanciones correspondientes,
derivadas de la investigacion y resolucion aprobada, en apego
siempre de la normatividad, y

7. Presentar informes sobre el estado procesal de los procedimientos
ordinarios sancionadores.

1.1. Elaborar en los plazos
establecidos en la normativa todos y
cada uno de los acuerdos para el
debido tramite y/o sustanciacion de
las quejas en coadyuvancia de la
Secretaria Ejecutiva.

1.2. Realizar de forma oportuna 'y
eficaz todas las diligencias
necesarias que permitan la resolucion
de los procedimientos ordinarios en
coadyuvancia de la Secretaria
Ejecutiva.

1.3. Elaborar oportuna,
eficazmente y conforme a Derecho, el
anteproyecto de resolucién para
someterlo a consideracién de la
Comisién y, en su caso, del Consejo
General.

1.4. Verificar la oportuna vy
correcta integracion del expediente
de cada procedimiento.

Medio 2: Actuar de forma expedita en los asuntos relacionados con violencia politica de género.

Acciones

Alternativa Optima

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

1. Cumplir con las medidas y/o acciones previstas en el protocolo de
VPMRG-VPRG del Instituto que correspondan a la DEAPYF;

2. Elaborar en los plazos establecidos en la normativa, los acuerdos de
tramite, inicio, desechamiento o sobreseimientos correspondientes;

3. Elaborar en los plazos establecidos en la normativa, los acuerdos relativos
al dictado de medidas cautelares, de proteccion o tutela preventiva, los
cierres de instruccion;

4. Verificar la aplicacion de las medidas cautelares en caso de que hayan
sido procedentes;

5. Elaborar de forma oportuna el dictamen e integracion del expediente para
su envio al Tribunal Electoral;

6. Coordinar un grupo interdisciplinario adscrito a la DEAPYF, con el personal
de la Direccion de Procedimientos Administrativos Sancionadores, para
acordar lo relativo a la seguridad de la parte quejosa;

7. Presentar informes sobre el estado procesal de los procedimientos
especiales sancionadores, y

8. Actualizar la base de datos con las medidas cautelares, de tutela
preventiva y de proteccion solicitadas y las otorgadas por la autoridad.

3.1. Dar cauce a aquello que
derive de la aplicacion del protocolo
de VPMRG-VPRG del Instituto que
guarden relacién con la sustanciacion
de las quejas;

3.2 Elaborar de forma oportuna,
eficaz y con perspectiva de género
todos y cada uno de los acuerdos
para el debido tramite y/o
sustanciacion de las quejas,
incluyendo los relativos a medidas
cautelares, tutela preventiva y de
proteccion;

3.3. Implementar mediante un equipo
de contencién y apoyo
interdisciplinario  adscrito a la
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Acciones

Alternativa Optima

DEAPYF el primer contacto con las
presuntas victimas, a fin de elaborar
el andlisis de riesgo que permita
proponer a la Comision medidas
relacionadas con su seguridad;

3.4. Realizar de forma expedita,
eficaz, con perspectiva de género y
desechando estereotipos o prejuicios
de género, todas las diligencias
necesarias que permitan la debida
sustanciacion de los procedimientos;

3.5. Verificar la oportuna vy
correcta integracion del expediente
de cada procedimiento, y

3.6. Elaborar oportuna,
eficazmente y conforme a Derecho
los proyectos de dictamenes para el
envio al Tribunal Electoral.

Medio 3: Optimizar los recursos tecnolégicos, humanos y financieros para garantizar que el
tramite, la sustanciacion y la resolucion de los asuntos se realicen de manera eficiente y eficaz.

Acciones

Alternativa Optima

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

1. Elaborar en los plazos establecidos en la normativa, los acuerdos de
tramite, inicio, desechamiento o sobreseimientos correspondientes;

2. Elaborar en los plazos establecidos en la normativa, los acuerdos relativos
al dictado de medidas cautelares, de proteccién o tutela preventiva, y los
cierres de instruccion;

3. Realizar de forma expedita todas las diligencias necesarias a fin de
sustanciar debidamente los procedimientos especiales sancionadores;

4. Elaborar los proyectos de dictAmenes correspondientes a los
procedimientos especiales sancionadores;

5. Elaborar los proyectos de resolucion para someter a consideracion de la
Comision y aprobacion del Consejo General;

6. Presentar informes sobre el estado procesal de los procedimientos
especiales sancionadores;

7. Actualizar la base de datos con las medidas cautelares y de tutela
preventiva solicitadas y las otorgadas por la autoridad, y

8. Desarrollar y utilizar plataformas digitales avanzadas para la gestién y
actualizacion en tiempo real del estado de los asuntos.

2.1. Elaborar de forma oportuna y
eficaz todos y cada uno de los
acuerdos para el debido tramite y/o
sustanciacion de las quejas en
coadyuvancia de la Secretaria
Ejecutiva, incluyendo los relativos a
medidas cautelares, de proteccion y
tutela preventiva;

2.2. Realizar de forma oportuna y
eficaz todas las diligencias
necesarias que permitan la debida
sustanciacion de los procedimientos
especiales en coadyuvancia de la
Secretaria Ejecutiva;

2.3. Verificar la oportuna y correcta
integracion del expediente de cada
procedimiento;
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Acciones

Alternativa Optima

2.4. Elaborar oportuna, eficazmente y
conforme a Derecho los proyectos de
acuerdo que se sometan a
consideracion de la Comision, que
apruebe el Consejo General, asi
como los dictamenes para su envio al
Tribunal Electoral;

2.5 Utilizar plataformas digitales
institucionales, que permitan un
acceso rapido a la informacion y una
actualizacion en tiempo real del
estado de los asuntos, y

2.6 Contar con personal capacitado y
especializado, asegurando que las
tareas sean realizadas por
profesionales con las competencias
necesarias para resolver los casos de
manera efectiva.

Medio 4. Actualizacion continua de los sistemas, herramientas y plataformas tecnolégicas creadas para el

acceso a la informacion.

Acciones

Alternativa Optima

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

1. Lograr mejoras y una mayor accesibilidad a la informacion del sistema de
quejas para la presentacion de denuncias o quejas, asi como para el control
de su tramite y sustanciacion por parte de la autoridad electoral, como
herramienta tecnoldgica que auxilie en la debida integracién de los
expedientes de los procedimientos administrativos sancionadores;

2. Facilitar la consulta sobre el estado procesal de las quejas, denuncias o
procedimientos oficiosos relacionados con los procedimientos ordinarios
sancionadores iniciados por el presunto incumplimiento a la normatividad
electoral;

3. Facilitar la consulta sobre el estado procesal de las quejas, denuncias o
procedimientos oficiosos relacionados con los procedimientos especiales
sancionadores iniciados por el presunto incumplimiento a la normatividad
electoral,

4. Actualizar de manera continua la base de datos con los criterios de las
determinaciones dictadas en los procedimientos ordinarios;

5. Actualizar de manera continua la base de datos con las medidas
cautelares, de tutela preventiva y de proteccién solicitadas y las otorgadas
por la autoridad;

6. Presentar informes sobre el estado procesal de los procedimientos
ordinarios sancionadores;

7. Presentar informes sobre el estado procesal de los procedimientos
especiales sancionadores;

4.1 Mejorar la accesibilidad de la
base de datos acerca de la totalidad
de asuntos recibidos por esta
autoridad.; incluyendo las
especificidades relativas a las
medidas cautelares, de proteccion y
tutela preventiva;

4.2 Informar oportunamente a la
Comision, a la Secretaria Ejecutiva o
al Consejo General, segun

corresponda, del desahogo de los
asuntos;

4.3 Lograr mayor accesibilidad
de la ciudadania al Micrositio de
Quejas, para conocer la informacion
relacionada con los asuntos recibidos
por esta autoridad, con la
salvaguarda de la proteccion de datos
personales;

4.4 Ofrecer capacitacion a las partes
sobre como utilizar el sistema para
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Acciones Alternativa Optima

8. Actualizar de manera continua la base de datos que facilite el acceso a los | consultar y verificar datos, incluyendo

criterios de

administrativos sancionadores;

9. Lograr mayor accesibilidad de la ciudadania al Micrositio de Quejas, para
conocer la informacion relacionada con los asuntos recibidos por esta
autoridad, con la salvaguarda de la proteccién de datos personales;

10. Que los
interesadas

administrativos sancionadores, revisar documentos relevantes y obtener
informacién actualizada sobre sus casos;

11. Ofrecer capacitacion a las partes sobre como utilizar el sistema para
consultar y verificar datos, incluyendo tutoriales y guias practicas, y

12. Establecer autenticacion en el sistema que permita a las partes acceder

a informacion

solo los usuarios autorizados puedan ver datos sensibles.

las determinaciones dictadas en los procedimientos | tutoriales y guias practicas.

sistemas sean seguros y accesibles, para que las partes
puedan consultar el estado de los procedimientos

especifica de sus casos de manera segura, garantizando que

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Ahora bien, en los siguientes péarrafos se lleva a cabo la tltima etapa del andlisis correspondiente
a la determinacion de la estrategia 6ptima para cada uno de los medios que se han indicado; en
la cual se determiné de cada accién propuesta, el grado de factibilidad econémica, técnica o legal,
asi como su pertinencia, eficacia y eficiencia, por medio de la realizacion de diversos estudios y
analisis como son: el diagndstico de la situacion y su estatus actual, estudio técnico, de costos-
beneficios 0, en su caso, del andlisis de involucrados, mismos que se indican a continuacion:

Por lo que hace a la simplificacion de procedimientos administrativos:

Accion 1.

Accion 2.

Elaborar en los plazos establecidos en la normativa, de forma oportuna y eficaz todos
y cada uno de los acuerdos para el debido tramite y/o sustanciacion de las quejas en
coadyuvancia de la Secretaria Ejecutiva.

La finalidad de tal accién consiste en brindar a las personas denunciantes y
denunciadas, seguridad juridica respecto de los plazos y términos previstos en la
normatividad para cada una de las fases de los procedimientos de mérito.

Realizar de forma oportuna y eficaz todas las diligencias necesarias que permitan la
resolucién de los procedimientos ordinarios en coadyuvancia de la Secretaria
Ejecutiva.

Esta accion tiene como fin agotar la exhaustividad en el actuar de la autoridad para
contar con elementos de conviccion suficientes que permitan motivar las
determinaciones procedentes. Ello sirve, ademéas para garantizar la justicia, la
imparcialidad y la legalidad en el proceso, en la medida en que se protegen los
derechos de las partes, se promueve la transparencia y la equidad, y se contribuye
a la legitimidad y confianza en el sistema administrativo.
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Accién 3.

Accion 4.
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Elaborar oportuna, eficazmente y conforme a Derecho, el anteproyecto de resolucion
para someterlo a consideracion de la Comision y, en su caso, del Consejo General.

Con esto se da seguimiento a la accion anterior, puesto que, una vez agotados los
elementos de conviccidn necesarios en los procedimientos iniciados, en caso de que
se acredita la comision de alguna falta, se establezca una sancién, que tenga por
objeto inhibir la realizacion de conductas contrarias a la ley, pues transgreden los
principios rectores de legalidad, equidad, objetividad y certeza que guian la vida
democrética de esta Ciudad y del proceso electoral. Ademés de que, a la postre, al
mermar este tipo de conductas, se reducen los costos para los involucrados, cuyos
recursos podrian ser direccionados al cumplimiento de sus fines.

Verificar la oportuna y correcta integracion del expediente de cada procedimiento.

Ello permite dar un seguimiento a las diligencias y requerimientos realizados tanto a
autoridades locales como a federales, asi como a los actores involucrados; los
cuales, de manera conjunta, permiten generar elementos de conviccion,
transparencia y certeza para que los 6rganos colegiados puedan pronunciarse en
términos de ley al respecto. Ademas, esta accién aporta elementos para un analisis
estratégico que contribuya al constante mejoramiento del actuar institucional en la
materia.

Por lo que hace a actuar de forma expedita en los asuntos relacionados con violencia
politica de género.

Accion 1.

Accion 2.

Accion 3.

Elaborar de forma oportuna y eficaz todos y cada uno de los acuerdos para el debido
tramite y/o sustanciacion de las quejas en coadyuvancia de la Secretaria Ejecutiva,
incluyendo los relativos a medidas cautelares, de proteccién y tutela preventiva.

La finalidad de tal accién consiste en brindar a las personas denunciantes y
denunciadas, seguridad juridica respecto de los plazos y términos previstos en la
normatividad para cada una de las fases de los procedimientos de mérito.

Realizar de forma oportuna y eficaz todas las diligencias necesarias que permitan la
debida sustanciacién de los procedimientos especiales en coadyuvancia de la
Secretaria Ejecutiva.

La finalidad de tal accién consiste en brindar a las personas denunciantes y
denunciadas, seguridad juridica respecto de los plazos y términos previstos en la

normatividad para cada una de las fases de los procedimientos de mérito.

Verificar la oportuna y correcta integraciéon del expediente de cada procedimiento.
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La finalidad de tal acciébn consiste en brindar a las personas denunciantes y
denunciadas, seguridad juridica respecto de los plazos y términos previstos en la
normatividad para cada una de las fases de los procedimientos de mérito.

Accion 4. Elaborar oportuna, eficazmente y conforme a Derecho los proyectos de acuerdo que
se sometan a consideracion de la Comisién, que apruebe el Consejo General, asi
como los dictamenes para su envio al Tribunal Electoral.

La finalidad de tal accién consiste en brindar a las personas denunciantes y
denunciadas, seguridad juridica respecto de los plazos y términos previstos en la
normatividad para cada una de las fases de los procedimientos de mérito.

Accion 5. Utilizar plataformas digitales institucionales, que permitan un acceso rapido a la
informacion y una actualizacion en tiempo real del estado de los asuntos.

La finalidad de tal accion consiste en brindar a las personas denunciantes y
denunciadas, seguridad juridica respecto de los plazos y términos previstos en la
normatividad para cada una de las fases de los procedimientos de mérito.

Accibn 6. Contar con personal capacitado y especializado, asegurando que las tareas sean
realizadas por profesionales con las competencias necesarias para resolver los
casos de manera efectiva.

La finalidad de tal accién consiste en brindar a las personas denunciantes y
denunciadas, seguridad juridica respecto de los plazos y términos previstos en la
normatividad para cada una de las fases de los procedimientos de mérito.

Por lo que hace a atender, tramitar, sustanciar, integrar, dictaminar y remitir con
oportunidad, eficacia y eficiencia los procedimientos especiales sancionadores por
violencia politica de género y por violencia politica contra las mujeres en razon de género:

Accidn 1. Dar cauce a aquello que derive de la aplicacion del protocolo de VPMRG-VPRG del
Instituto que guarden relacién con la sustanciacion de las quejas.

La finalidad de tal accidn consiste en brindar a las personas denunciantes la certeza
de que se llevara a cabo el debido proceso especializado en materia de violencia
politica de género, aplicando el protocolo previsto.

Accion 2. Elaborar en los plazos establecidos en la normativa, de forma oportuna, eficaz y con
perspectiva de género todos y cada uno de los acuerdos para el debido tramite y/o
sustanciacion de las quejas, incluyendo los relativos a medidas cautelares, tutela
preventiva y de proteccion.
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Accién 4.

Accion 5.

Accion 6.
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Esta accion tiene como fin procurar el caracter expedito de los procedimientos
especiales sancionadores por violencia politica de género, a efecto de resolver los
conflictos de manera rapida y eficiente, en tanto permite preservar la integridad de
las pruebas y evidencias relacionadas con la supuesta infraccion y contribuye a que,
en caso de que asi se determine, los posibles dafios a la (s) victima (s) se reparen
de modo inmediato.

Implementar mediante un equipo de contencidn y apoyo interdisciplinario adscrito a
la DEAPYF el primer contacto con las presuntas victimas, a fin de elaborar el andlisis
de riesgo que permita proponer a la Comision medidas relacionadas con su
seguridad.

La finalidad de tal accién consiste en realizar un analisis interdisciplinario que permita
ponderar elementos socioldgicos, psicologicos y juridicos para darle el debido
acompafamiento que garantice la seguridad de las probables victimas.

Realizar de forma oportuna, eficaz, asi como con perspectiva de género y enfoque
interseccional, todas las diligencias necesarias que permitan la debida sustanciacion
de los procedimientos.

Esta accion tiene como fin procurar la exhaustividad inherente al debido proceso
ademas de garantizar la equidad de género y los derechos fundamentales de las
probables victimas.

Verificar la oportuna y correcta integracion del expediente de cada procedimiento.

Ello permite dar un seguimiento a las diligencias y requerimientos realizados tanto a
autoridades locales como a federales, asi como a los actores involucrados; los
cuales, de manera conjunta, permiten generar elementos de conviccion,
transparencia y certeza para que los érganos colegiados puedan pronunciarse en
términos de ley al respecto. Ademas, esta accion aporta elementos para un analisis
estratégico que contribuya al constante mejoramiento del actuar institucional en la
materia.

Elaborar oportuna, eficazmente y conforme a Derecho los proyectos de dictamenes
para el envio al Tribunal Electoral.

Esta accion es importante para que el Tribunal Electoral, como autoridad

jurisdiccional, cuente con todos los elementos necesarios para sustanciar y
pronunciarse sobre el fondo de la materia.
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Por lo que hace a optimizar los recursos tecnoldgicos, humanos y financieros para
garantizar que el tramite, la sustanciacion y la resolucion de los asuntos se realicen de
manera eficiente y eficaz.

Accion 1.

Accion 2.

Accion 3.

Accion 4.

Accién 5

Elaborar de forma oportuna y eficaz todos y cada uno de los acuerdos para el debido
tramite y/o sustanciacion de las quejas en coadyuvancia de la Secretaria Ejecutiva,
incluyendo los relativos a medidas cautelares, de proteccion y tutela preventiva.

Esta accion tiene como fines prioritarios, el tramite y sustanciacion de todos los
asuntos recibidos por esta autoridad, evitando vulnerar la normativa, brindando a los
sujetos obligados certeza juridica.

Realizar de forma oportuna y eficaz todas las diligencias necesarias que permitan la
debida sustanciacién de los procedimientos especiales en coadyuvancia de la
Secretaria Ejecutiva.

La finalidad de tal accién consiste en brindar a las personas denunciantes y
denunciadas, seguridad juridica respecto de los plazos y términos previstos en la
normatividad para cada una de las fases de los procedimientos de mérito, ademas
de inhibir perjuicios de modo expedito a los derechos politicos y fundamentales de
personas involucradas en la contienda politica.

Verificar la oportuna y correcta integracion del expediente de cada procedimiento.

Ello permite dar un seguimiento a las diligencias y requerimientos realizados tanto a
autoridades locales como a federales, asi como a los actores involucrados; los
cuales, de manera conjunta, permiten generar elementos de conviccion,
transparencia y certeza para que los 6rganos colegiados puedan pronunciarse en
términos de ley al respecto. Ademas, esta accion aporta elementos para un analisis
estratégico que contribuya al constante mejoramiento del actuar institucional en la
materia.

Elaborar oportuna, eficazmente y conforme a Derecho los proyectos de acuerdo que
se sometan a consideracién de la Comisién, que apruebe el Consejo General, asi
como los dictamenes para su envio al Tribunal Electoral.

Esta accion es importante para que el Tribunal Electoral, como autoridad
jurisdiccional, cuente con todos los elementos necesarios para sustanciar y
pronunciarse sobre el fondo de la materia.

. Utilizar plataformas digitales institucionales, que permitan un acceso rapido a la

informacion y una actualizacion en tiempo real del estado de los asuntos.
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Por lo que
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Esta accidbn es importante, ya que se garantiza que las plataformas digitales
institucionales proporcionen un acceso rapido y eficiente a la informacion, asi como
una actualizacibn en tiempo real del estado de los asuntos, mejorando la
transparencia y la eficiencia en la gestion administrativa.

Contar con personal capacitado y especializado, asegurando que las tareas sean
realizadas por profesionales con las competencias necesarias para resolver los
casos de manera efectiva.

Esta accion ayudara a asegurar que el personal sea altamente capacitado y
especializado, lo que a su vez mejorara la eficacia y la calidad del servicio

proporcionado.

hace a la actualizacion continua de los sistemas, herramientas y plataformas

tecnolégicas creadas para el acceso alainformacion.

Accion 1.

Accién 2.

Accion 3.

Mejorar la accesibilidad de la base de datos acerca de la totalidad de asuntos
recibidos por esta autoridad, incluyendo las especificidades relativas a las medidas
cautelares, de proteccion y tutela preventiva.

Esta accion tiene como fines prioritarios, almacenar la informacion correspondiente
a todos los asuntos recibidos por esta autoridad, evitando la dispersién de la
informacion en diferentes archivos y sistemas; organizar los datos que permitan
generar una estructura légica para la informacién, facilitar la bisqueda de datos
especificos, asi como la actualizacion de los mismos y sobre todo, la generacién de
informes y andlisis relacionados con los asuntos de mérito.

Informar oportunamente a la Comision, a la Secretaria Ejecutiva o al Consejo
General, segun corresponda, del desahogo de los asuntos.

La finalidad de tal accién consiste en brindar a las personas integrantes de la
Comision, de la Secretaria Ejecutiva y del Consejo General informes periddicos sobre
los datos mas importantes de los asuntos recibidos incluyendo el estado procesal;
tipos de promoventes, tipos de denunciados y conductas denunciadas, entre otras
cosas. Esta informacidn con la finalidad de brindar insumos para el andlisis y la toma
de decisiones.

Lograr mayor accesibilidad de la ciudadania al Micrositio de Quejas, para conocer la
informacion relacionada con los asuntos recibidos por esta autoridad, con la
salvaguarda de la proteccion de datos personales.

Esta accion tiene como finalidad darles seguimiento a las acciones previas a través
de la presentacion sintética y clara de la informacion de utilidad para el interés publico
mediante una plataforma virtual dedicada exclusivamente a garantizar la
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transparencia, rendicién de cuentas y maxima publicidad; principios rectores de la
funcion electoral.

Accion 4. Ofrecer capacitacion a las partes sobre como utilizar el sistema para consultar y
verificar datos, incluyendo tutoriales y guias practicas.

Esta accion puede presentar una vision general del sistema, incluyendo sus
principales caracteristicas y funcionalidades. Creando interaccion con los actores
involucrados, con el fin de aclarar dudas especificas sobre el sistema.

f) Estructura analitica del programa (EAP)

La estructura analitica del programa muestra el vinculo directo que tienen cada una de las
acciones que la DEAPyYF va a desarrollar para obtener el producto esperado de la actividad
institucional sustantiva planteada, para que, con ello, se alcance el propésito y el resultado
trazado para atender el fin institucional.
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Estructura Analitica del Programa

FIN

Contribuir al fortalecimiento del estado democréatico y de derecho de la Ciudad de
México mediante el desarrollo de la funcién electoral y el respeto a los principios de
transparencia, certeza, eficacia, eficiencia y rendicioén de cuentas.

1

PROPOSITO
Atender y dar cauce a la conflictividad electoral a través de la institucionalidad democratica para sancionar a los infractores de la

normatividad electoral de la Ciudad de México.

1 1

1

P Actuar de forma expedita

Simplificacion de en los asuntos

procedimientos relacionados con

administrativos. violencia  politca  de
género.

e N N

~ RN AN

Optimizar los recursos
tecnoldgicos, humanos y
financieros para garantizar que
el tramite, la sustanciacién y la
resolucion de los asuntos se
realicen de manera eficiente y
eficaz.

N 2

J

1 T
/ ACCIONES \ / ACCIONES \

1

- J

1

Actualizacion
continua de los
sistemas,
herramientas y
plataformas
tecnoldgicas
creadas para el
acceso a la
informacion.

T

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

1. Elaborar en los plazos
establecidos en la
normativa todos y cada
uno de los acuerdos para
el debido tramite y/o
sustanciacion de las
guejas en coadyuvancia
de la Secretaria Ejecutiva.

2. Realizar de forma
oportuna y eficaz todas las
diligencias necesarias que
permitan la resolucién de
los procedimientos
ordinarios en
coadyuvancia de la
Secretaria Ejecutiva.

3. Elaborar oportuna,
eficazmente y conforme a
Derecho, el anteproyecto
de resolucién para
someterlo a consideracion
de la Comisién y, en su
caso, del Consejo
General.

4 Verificar la oportuna y
correcta integracion del
expediente de cada
procedimiento.

/ ACCIONES \

/ ACCIONES \

1. Dar cauce a aquello que
derive de la aplicacion del
protocolo de VPMRG-
VPRG del Instituto que
guarden relaciéon con la
sustanciacion de las
quejas.

2.Elaborar de forma
oportuna, eficaz y con
perspectiva de género
todos y cada uno de los
acuerdos para el debido
trdmite y/o sustanciacién
de las quejas, incluyendo
los relativos a medidas

cautelares, tutela
preventiva y de
proteccion.

3. Implementar mediante
un equipo de contencion y
apoyo interdisciplinario
adscrito a la DEAPYF el
primer contacto con las
presuntas victimas, a fin
de elaborar el andlisis de
riesgo que permita
proponer a la Comision
medidas relacionadas con
su seguridad.

4. Realizar de forma
expedita, eficaz, con
perspectiva de género y
desechando estereotipos
o prejuicios de género,
todas las diligencias
necesarias que permitan
la debida sustanciacion de
los procedimientos.

- J

Q manera efectiva.

1. Elaborar de forma oportuna y
eficaz todos y cada uno de los
acuerdos para el debido tramite y/o
sustanciacion de las quejas en
coadyuvancia de la Secretaria
Ejecutiva, incluyendo los relativos a
medidas cautelares, de proteccién
y tutela preventiva.

2. Realizar de forma oportuna y
eficaz todas las diligencias
necesarias que permitan la debida
sustanciacion de los
procedimientos  especiales en
coadyuvancia de la Secretaria
Ejecutiva.

3. Verificar la oportuna y correcta
integracion del expediente de cada
procedimiento.

4. Elaborar oportuna, eficazmente y
conforme a Derecho los proyectos
de acuerdo que se sometan a
consideracion de la Comisién, que
apruebe el Consejo General, asi
como los dictimenes para su envio
al Tribunal Electoral.

5 Utilizar plataformas digitales
institucionales, que permitan un
acceso rapido a la informacion y
una actualizacién en tiempo real del
estado de los asuntos.

6 Contar con personal capacitado y
especializado, asegurando que las
tareas sean realizadas por
profesionales con las competencias
necesarias para resolver los casos

- J

J

1. Mejorar la accesibilidad
de la base de datos
acerca de la totalidad de
asuntos recibidos por
esta autoridad.;
incluyendo las
especificidades relativas
a las medidas cautelares
y tutela preventiva

2 Informar

oportunamente a la
Comision de Quejas, a la
Secretaria Ejecutiva o al
Consejo General, segun
corresponda, del
desahogo de los asuntos.

3 Lograr mayor
accesibilidad de la
ciudadania al Micrositio
de Quejas, para conocer
la informacién
relacionada con los
asuntos recibidos por
esta autoridad, ello en
salvaguarda de la
proteccion de  datos
personales.

4 Ofrecer capacitacion a
las partes sobre cémo
utilizar el sistema para
consultar y verificar datos,
incluyendo tutoriales y
guias practicas.
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Segunda Etapa: Planificacion:

g) Matriz de Indicadores para Resultados
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Indicadores

Resumen Narrativo Medios de | Fuentes de Supuestos
. . L. Formula Frecuencia ificacié i6
Nombre Tipo Dimensién ) nele Verificacion | Informacion
Célculo de Medicion
Fin: Eficaci
icacia: )
La ciudadania
o TAD*100/TAR

Contribuir al https://www.iecm y | a(;tores

imi ' io- ' involucrados

fortalecimiento B del Efcacia en el TAD= Totalidad de .mx/cor|1/§ef0 Expedientes, ionen na
o g
estado democra'Flco y de - Eficacia. asuntos Anual. CNETAUINONMES | acuerdos y .
Derecho de la Ciudad de | desahogo de los | Estratégico. -presentados- ) cultura politica
- - desahogados ante-el-consejo- | resoluciones. L
México, con calidad, asuntos TAR= fL democrética,

i icaci recibidos. - generay . inclusiva
op_o_rtun!dad, {sf.lc':ama, Totalidad de asuntos apecada a IZ
eficiencia y rendicién de recibidos. P g.
cuentas. legalidad.
Propésito: La Eficiencia: Escritos
ciudadania de la Ciudad | vistas ’oficios La ciudadania

A Variacion % en e )
de_ .MEXICO se asegura de Eficiencia en el total de asuntos https://www.iecm | acuerdos, y actores
utilizar los mecanismos L mx/consejo- . involucrados

) cumplimiento de desahogad [MXCoNSe|o- notificaciones,
establecidos por las - - _ esanogados general/informes conocen y se
. la normatividad | Estratégico. | Eficacia. relaciéon  con Semestral. correos o
instituciones X -presentados- - habitian a la
democraticas, a fin de electoral en la semestre anterior. ante-el-consejo- electrénicos, aplicacion de

ue se ’ apliquen Ciudad de generall expedientes, la norma y el
q ) p .q México. dictdmenes y . y
sanciones a quienes ! debido

¢ resoluciones.

violen la norma electoral. proceso.
Componentes:

1. Simplificacion de

procedimientos

administrativos.

1.1 Elaborar en los Eficacia:  TPS*100/ La poblacion
plazos establecidos en la TPI involucrada
normativa todos y cada atiende los
uno de los acuerdos para Eficacia Escritos, requerimiento
el debido tramite y/o ) y TPS= Totalidad de vistas, oficios | s enmarcados

o oportunidad en -
sustanciacion de las N procedimientos acuerdos, en la

) A la tramitacién y S e S
quejas en coadyuvancia ordinarios . .. | notificaciones, | tramitaciéon y

. en la - - ) https://quejas.i o
de la Secretaria o Estratégico. Eficacia. sancionadores . correos sustanciacion
. . sustanciacion de ) Trimestral. ecm.mx/. .
Ejecutiva. o sustanciados. electrénicos, de los
procedimientos expedientes rocedimiento
; ordinarios TPI= Totalidad de dicr:émenes’ 2 ademas se
12 Realizar  de | sancionadores. o i Y| sy

forma oportuna y eficaz procedimientos resoluciones. acata a las
todas las diligencias ordinarios sanciones que
necesarias que permitan sancionadores en su caso se

iniciados. impongan.

la resolucion de los
procedimientos
ordinarios en
coadyuvancia de la
Secretaria Ejecutiva.
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Resumen Narrativo

Indicadores

Nombre

Tipo

Dimension

Férmula de
Célculo

Frecuencia
de Medicion

Medios de
Verificacion

Fuentes de
Informacion

Supuestos

1.3. Elaborar
oportuna, eficazmente y
conforme a Derecho, el
anteproyecto de
resolucion para
someterlo a
consideraciéon de la
Comisién y, en su caso,
del Consejo General.

1.4. Verificar la
oportuna y  correcta
integracion del
expediente de cada
procedimiento.

Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

2. Actuar de forma
expedita en los asuntos
relacionados con
violencia politica de
género.

2.1. Dar cauce a
aquello que derive de la
aplicacién del protocolo
de VPMRG-VPRG del
Instituto que guarden
relacion con la
sustanciacion de las
quejas.

2.2. Elaborar  de
forma oportuna, eficaz y
con perspectiva de
género todos y cada uno
de los acuerdos para el
debido tramite ylo
sustanciacion de las

quejas, incluyendo los
relatvos a medidas
cautelares, tutela
preventiva y de
proteccion.

2.3. Implementar

mediante un equipo de
contencién 'y  apoyo
interdisciplinario adscrito
a la DEAPYF el primer
contacto con las
presuntas victimas, a fin
de elaborar el andlisis de
riesgo  que  permita
proponer a la Comisién
de Quejas medidas
relacionadas con su
seguridad.

2. 4. Realizar de
forma expedita, eficaz,

Eficacia

y

oportunidad en
la tramitacion
remision de

procedimientos
especiales
sancionadores.

Estratégico.

Eficacia.

Eficacia:
TPR*100/TPI

TPR= Totalidad de
procedimientos
especiales
sancionadores
remitidos al Tribunal
Electoral.

TPI= Totalidad de
procedimientos
especiales
sancionadores
iniciados.

Trimestral.

https://quejas.i
ecm.mx/. /

Escritos,
vistas, oficios
acuerdos,
notificaciones,
correos
electronicos,
expedientes,
dictdmenes y
resoluciones.

La poblacion
involucrada
atiende los
requerimiento
s enmarcados
en la
tramitacion y
sustanciacion
de los
procedimiento
s,y ademas se
acata a las
medidas  de
apremio que,
en su caso,
sean
procedentes.
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Resumen Narrativo

Indicadores

Nombre

Tipo

Dimension

Férmula
Célculo

de

Frecuencia
de Medicion

Medios de
Verificacion

Fuentes de
Informacion

Supuestos

con  perspectiva de
género y desechando
estereotipos 0 prejuicios
de género, todas las
diligencias  necesarias
que permitan la debida
sustanciacion de los
procedimientos.

25. Verificar la
oportuna y  correcta
integracion del
expediente de cada
procedimiento.

2.6. Elaborar
oportuna, eficazmente y
conforme a Derecho los
proyectos de dictamenes
para el envio al Tribunal
Electoral.

Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

3. Optimizar los
recursos tecnolégicos,
humanos y financieros
para garantizar que el
tramite, la
sustanciacion 'y la
resolucion de los
asuntos se realicen de
manera eficiente 'y
eficaz.

3.1 Elaborar de forma
oportuna y eficaz todos y
cada uno de los acuerdos
para el debido tramite y/o
sustanciacion de las
quejas en coadyuvancia
de la Secretaria
Ejecutiva, incluyendo los
relatvos a medidas
cautelares y  tutela
preventiva.

3.2 Realizar de forma
oportuna y eficaz todas
las diligencias
necesarias que permitan
la debida sustanciacion
de los procedimientos
especiales en
coadyuvancia de la
Secretaria Ejecutiva.

3.3 Verificar la oportuna y
correcta integracion del
expediente de cada
procedimiento.

Eficacia en la
tramitacion y en
su caso,
sustanciacion de
asuntos
recibidos
relacionados con
VPMRG ylo
VPRG.

Estratégico.

Eficacia.

Eficacia:
TPR*100/TPI

TPR= Totalidad de

procedimientos
especiales
sancionadores
remitidos
TECDMX.

TPI=
procedimientos
especiales
sancionadores
iniciados.

al

Totalidad de

Trimestral.

https://quejas.i
ecm.mx/ /.

Escritos,
vistas, oficios
acuerdos,
notificaciones,
correos
electronicos,
expedientes,
dictimenes vy
resoluciones.

La poblacion
involucrada
atiende los
requerimiento
s enmarcados
en la
tramitacion y
sustanciacion
de los
procedimiento
s,y ademas se
acata a las
medidas  de
apremio que,
en su caso,
sean
procedentes.
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Resumen Narrativo

Indicadores

Nombre

Tipo

Dimension

Férmula
Célculo

de

Frecuencia
de Medicion

Medios de
Verificacion

Fuentes de
Informacion

Supuestos

3.4 Elaborar oportuna,
eficazmente y conforme
a Derecho los proyectos
de acuerdo que se
sometan a consideracion
de la Comision, que
apruebe el Consejo
General, asi como los
dictimenes para su
envio al Tribunal
Electoral.

3.5 Utilizar plataformas
digitales institucionales,
que permitan un acceso
rapido a la informacién y
una actualizacion en
tiempo real del estado de
los asuntos.

3.6 Contar con personal
capacitado y
especializado,
asegurando que las
tareas sean realizadas
por profesionales con las
competencias
necesarias para resolver
los casos de manera
efectiva.

Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

4. Actualizacién
continua de los
sistemas, herramientas
y plataformas
tecnolégicas creadas
para el acceso a la
informacion.

4.1 Mejorar la
accesibilidad de la base
de datos acerca de la
totalidad de asuntos
recibidos por esta
autoridad.;  incluyendo
las especificidades
relativas a las medidas
cautelares, de proteccion
y tutela preventiva.

4.2 Informar
oportunamente a la
Comision, a la Secretaria
Ejecutiva o al Consejo

General, segun
corresponda, del
desahogo de los

asuntos.

Eficacia en las
mejoras y
accesibilidad
actualizacion de
la base de datos
que nutrird al
Micrositio de
Quejas.

Estratégico.

Eficacia.

Eficacia:

Eficacia en
actualizacion de
base de datos.

la
la

Porcentaje de avance

en relacion con

la

totalidad de asuntos
recibidos en 2024,

2023, 2022 y
procedimientos
correspondientes
aflos anteriores
2022.

20

a
a

Trimestral.

https://quejas.i
ecm.mx/

Base de datos,
Micrositio,
informes,
solicitudes,
asesorias.

La ciudadania
y actores
involucrados
hacen uso del
derecho de
acceso a la
informaciéon 'y
los principios
de maxima
publicidad vy
transparencia.
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Resumen Narrativo

Indicadores

Nombre

Tipo

Dimension

Férmula
Célculo

de

Frecuencia
de Medicion

Medios de
Verificacion

Fuentes de

L. Supuestos
Informacion

43 Lograr mayor
accesibilidad de la
ciudadania al Micrositio
de Quejas, para conocer
la informacion
relacionada con los
asuntos recibidos por
esta autoridad, con la
salvaguarda de la
proteccion de  datos
personales.

4.4 Ofrecer capacitacion
a las partes sobre cémo
utilizar el sistema para

consultar 'y verificar
datos, incluyendo
tutoriales y guias
précticas.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

IV. Identificacion de la Poblacién Objetivo

La poblacion beneficiada seran los partidos politicos, la ciudadania de la entidad en general, las
agrupaciones politicas, y las personas servidoras publicas. Ya que las actividades de la DEAPyF
impactan tanto al interior del Instituto como fuera de éste.

V. Actividades institucionales

Por lo que corresponde a las Al’s que desarrollara la DEAPYF, éstas se encuentran alineadas al
objetivo anual acordado en los criterios y lineamientos aplicables, y consistente en implementar
acciones de mejora continua en los procedimientos administrativos sancionadores a efecto de
fortalecer los derechos y obligaciones de los actores involucrados en la contienda politico-
electoral asi como de la ciudadania en general, que contribuyan al fortalecimiento del régimen
politico de la Ciudad de México.

Para una mayor comprensién sobre el particular, en las siguientes tablas se describen cada una
de las Al’s y sus elementos.
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Actividad Institucional 1. Simplificacion de procedimientos administrativos.

Actividad Institucional 1. Simplificacion de procedimientos administrativos.

Justificacion | Atender lo sefialado por los articulos 36, parrafo noveno, inciso k), 50, fraccion XXXIX, 52, 53,
59, fraccion V, 60 bis, fracciones | y Il, 86, fracciones V y XV, y 95, fraccion Xl del Cédigo; 2,
3, fraccién | y 4 de la Ley Procesal; 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 23, 24, 36, 37, 39, 49, 50,
51, 52, 53 y 61 del Reglamento, en donde se prevé la investigacion de conductas que no
guardan relacion con proceso electoral alguno y que se presumen contrarias a la normatividad
electoral, a través de la sustanciacion de un procedimiento administrativo sancionador en
coadyuvancia de la Secretaria Ejecutiva, lo cual constituye una actividad sustantiva
encaminada al fortalecimiento del Estado de derecho y de la vida democrética de la Ciudad

de México.
Objetivo Tramitar e integrar las quejas presentadas en las que se denuncien conductas presuntamente
especifico: infractoras al marco normativo electoral no vinculadas con un proceso electoral y, en su caso,

sustanciar y resolver de forma pronta y mediata los procedimientos ordinarios sancionadores,

con la finalidad de resolver los conflictos que se presenten para abonar a que la vida

democratica de la Ciudad de México se dé en un marco de legalidad.

Acciones Componentes:

1.1 Elaborar en los plazos establecidos en la normativa todos y cada uno de los acuerdos
para el debido trdmite y/o sustanciacion de las quejas en coadyuvancia de la
Secretaria Ejecutiva.

1.2. Realizar de forma oportuna y eficaz todas las diligencias necesarias que permitan la
resolucion de los procedimientos ordinarios en coadyuvancia de la Secretaria
Ejecutiva.

1.3. Elaborar oportuna, eficazmente y conforme a Derecho, el anteproyecto de resolucion

para someterlo a consideracién de la Comisién y, en su caso, del Consejo General.

1.4. Verificar la oportuna y correcta integracion del expediente de cada procedimiento.
Indicador: Eficacia y oportunidad en la sustanciacién: Totalidad de procedimientos ordinarios
sancionadores sustanciados por 100 / Totalidad de procedimientos ordinarios sancionadores
iniciados.
Meta: Elaboracién oportuna los proyectos de acuerdo que se presentan para su aprobacion a la

Comisién y al Consejo General.

Actividad Institucional 2. Actuar de forma expedita en los asuntos relacionados con
violencia politica de género.

Actividad Institucional 2. Actuar de forma expedita en los asuntos relacionados con violencia politica
de género.

Justificacion | Atender lo sefialado por los articulos 36, parrafo noveno, inciso k), 50, fraccion XXXIX, 52, 53,
59, fraccion V, 60 bis, fracciones | y Il, 86, fracciones V y XV, y 95, fraccion XllI del Cadigo; 2,
3, fraccion 1y 4 de la Ley Procesal; 6, 7, 8, 10 a 24, 26, 32, 34,55, 67 y 79 a 91 del Reglamento,
en donde se prevé la investigacion de conductas relacionadas con violencia politica de género
o violencia politica contra las mujeres en razén de género, a través del dictado de medidas
especificas para la salvaguarda de los derechos politico electorales y la integridad de las
presuntas victimas, asi como la sustanciacion de un procedimiento administrativo
sancionador, lo cual constituye una actividad institucional sustancial para fortalecimiento del
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Actividad Institucional 2. Actuar de forma expedita en los asuntos relacionados con violencia politica
de género.

Estado de derecho y de la vida democratica de la Ciudad de México, pues fomenta la
participacion ciudadana inclusiva en todas las facetas del ciclo electoral, la organizacion de
procesos electorales locales certeros e inclusivos, mismos que eleven la calidad, oportunidad,
eficacia y eficiencia en la funcion electoral.

Objetivo Atender, tramitar e integrar con perspectiva de género las quejas presentadas por violencia
especifico: politica de género o violencia politica contra las mujeres en razén de género con el
pronunciamiento sobre medidas cautelares, tutela preventiva o medidas de proteccién y, en
Su caso, sustanciar, y dictaminar y remitir al Tribunal Electoral con oportunidad, eficacia y
eficiencia los procedimientos especiales sancionadores.

Acciones 2.1 Dar cauce a aquello que derive de la aplicacion del protocolo de VPMRG-VPRG del
Instituto que guarden relacion con la sustanciacion de las quejas;

2.2.Elaborar de forma oportuna, eficaz y con perspectiva de género todos y cada uno de los
acuerdos para el debido tramite y/o sustanciacion de las quejas, incluyendo los relativos
a medidas cautelares, tutela preventiva y de proteccion;

2.3. Implementar mediante un equipo de contencién y apoyo interdisciplinario adscrito a la
DEAPYF el primer contacto con las presuntas victimas, a fin de elaborar el andlisis de
riesgo que permita proponer a la Comision medidas relacionadas con su seguridad;

2. 4. Realizar de forma expedita, eficaz, con perspectiva de género y desechando
estereotipos 0 prejuicios de género, todas las diligencias necesarias que permitan la
debida sustanciacién de los procedimientos;

2.5.Verificar la oportuna y correcta integraciéon del expediente de cada procedimiento, y

2.6. Elaborar oportuna, eficazmente y conforme a Derecho los proyectos de dictdmenes para
el envio al Tribunal Electoral.

Indicador: Eficacia en la sustanciacion: Totalidad de procedimientos especiales sancionadores remitidos
al Tribunal Electoral por 100 / Totalidad de procedimientos especiales sancionadores
iniciados.

Meta: Dictado de medidas cautelares, de proteccion y de tutela preventiva, sustanciacion de la queja

y envio del dictamen al Tribunal Electoral en términos de la normativa.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento
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Actividad Institucional 3. Optimizar los recursos tecnoldgicos, humanos y financieros para
garantizar que el tramite, la sustanciacion y la resolucion de los asuntos se realicen de
manera eficiente y eficaz.

Actividad Institucional 3. Optimizar los recursos tecnolégicos, humanos y financieros para garantizar
que el tramite, la sustanciacion y la resolucion de los asuntos se realicen de manera eficiente y eficaz.
Justificacion Atender lo sefialado por los articulos; 36, parrafo noveno, inciso l), 52, 53, 59, fraccion V, 60
bis, , fracciones | y Il, 86, fracciones V y XV y 95, fraccién Xll del Cédigo; 2, 3, fraccion Iy 4
de la Ley Procesal Electoral; 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 55, 56, 57, 58, 67, 68, 69, 71y
73 del Reglamento, en donde se prevé la investigacion de conductas que guardan relacion
con proceso electoral y que se presumen contrarias a la normatividad electoral, a través de la
sustanciacion de un procedimiento administrativo sancionador en coadyuvancia de la
Secretaria Ejecutiva, lo cual constituye una actividad institucional sustancial para
fortalecimiento del Estado de derecho y de la vida democrética de la Ciudad de México, pues
fomentar la participacion ciudadana inclusiva en todas las facetas del ciclo electoral, la
organizacion de procesos electorales locales certeros e inclusivos, mismos que eleven la
calidad, oportunidad, eficacia y eficiencia en la funcion electoral.

Objetivo Tramitar e integrar las quejas presentadas en las que se denuncien conductas presuntamente
especifico: infractoras al marco normativo electoral vinculadas con un proceso electoral y, en su caso,
sustanciar, dictaminar y remitir al Tribunal Electoral con oportunidad, eficacia y eficiencia los
procedimientos especiales sancionadores, con la finalidad de resolver los conflictos que se
susciten para abonar a que los procesos electorales de la Ciudad de México se desarrollen en
un marco de legalidad y equidad en la contienda.

Acciones 3.1. Elaborar de forma oportuna y eficaz todos y cada uno de los acuerdos para el debido
trdmite y/o sustanciacion de las quejas en coadyuvancia de la Secretaria Ejecutiva,
incluyendo los relativos a medidas cautelares, de proteccion y tutela preventiva;

3.2. Realizar de forma oportuna y eficaz todas las diligencias necesarias que permitan la
debida sustanciacion de los procedimientos especiales en coadyuvancia de la Secretaria
Ejecutiva;

3.3. Verificar la oportuna y correcta integracion del expediente de cada procedimiento;

3.4. Elaborar oportuna, eficazmente y conforme a Derecho los proyectos de acuerdo que se
sometan a consideracion de la Comision, que apruebe el Consejo General, asi como los
dictdmenes para su envio al Tribunal Electoral;

35. Utilizar plataformas digitales institucionales, que permitan un acceso rapido a la
informacién y una actualizacién en tiempo real del estado de los asuntos, y

3.6. Contar con personal capacitado y especializado, asegurando que las tareas sean
realizadas por profesionales con las competencias necesarias para resolver los casos de
manera efectiva.

Indicador: Eficacia en la sustanciacion: Totalidad de procedimientos especiales sancionadores remitidos

al Tribunal Electoral por 100 / Totalidad de procedimientos especiales sancionadores

iniciados.

Meta: Tramite, dictado de medidas cautelares, de proteccion y de tutela preventiva, asi como la

sustanciacion de la queja y envio del dictamen al Tribunal Electoral en términos de la

normativa.
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Actividad Institucional 4. Actualizacion continua de los sistemas, herramientas y
plataformas tecnholdgicas creadas para el acceso a la informacién.

Actividad Institucional 4. Actualizacion continua de los sistemas, herramientas y plataformas
tecnolégicas creadas para el acceso alainformacion.

Justificacion | Atender lo sefialado por los articulos 2 parrafo tercero, 36 parrafo segundo y fraccién Xl del
Cadigo; Capitulo VI “De la Estadistica y los Datos Abiertos” del Titulo Quinto del Reglamento;
en donde se prevé que, en la funcion electoral, hay entre otros principios rectores, la maxima
publicidad. De ello, se desprende el Instituto Electoral que impulsara la democracia digital
abierta, basada en tecnologias de informacion y comunicacion, ademas, de que todas las
actividades del Instituto se regiran por los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, maxima publicidad, objetividad, paridad de género, perspectiva intercultural,
igualdad y no discriminacion, y se realizaran con perspectiva de género y enfoque de derechos
humanos. En este sentido, la DEAPyF deberé elaborar bases de datos, repositorios e informes
estadisticos sobre los procedimientos materia de este titulo, desglosando la informacion
pertinente, actividad institucional de apoyo para promover la rendicién de cuentas, apuntando
siempre hacia la optimizacion de los procesos sustantivos del Instituto.

Objetivo Mejorar la accesibilidad de la informacién publica relacionada con los procedimientos
especifico: administrativos sancionadores.
Acciones

4.1 Mejorar la accesibilidad de la base de datos acerca de la totalidad de asuntos recibidos
por esta autoridad.; incluyendo las especificidades relativas a las medidas cautelares y
tutela preventiva;

4.2 Informar oportunamente a la Comision, a la Secretaria Ejecutiva o al Consejo General,
segun corresponda, del desahogo de los asuntos;

4.3 Lograr mayor accesibilidad de la ciudadania al Micrositio de Quejas, para conocer la
informacion relacionada con los asuntos recibidos por esta autoridad, con la salvaguarda
de la proteccién de datos personales, y

4.4 Ofrecer capacitacion a las partes sobre cémo utilizar el sistema para consultar y verificar
datos, incluyendo tutoriales y guias practicas.

Indicador: Porcentaje de avance en relacién con la totalidad de asuntos recibidos en 2024, 2023 y 2022.

Meta: Difusion de informaciéon publica de interés para la ciudadania y actores involucrados
directamente en la contienda politica.
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VI. Cronograma de acciones sustantivas

Este apartado plantea la temporalidad y areas responsables encargadas de la realizacion de las Al’s a cargo de la Direccion Ejecutiva
de Asociaciones Politicas y Fiscalizacion para 2025.

Actividad 1:
Simplificacion de

proc.ec.ilmle.ntos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
administrativos.

Elaborar en los plazos
establecidos en la
normativa todos y cada
uno de los acuerdos
11 para el debido tramite | 02
y/o sustanciacion de
las quejas en
coadyuvancia de la
Secretaria Ejecutiva.

Realizar de forma
oportunay eficaz todas
las diligencias
necesarias que
1.2 permitan la resolucion | 02
de los procedimientos
ordinarios en
coadyuvancia de la
Secretaria Ejecutiva.

Elaborar oportuna,

eficazmente y
conforme a Derecho, el
anteproyecto de
resolucion ara

1.3 P 02
someterlo a

consideracion de la
Comisién 'y, en su
caso, del Consejo
General.
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1.4

Actividad 1:

Simplificacion de

procedimientos

administrativos.
Verificar la oportuna y
correcta  integracion
del expediente de cada
procedimiento.

02

Programa Especifico de Procedimientos Administrativos Sancionadores 2025

Febrero Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

21

Actividad 2:
Actuar de forma
expedita en los asuntos
relacionados con
violencia politica de
género.

Dar cauce a aquello
que derive de la
aplicacion del
protocolo de VPMRG-
VPRG del Instituto que
guarden relacién con la
sustanciacion de las

quejas.

02

L

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

2.2

Elaborar de forma
oportuna, eficaz y con
perspectiva de género
todos y cada uno de
los acuerdos para el
debido trdmite y/o
sustanciacion de las
quejas, incluyendo los
relativos a medidas
cautelares, tutela
preventiva y de
proteccion.

02

2.3

Implementar mediante
un equipo de
contencién y apoyo
interdisciplinario

02
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Actividad 2:
Actuar de forma
expedita en los asuntos
relacionados con
violencia politica de
género.
adscrito a la DEAPyF
el primer contacto con
las presuntas victimas,
a fin de elaborar el
andlisis de riesgo que
permita proponer a la

Comision medidas
relacionadas con su
seguridad.

Programa Especifico de Procedimientos Administrativos Sancionadores 2025

o

2.4

Realizar de forma
expedita, eficaz, con
perspectiva de género
y desechando
estereotipos o]
prejuicios de género,
todas las diligencias
necesarias que
permitan la debida
sustanciacion de los
procedimientos.

02

2.5

Verificar la oportuna y
correcta  integracion
del expediente de cada
procedimiento.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

2.6

Elaborar oportuna,
eficazmente y
conforme a Derecho
los  proyectos de
dictamenes para el
envio al  Tribunal
Electoral.
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3.1

Actividad 3:
Optimizar los recursos
tecnoldgicos, humanos

y financieros para
garantizar que el
tramite, la
sustanciacién y la
resolucion de los
asuntos se realicen de
manera eficiente y
eficaz.
Elaborar de forma
oportunay eficaz todos
y cada uno de los
acuerdos para el
debido tramite y/o
sustanciacion de las
quejas en
coadyuvancia de la
Secretaria  Ejecutiva,
incluyendo los
relativos a medidas
cautelares, de
proteccion y tutela

preventiva.

02
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b

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

3.2

Realizar de forma
oportunay eficaz todas
las diligencias
necesarias que
permitan la debida
sustanciacion de los
procedimientos
especiales en
coadyuvancia de la
Secretaria Ejecutiva.

02

3.3

Verificar la oportuna y
correcta  integracion
del expediente de cada
procedimiento.

02

3.4

Elaborar oportuna,

02
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Actividad 3:
Optimizar los recursos
tecnoldgicos, humanos

y financieros para
garantizar que el

tramite, la

sustanciacién y la

resolucion de los
asuntos se realicen de

manera eficiente y

eficaz.

eficazmente y
conforme a Derecho
los  proyectos de
acuerdo que se

sometan a
consideraciéon de la
Comision, que

apruebe el Consejo
General, asi como los
dictimenes para su
envio al  Tribunal
Electoral.
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b

3.5

Utilizar plataformas
digitales
institucionales, que
permitan un acceso
rapido a la informacion
y una actualizacién en
tiempo real del estado
de los asuntos.

02

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

3.6

Contar con personal
capacitado y
especializado,

asegurando que las
tareas sean realizadas
por profesionales con
las competencias
necesarias para
resolver los casos de

02
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Actividad 3:
Optimizar los recursos
tecnoldgicos, humanos

y financieros para
garantizar que el

tramite, la
sustanciacién y la
resolucién de los
asuntos se realicen de
manera eficiente y
eficaz.

manera efectiva.
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Febrero Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Actividad 4:
Actualizacién continua
de los sistemas,
herramientas y
plataformas
tecnolégicas creadas
para el acceso ala
informacion.
Mejorar la
accesibilidad de Ia
base de datos acerca
de la totalidad de
asuntos recibidos por

Febrero Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

a1 gsta autoridad.; 02
incluyendo las
especificidades
relativas a las medidas
cautelares, de
proteccion y tutela
preventiva.

Informar

oportunamente a la

Comision, a la
42 Secretaria Ejecutiva o 0z

al Consejo General,
segln  corresponda,
del desahogo de los
asuntos.
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4.3

Actividad 4:
Actualizacion continua
de los sistemas,

herramientas y
plataformas
tecnolégicas creadas
para el acceso ala

informacion.
Lograr mayor
accesibilidad de Ia
ciudadania al

Micrositio de Quejas,
para conocer la
informacion

relacionada con los
asuntos recibidos por
esta autoridad, con la
salvaguarda de la
proteccion de datos
personales.

02

Febrero

Programa Especifico de Procedimientos Administrativos Sancionadores 2025

Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

4.4

Ofrecer capacitacion a
las partes sobre cémo
utilizar el sistema para
consultar y verificar
datos, incluyendo
tutoriales 'y guias
practicas.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento
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DU MEXICO

) NETTUTO FASCTORM
: CWDAD

Area Direcci6n Ejecutiva de

Politicas

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

Fecha del analisis 24-ag0-24.

Fecha de revision de la SGC:

Codigo de Registro:
Revision:

Folio de actualizacién en el repositorio del SGCE

SA/AREA/DCN/XX

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

SECCIO
ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS Y DE LOS CONTROLES EXISTENTES

TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

EFECTIVIDAD DEL
DESCRIPCION DEL RIESGO QUE AFECTE O PUEDA PROBABILID CONTROL NIVEL DE
SUBPROCESO O ACTIVIDAD CONTENIDA EN EL PROGRAMA PARTE (5) FECHADE | FECHADE |AREA RESPONSABLE DEL,
CLASIFICACION DEL RIESGO A EVALUAR. AFECTAR EL LOGRO DE LOS RESULTADOS | CONSECUENCIAS EN CASO DE AD IMPACTO RIESGO ACCION (ES) PARA TRATAR LOS
N° | INTEGRAL RESPECTIVO (PIPEL, PIPP o PIEC), DE SER EL CASO; O RIESGO. PREVISTOS. MATERIALIZARSE EL migsGo, | "NTERESADA (5) CONTROLES RESIDUA ( |:|zssos INICIO. | TERMINO. | SEGUIMIENTO DE LA
d - d of o o -
ACTIVIDAD SUSTANTIVA DE LA QUE SE TRATA, CAUSAS QUE ORIGINAN EL RIESGO. AFECTADA(S) | shed%s 8= 34 2 5|8 5|3 5 Lvwem (dd/mm/aa) | (dd/mm/aa) ACCIGN.
o895 883 22883
Actores involucrados no _llas  partes  que Elaboracién de acuerdos de tramite, de
atienden Tos| Falta de oportunidad y eficacia
requerimientos Desconocimiento de la norma para el [T Ty o T conformen un| inicio o desechamiento, incompetencia of
de‘:i“dns e a cumplimiento de sus derechos y obligacones que orocedimientos  ordinarios va sobreseimiento. Diligencias  de| Nivel  de  riesgo|Mantener  los  controles
de Politicos ramitacio / conlleva a la omisién en atender requerimientos y sancionadores y limitantes en|*® como|2 3 investigacion ¥ notificaciones.|3 table (NRA) existentes 31/03/2024 |DEAPYF
ramitacion ©|a la presentacion de denuncias que no cubren las L tioacian | PrOMOVentes, Seguimiento de MC Elaboracién ceeptavie
iacion  de  los las tareas de investigacion y|
cacon @8 requeridas. notificaciones denunciados o de dictamen y remision al TECDMX
sancionadores : investigadas. Elaboracién del Proeycto de resolucién
actores involucrados nol Elaboracién de acuerdos de tramite, de|
acatan las medidas de] Violacién de los - derechos inicio o desechamiento, incompetencia o
apremi n el marco| " ia dela ley, de las | poli I les de las|Redes sociales, sobreseimiento. Diligencias  de| Mant o ontrol
Actuar de forma expedita en los asuntos relacionados con|, d: Ta :a::‘i::dé: do I: medidas de apremio, por parte de los actores|mujeres por razones de|personas servidoras|, 3 io y i 3 Nivel de riesgo e:;;::; s controles 31/03/2020 |oERPYE
violencia politica de género. rocadinmiont involucrados, dada la naturaleza competitiva de la|género, por las limitantes en|publicas y partidos, Seguimiento de MC Elaboracién aceptable (NRA) v
Z:zxa.e: 0s contienda electoral. las tareas de investigacion y|politicos de dictamen y remision al TECDMX|
respulten procedentes notificaciones. Elaboracién del Proeycto de resolucion
Actores involucrados no
acatan las medidas de|Lano observancia de la ley, especificamente de las red ‘
Optimizar los recursos tecnolégicos, humanos y financieros paral apremio que en el marco|medidas de apremio por parte de los actores| oL P::o’nas sesrtfd‘ifass Implementar estrategias para el tramite| Mantener  los  controles|
garantizar que el trémite, la sustanciacién y la resolucién de los|Politicos de la tramitacién de los|involucrados, ello propiciado por la reproduccion electoral dblicas artidos| 2 3 oportuno de los asuntos, asi como|2 Evitar riesgo existentes 31/03/2024 |DEAPYF
asuntos se realicen de manera eficiente y eficaz. or|de entornos poco favorables a la equidad de "o”ms P capacion continua del personal.
VPMRG y/VPRG resulten|género. P
procedentes
Lograr mejoras y una mayor accesibilidad
la actualizacion de a base de datos|
N | derecho a o i i
Problemas operativos institucionales relacionados r;;i:?:”:: E(:::;”a: red ‘ cerca de I totalidad de asuntos recibldos| 9 | cluddadam: v acto;esl
Actualizacion continua de los sistemas, herramientas y| ogisti (o con fa saturacion de procedimientos o asuntos que . mw“mwmé’n - pe es 5“‘: eS| por esta autoridad, incluyendo fas| el P :wo u:ra ods acen  uso T
plataformas tecnologicas creadas para el acceso a la|Politicos v logisticas —en [l .0 que pudieran dificultar la  correcta ersonas. servidoras|, 2 a especificidades relativas a las medidas|3 vel e fesgo|derecho  de acceso a la 31/03/2024 |DEAPYF
formacién. implementaién del|. i6n y constante i6n del los principios de transparencia|pablicas y partidos| cautelares tutela reventiva, aceptable (NRA) informacion y los principios de
- Micrositio de Quejas y méxima publicidad que rigen | politicos ° v P o méxima publicidad  y
sistema h identificando los indicadores. Ademds, y
la materia. § ¢ transparencia.
registrar las acciones procesales mds|
importantes de modo inmediato en ella.
Elabors Aprobs
Nombre: Juan Manuel Lucatero Radillo
Encargado de Despacho de la Direccion
Puesto: Ejecutivo de Asociaciones Politicas y|
Fiscalizacién
Es necesario dar tratamiento al Riesgo.
Es recomendable dar tratamiento al Riesgo.
Nivel de Riesgo Aceptable. Firma:
Documento de referencia: SA/SGC/PR/03

Codigo del formato: SA/SGC/MR/01 Rev. 01






