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Criterios de 
valoración 

Menor costo de 
implementación 
Mayor 
financiamiento 
disponible 
Menor tiempo 
para obtener 
resultados 
Mayor 
viabilidad 
técnica 
Mayor 
capacidad 
institucional 
Mayor impacto 
institucional 

TOTAL 

Alternativa 
1.1 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

15 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

Esquema 6. Selección de Alternativa Optima. 

Alternativa Alternativa Alternativa Alteraativa Alternativa Alternativa 
1.2 1.3 l.4 1.5 1.6 1.7 

3 3 1 3 3 1 

3 1 3 1 1 1 

2 3 3 2 2 1 

3 3 3 2 3 2 

3 3 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 

17 16 16 113 15 10 
ESCALA: 1 = PEOR 2 = INTERMEDIA 3 = MEJOR 

Esquema 6. Selección de Alternativa Optima. 

Criterios de valoración Alternativa 2.1 Alternativa 2.2 Alteraativa 2.3 
Menor costo de 3 3 3 
implementación 
Mayor financiamiento 1 1 3 
disponible 
Menor tiempo para obtener 2 1 2 
resultados 
Mayor viabilidad técnica 3 2 3 
Mayor capacidad institucional 2 3 1 
Mayor impacto institucional 3 2 3 

TOTAL 13 12 15 
ESCALA: 1 = PEOR. 2 = INTERMEDIA 3 = MEJOR 

Al comparar las alternativas, se selecciona como alternativa optima la que mejor cumple con el objetivo 

central del Programa y esta resaltada en color verde en las tablas anteriores: 

2 MANTENER LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA ACTUALIZADA, VIGENTE, IDÓNEA Y 

DISPONIBLE PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

ELECTORAL (SGCE). 

Mantener la información documentada actualizada, vigente, idónea y disponible es fundamental para 

garantizar la correcta operación del SGCE. Esto asegura que las decisiones se basen en datos precisos 

y relevantes, minimizando errores y mejorando la eficiencia operativa. Además, facilita el cumplimiento 

con los estándares normativos, mejora la transparencia y permite la verificación constante de los 

procesos, lo que fortalece la confianza de las partes interesadas del Instituto Electoral de la Ciudad de 
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Ajuste al Programa Institucional de Gestión de Calidad 
para los Procesos Electorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

México. Esta estrategia se respaldará con las alternativas y acciones identificadas que posteriormente 

se definirán como acciones institucionales que se desarrollarán en el Programa. 

f) Estructura Analítica del Programa Institucional. 

Con la selección de la alternativa óptima, se construirá la Estructura Analítica del Programa. El esquema 

7 detalla el programa en sus aspectos más generales, utilizando la información recopilada en las fases 

anteriores, de una forma organizada y materializada. La estructura se organizará en cuatro niveles 

jerárquicos: fin, propósito, componente y acciones. Estos niveles estarán interrelacionados de manera 

vertical , desde el nivel más detallado hasta el más general, siguiendo una lógica ascendente en su 

planteamiento, como se presenta a continuación: 

Esquema 7. Estructura Analítica del Programa Institucional. 

Fin 

Contribuir a la innovación y optimización de procesos del Instituto Electoral de la Ciudad de México a través del 

cumplimiento de los requisitos de la norma internacional ISO/TS 54001 :2019 manteniendo la certificación y consolidando 

el Sistema de Gestión de Calidad Electoral en la prestación de los servicios del IECM. 

Propósito 

El IECM cumple y comprende los requisitos de su Sistema de Gestión de Calidad Electoral, asegurando la aplicación de 

su marco normativo y sus procesos operativos, adaptándose al contexto institucional y la modernización tecnológica para 

la prestación de servicios con calidad, eficiencia e innovación. 

Componente 1 Componente 2 

Fortalecimiento de los instrumentos normativos y 

actividades operativas del Sistema de Gestión de Calidad 

Sistema de Gestión de la Calidad Electoral eficiente con el Electoral, mediante la incorporación de criterios claros y 

cumplimiento y comprensión de sus requisitos, que fomenta eficaces, asl como el desarrollo de mecanismos robustos 

la retroalimentación constante y promueve la innovación, para su verificación y cumplimiento. Este proceso se 

que permite consolidar una cultura de mejora continua, complementa con la adopción de tendencias globales en 

alineada con los objetivos institucionales. transformación digital y análisis de datos, lo que impulsa la 

consolidación de una cultura institucional orientada a la 

mejora continua, la innovación y la excelencia operativa. 

Acciones Acciones 

1.1 Implementar acciones orientadas a una explicación clara 2.1 Alineación de los instrumentos normativos y operativos 

M los requisitos del Sistema de Gestión de la Calidad de los procesos electorales, mecanismos e instrumentos de 

Electoral (SGCE), asl como capacitar al personal de manera participación ciudadana aplicables al Sistema de Gestión de 

técnica y especializada con el objetivo de fortalecer una Calidad Electoral del IECM. 

cultura de calidad y mejora continua. Entre estas acciones 

destacan los circulos de calidad, cursos y desarrollo de 

Página 20 de 43 



_/];.fTVTO IUCTOAAL ;\ ✓OfMUICO ,, 
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Procesos Electorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

recursos didácticos que facilitan la comprensión y aplicación 

de los requisitos establecidos en las normas ISO. 

1.2 Mantener la información documentada actualizada, 

vigente, idónea y disponible para el funcionamiento del 

SGCE. 

1.3 Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestión de 
2.2 Identificación de las brechas tecnológicas con las que 

Calidad Electoral (Auditoria de primera parte). 
cuenta el Sistema de Gestión de Calidad Electoral del IECM 

e implementación de recursos aplicables y disponibles. 
1.4 Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestión 

de Calidad para dar continuidad a la certificación bajo la ISO 

Electoral (Auditoria de tercera parte). 

1.5 Promover, documentar y difundir las acciones de mejora, 

buenas prácticas y herramientas de calidad para el 

fortalecimiento del Sistema de Gestión de Calidad Electoral. 

1.6 Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral 

para los procesos electorales locales y mecanismos e 
2.3 Establecer una metodología y herramientas de calidad 

para el seguimiento y validación de las acciones 
instrumentos de participación ciudadana. 

establecidas del Sistema de Gestión de Calidad en los 

1.7 Brindar asesorla a los Institutos Electorales para la procesos electorales locales y mecanismos e instrumentos 

implementación SGCE, abordando temas relacionados con de participación ciudadana. 

la calidad y promoviendo el intercambio de buenas 

prácticas. 

SEGUNDA ETAPA: PLANIFICACIÓN. 

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). 

A continuación, el Esquema 8 describe los supuestos necesarios para llevar a cabo las acciones 

delineadas en la Estructura Analítica del Programa, con el fin de alcanzar el propósito y el fin 

establecido. El incumplimiento o modificación de cualquiera de estos supuestos podría representar un 

riesgo para el desarrollo del Programa. 
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Ajuste al Programa Institucional de Gestión de Calidad 
para los Procesos Electorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

Esquema 8. Descripción de los supuestos para la MIR. 

Supuestos Descripción de sus elementos 

Supuesto 1 El IECM da continuidad a la certificación de su Sistema de Gestión de Calidad bajo 
(51) la norma ISO/TS 54001 :2019. 

Supuesto 2 El análisis de las Encuestas de Necesidades y Satisfacción es realizado en tiempo 

(52) 
y forma con el fin de que las Direcciones Distritales puedan informarse sobre la 
percepción del servicio que otorgan a la ciudadanía. 

Supuesto 3 Las personas funcionarias públicas participan activamente en las actividades de 

(53) 
SGCE apropiándose del sistema y contribuyendo a la cultura de calidad y mejora 
continua. 

Supuesto 4 
Implementar herramientas tecnológicas seguras, fiables y adecuadas para la 

(54) 
integración y seguimiento de las acciones establecidas del SGCE en los procesos 
electorales locales y mecanismos e instrumentos de participación ciudadana. 

Supuesto 5 
Personas funcionarias que comprenden de manera efectiva los requisitos del 

(55) 
SGCE, mejorando su aplicación práctica y operativa en los procesos electorales y 
en las actividades institucionales. 

Supuesto 6 La información documentada del SGCE se encuentra actualizada, idónea y 
(56) disponible en el repositorio del SGCE. 

Supuesto 7 
Cumplimiento del Plan de Auditoría Interna programado, seguimiento a los 

(57) 
hallazgos detectados que contribuyan a fortalecer SGCE y garantizar la 
sostenibilidad y la mejora continua. 

Supuesto 8 El grado de conformidad del SGCE del IECM cumple con los requisitos establecidos 
(58) en los estándares internacionales. 

Supuesto 9 Se detectan y documentan acciones de mejora, para su implementación y difusión. 
(59) 

Supuesto 10 El IECM como parte del cumplimiento a las buenas prácticas internacionales de la 
(510) ISO Electoral cuenta con un Plan de Desarrollo del Servicio Electoral vigente. 

Supuesto 11 
El IECM a través de convenios ofrece asesorías para la implementación de un 

(511) 
Sistema de Calidad, así como el intercambio de buenas prácticas y experiencias 
con otras instituciones electorales. 

Supuesto 12 
Los instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales, mecanismos 

(512) 
e instrumentos de participación ciudadana aplicables están alineados al SGCE del 
IECM. 

Supuesto 13 Se realiza un diagnóstico para la identificación de la brecha tecnológica en las 
(513) actividades de Gestión de Calidad sus actividades. 

"' La Gestión de Calidad del IECM se adapta tendencias de transformación digital y 
Supuesto 14 de cambio en el contexto en sus actividades, lo que facilita el análisis de datos para 

(514) 
el fortalecimiento del SGCE. 
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SEGUNDA ETAPA PLANIFICACIÓN. 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

En el Esquema 9 se presenta la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que es esencial para 

garantizar que el Programa alcance su propósito y fin. La MIR proporciona una base sólida para la toma 

de decisiones y la gestión efectiva del programa. En esta matriz se detalla la estructura analítica del 

programa, se definen los indicadores, se especifican los medios de verificación y se identifican los 

supuestos que condicionarán el desarrollo del Programa Institucional de Gestión de Calidad. 
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RESUMEN NARRATIVO 
NOMBRE 

F IN: 

Contribuir a la Innovación 

y optimización de Porcentaje 

procesos del Instituto de 

Electoral de la Ciudad de cumplimient 
México a través del o de criterios 
cumplimiento de los de auditoria 

requisitos de la norma 

internacional ISO/TS 

54001 :2019 manteniendo 

externa bajo 

el estándar 

internacional 
la certificación y ISO/TS 
consolidando el Sistema 

de Gestión de Calidad 

Electoral en la prestación 

de los servicios del IECM. 

PROPOSITO: 

54001 :2019. 

Promedio de 

El IECM cumple y la percepción 

comprende los requisitos de la 

de su Sistema de Gestión satisfacción 

de Calidad Electoral, de los 

asegurando la aplicación servicios 

,, \ \/1_..J '!/ .. 
~ >,J. ~ .,# 

1¡¡-¡¡¡¡m;;-
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TIPO 

Estratégico 

Estratégico 

Ajuste al Programa Institucional de Gestión de Calidad para los Procesos 
Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participación Ciudadana 
2026 

Esquema 9. Matriz de Indicadores para Resultados 

INDICADORES 

DIMENSIÓN 

Eficacia 

Calidad 

FORMULA DE CÁLCULO 

FRECUENCI 

ADE 

MEDICIÓN 

= (hallazgos de auditoria externa 

atendidos / total de hallazgos de 
Anual 

auditoría externa detectados) • 

100 

= (Sumatoria de la percepción de 

la ciudadanla de la satisfacción de 

los servicios que ofrece el IECM en 

sus 33DD respecto a calidad, 

tiempo, infraestructura y 

expectativa) / 4 

mensual 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

https://www. 

oas.org/ext/e 

n/democracy 

/ieab/Elector 

al­

Bodies/Who­

ls-Certified 

htlps://www.i 

ecm.mx/repo 

sitorio-sgce/ 

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 

Informes de 

auditoria 

externa. 

SUPUESTOS O RIESGOS 

(S1) 

El IECM da 

continuidad a la 

certificación de su 

Sistema de Gestión 

de Calidad bajo la 

norma ISO/TS 

54001 :2019. 

Informe de (S2) 

resultados 

de encuestas 

de 

necesidades 

y 

El análisis de las 

Encuestas de 

Necesidades y 

Satisfacción es 

realizado en tiempo y 
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RESUMEN NARRATIVO 

NOMBRE TIPO 

de su marco normativo y prestados a 

sus procesos operativos, la ciudadanía 

adaptándose al contexto a través de la 

institucional y la aplicación de 

modernización la encuesta 

tecnológica para la de 

prestación de servicios Necesidades 

con calidad, eficiencia e y 

innovación, Satisfacción 

aplicadas en 

las 33 DD del 

IECM, 

COMPONENTE 1 

(Actividad Porcentaje 

Institucional): de 

Sistema de Gestión de la Cumplimient 

Calidad Electoral o de las 

eficiente, con el actividades Estratégico 

cumplimiento y del Plan de 

comprensión de sus difusión y 

requisitos, que fomenta la apropiación 

retroalimentación del SGCE 

constante y promueve la 

Programa Inst itucional de Gestión de Calidad para los Procesos 
Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participación 
Ciudadana 2026 

INDICADORES 

fRECUENCI MEDIOS DE FUENTES DE 
SUPUESTOS O RIESGOS 

DIMENSIÓN fólllllULA DE CÁLCULO ADE VERIFICACIÓN INFORMACIÓN 

MEDIClóN 

satisfacción forma con el fin de que 

del servicio, las Direcciones 

Distritales puedan 

informarse sobre la 

percepción del 

servicio que otorgan a 

la ciudadanía. 

(S3) 

= (# actividades realizadas de 
Las personas 

hll12~://www.i funcionarias públicas 
difusión y apropiación del SGCE / 

ecm.mx/info participan 
Eficacia # Total de actividades planeadas anual Informe. 

grafías-del- activamente en las 
de difusión y apropiación del 

sgce/ actividades de SGCE 
SGCE) * 100 

apropiándose del 

sistema. 
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RESUMEN NARRATIVO 

NOMBRE T IPO 

innovación, que permite 

consolidar una cultura de 

mejora continua, alineada 

con los objetivos 

institucionales. 

COMPONENTE 2 

(Actividad 

Institucional): 
Porcentaje 

de 
Fortalecimiento de los 

Herramienta 
instrumentos normativos 

s 
y actividades operativas 

tecnológicas 
del Sistema de Gestión 

que han sido 
de Calidad Electoral, 

implementad 
mediante la incorporación 

as para el Estratégico 
de criterios claros y 

seguimiento 
eficaces, así como el 

de los 
desarrollo de 

instrumentos 
mecanismos robustos 

normativos y 
para su verificación y 

actividades 
cumplimiento. Este 

operativas 
proceso se complementa 

del SGCE. 
con la adopción de 

tendencias globales en 

Ajuste al Programa Institucional de Gestión de Calidad para los Procesos 
Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participación Ciudadana 
2026 

INDICADORES 

FIIECUENCI M EDIOS DE FUENTES DE 
SUPUESTOS O RIESGOS 

D- NSIÓN FORMULA DE CÁLCULO A DE VERIFICACIÓN INFORMACIÓN 

MEDICIÓN 

(S4) 

Implementar 

= (# Herramientas tecnológicas herramientas 

que han sido implementadas para tecnológica seguras, 

el seguimiento de los fiables y adecuadas 

instrumentos normativos y para la integración y 

actividades operativas del SGCE. 
httgs:/lwww.i 

seguimiento de las 

I # Total de herramientas acciones establecidas 
Eficacia Semestral ecm.mx/rego Informe. 

tecnológicas que han sido 
sitorio-sgce/ 

del Sistema de 

identificadas y programadas para Gestión de Calidad en 

el seguimiento de los los procesos 

instrumentos normativos y electorales locales y 

actividades operativas del SGCE) mecanismos e 

* 100 instrumentos de 

participación 

ciudadana. 
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RESUMEN NARRATIVO 

NOMBRE 

transformación digital y 

análisis de datos, lo que 

impulsa la consolidación 

de una cultura 

institucional orientada a la 

mejora continua, la 

innovación y la 

excelencia operativa. 

ACCION 1.1 

Implementar acciones 

orientadas a una 

explicación clara de los 

requisitos del Sistema de Porcentaje 

Gestión de la Calidad de ejecución 

Electoral (SGCE), así de 

como capacitar al actividades 

personal de manera de 

técnica y especializada capacitación 

con el objetivo de del SGCE. 

fortalecer una cultura de 

calidad y mejora 

continua. Entre estas 

acciones destacan los 

TIPO 

Gestión 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los Procesos 
Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participación 
Ciudadana 2026 

INDICADORES 

FRECUENCI MEDIOS DE F UENTES DE 
SUPUESTOS O RIESGOS 

DIMENSIÓN FORMULA DE CÁLCULO A DE VERIFICACIÓN INFORMACIÓN 

MEDICIÓN 

(S5): 

Personas funcionarias 

que comprenden de 

httgs://www.i Programa de manera efectiva los 

= (# de acciones capacitación ecm.mx/rei;io Capacitación requisitos del SGCE, 

Eficacia impartidas / # Total de acciones Anual sitorio- Especializad mejorando su 

capacitación programadas) • 100 sgce/informe a de Gestión aplicación práctica y 

s-del-sgce/ de Calidad. operativa en los 

procesos electorales y 

en las actividades 

institucionales. 
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RESUMEN NARRATIVO 

clrculos de calidad, 

cursos y el desarrollo de 

recursos didácticos que 

facilitan la comprensión y 

aplicación de los 

requisitos establecidos en 

las normas ISO. 

ACCIÓN 1.2 

Mantener la información 

documentada 

actualizada, vigente, 

idónea y disponible para 

el funcionamiento del 

SGCE. 

ACCIÓN 1.3 

Ejecutar la auditoria 

interna al Sistema de 

Gestión de Calidad 

Electoral (Auditoria de 

primera parte). 

NOMBRE 

Porcentaje 

de 

Información 

documentad 

a actualizada 

y disponible 

por área del 

SGCE. 

Porcentaje 

de 

cumplimient 

o de 

auditorias 

internas 

ejecutadas 

, ,, '/':✓, 
~ ~ - .' 

,,íTi,iiitt 
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TIPO 

Gestión 

Gestión 

ju e al Programa Institucional de Gestión de Calidad para los Procesos 
El ctorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participación Ciudadana 
2026 

INDICADORES 

FRECUENCI MEDIOS DE FUENTES DE 
SUPUESTOS O RIESGOS 

DIMENSIÓN FORMULA DE CÁLCULO ADE VERIFICACIÓN INFORMACIÓN 

MEDICIÓN 

(S6): 

Informe la información 
= (# de documentos actualizados 

https://www.i 
Repositorio documentada del 

y disponibles por área revisada / # 
Eficacia Mensual ecm.mx/repo 

del SGCE SGCE se encuentra 
Total de documentos por área 

sitorio-sgce/ actualizada, idónea y 
revisada) • 100 lnfografía. 

disponible en el 

repositorio del SGCE 

(S7): 

= (# de hallazgos atendidos de Cumplimiento del 

https://www.i Informes de Plan de Auditoria áreas auditadas)/(# Total de 
Eficiencia Anual ecm.mx/repo Auditorías Interna programado, 

hallazgos de auditoria interna) x 
sitorio-sgce/ Internas. seguimiento a los 

100 
hallazgos detectados 

que contribuyan a 
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ACCIÓN 1.4 
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NOMBRE 

según el plan 

de auditoria 

interna 

aprobado. 

Porcentaje 

de 

cumplimient 

o de 
seguimiento al Sistema 

de Gestión de Calidad 
requisitos 

aplicables 
para dar continuidad a la 

bajo 
certificación bajo la ISO 

el 

Electoral (Auditoria de 

tercera parte). 

ACCIÓN 1.5 Promover, 

documentar y difundir las 

acciones 

buenas 

de mejora, 

prácticas y 

herramientas de calidad 

para el fortalecimiento del 

estándar 

internacional 

ISOfTS 

54001:2019 

Porcentaje 

de acciones 

de mejora 

que han sido 

identificadas, 

promovidas y 

documentas. 

TIPO 

Gestión 

Gestión 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los Procesos 
Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participación 
Ciudadana 2026 

INDICADORES 

DIMENSIÓN 

Eficiencia 

Eficiencia 

FORMULA DE CÁLCULO 

= ((# requisitos conformes de la 

ISO Electoral)) /((# Total de 

requisitos establecidos y 

aplicables de la ISO Electoral)) * 

100 

= (# de acciones de mejora 

documentadas / # Total de 

acciones de mejora detectadas) * 

100 

FRECUENCI 

ADE 

IIEDIClóN 

Anual 

Semestral 

MEDIOS DE FUENTES DE 

VERIFICACIÓN INFORMACIÓN 

https://www. 

o as. org/ext/e 

n/democracy 

/ ieab/Elector 

al­

Bodies/Who­

ls-Certified 

https://www.i 

ecm.mx/repo 

sitorio-sgce/ 

https://www.i 

ecm.mx/repo 

sitorio-sgce/ 

Informes de 

auditoria 

externa. 

Formato de 
control y 
seguimiento 
de acciones 
de mejora 
del SGCE. 

SUPUESTOS O RIEIGOI 

fortalecer SGCE y 

garantizar la 

sostenibilidad y la 

mejora continua. 

(S8): 

El grado de 

conformidad del 

Sistema de Gestión 

de Calidad Electoral 

(SGCE) del IECM 

cumple con los 

requisitos 

establecidos en los 

estándares 

internacionales. 

(S9): 

Se detectan y 

documentan acciones 

de mejora, para su 

implementación y 

difusión. 
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Sistema de Gestión de 

Calidad Electoral. 

ACCIÓN 1.6 

NOMBRE 

Porcentaje 
de 
integración 
del Plan de 

Establecer el Plan de Desarrollo 
Desarrollo del Servicio del Servicio 

Electoral para los Electoral 

procesos electorales para 
mecanismos 

los 

locales y mecanismos e e 

instrumentos de instrumentos 

participación ciudadana. 

ACCION 1.7 

de 
participación 
ciudadana 
2026. 

Porcentaje 

Brindar asesorla a los de asesorlas 

Institutos Electorales para e 

la implementación del intercambio 

SGCE, abordando temas de 

relacionados con la experiencias 

calidad y promoviendo el con otras 

intercambio de buenas entidades 

prácticas. electorales. 

TIPO 

Gestión 

Gestión 

Ajuste al Programa Institucional de Gestión de Calidad para los Procesos 
Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participación Ciudadana 
2026 

INDICADORES 

DIMENSIÓN 

Eficacia 

Eficacia 

FORMULA DE CÁLCULO 

= (# de actividades para integrar 

el PDS de mecanismos e 

instrumentos de participación 

ciudadana realizadas / # total de 

actividades programadas para 

integrar el PDS 2026) • 100 

= (# de asesorías realizadas/ # 

total de asesorías programadas) • 

100 

FRECUENCI 

ADE 

MEDICIÓN 

Anual 

Anual 

MEDIOS DE FUENTES DE 

VERIFICACIÓN INFORMACIÓN 

https://www.i 

ecm.mx/repo 

sitorio-sgce/ 

Plan de 
Desarrollo 
del Servicio 
Electoral 
para 
mecanismos 
e 
instrumentos 
de 
participación 
ciudadana. 

SUPUESTOS O RIESGOS 

(S1 O): 

El IECM como parte 

del cumplimiento a las 

buenas prácticas 

internacionales de la 

ISO Electoral cuenta 

con un Plan de 

Desarrollo del 

Servicio Electoral 

vigente. 

(S11) 

El IECM a través de 
convenios ofrece 

Minutas 

https://www.i Planes 

ecm.mx/repo trabajo 

sitorio-sgce/ caso 

de asesorías para la 
en implementación de un 
de Sistema de Calidad, 

así como el 
aplicar. intercambio de 

buenas prácticas y 
experiencias con 
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RESUMEN NARRATIVO 

ACCIÓN 2.1 

Alineación de los 

instrumentos normativos 

y operativos de los 

procesos electorales, 

mecanismos e 

instrumentos de 

participación ciudadana 

aplicables al Sistema de 

Gestión de Calidad 

Electoral del IECM. 

ACCIÓN 2.2 

Identificación de las 
brechas tecnológicas con 
las que cuenta el Sistema 
de Gestión de Calidad 
Electoral del IECM e 
implementación de 
recursos aplicables y 
disponibles. 
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NOMBRE 

Numero de 

instrumentos 

normativos y 

operativos 

alineados y 

aplicables al 

SGCE. 

Porcentaje 

de 

actividades 

con rezago 

tecnológico 

identificadas 

en el SGCE. 

TIPO 

Gestión 

Gestión 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los Procesos 
Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participación 
Ciudadana 2026 

INDICADORES 

FRECUENCI MEDIOS DE FUENTES DE 
SUPUESTOS O RIESGOS 

DIMENSIÓN FORMULA DE CÁLCULO A DE VERIFICACIÓN INFORMACIÓN 

MEDICION 

otras instituciones 
electorales. 

(S12) 

Los instrumentos 

normativos y 

= (# Número de instrumentos 
operativos de los 

procesos electorales, 
normativos y operativos alineados 

https://www. i mecanismos e 
y aplicables al SGCE /# Total de Informe de 

Eficacia Anual ecm.mx/repo instrumentos de 
instrumentos normativos y observación. 

sitorio-sgce/ participación 
operativos aplicables al SGCE 

ciudadana aplicables 
evaluados) • 100 

están alineados al 

Sistema de Gestión 

de Calidad Electoral 

del IECM. 

(S13) 

= (# de actividades de la SGC con https://www.i Se realiza un 

Eficacia rezago tecnológico)/ # Total de Anual ecm.mx/repo Informe. diagnóstico para la 

actividades de la SGC) x 100 sitorio-sgce/ 
identificación de la 

brecha tecnológica en 

las actividades de 
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ACCIÓN 2.3 

Establecer una 

metodología y 

herramientas 

tecnológicas para el 

seguimiento y validación 

de las acciones 

establecidas del Sistema 

de Gestión de Calidad en 

los procesos electorales 

locales y mecanismos e 

instrumentos de 

participación ciudadana. 

NOMBRE 

Porcentaje 

de 

actividades 

de la SGC 

mejoradas 

mediante el 

uso de 

herramientas 

tecnológicas. 

,,, ',;·':/, 
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TIPO 

Gestión 

• ste al Programa Institucional de Gestión de Calidad para los Procesos 
lectorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participación Ciudadana 

2026 

INDICADORES 

fRECUENCI MEDI08DE FUENTES DE 
SUPUESTOS O RIESGOS 

DIMENSIÓN FORMULA DE CÁLCULO ADE VERIFICACIÓN INFORMACIÓN 

MEDICl6N 

Gestión de Calidad 

sus actividades. 

(S14) 

La Gestión de Calidad 

del IECM se adapta 

htt11s://www.i 
tendencias de 

= (# de actividades de la SGC transformación digital 
ecm.mx/re110 Acciones de 

Eficacia 
mejoradas mediante el uso de 

Anual sitorio- mejora 
y de cambio en el 

e 
tecnologías)/ (Total de 

sgce/informe informes. 
contexto en sus 

actividades de la SGC) • 100 
s-del-sgce/ 

actividades, lo que 

facilita el análisis de 

datos para el 

fortalecimiento del 

SGCE. 
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4. Identificación de la Población Objetivo 

La identificación de la población objetivo es crucial para la ejecución de las estrategias propuestas. 

Este proceso comienza con la comprensión clara de los Objetivos Estratégicos del Plan General de 

Desarrollo 2026-2029. En el marco del Enfoque de Marco Lógico, la población objetivo se refiere al 

grupo específico al que se dirige el Programa. 

Dentro del Programa Institucional de Gestión de Calidad, se debe identificar la población que 

experimentará un impacto directo debido a las actividades institucionales. Estos son los individuos o 

grupos que se beneficiarán directamente de los cambios positivos derivados de la implementación de 

las actividades. Además, es fundamental considerar que el programa también puede tener un efecto 

indirecto en grupos más amplios. 

Una identificación y definición precisa de la población objetivo requiere una descripción detallada de 

quiénes son, a qué área del Instituto Electoral están vinculados, cuáles son sus necesidades y 

problemas específicos, y cómo el programa institucional pretende abordar estas necesidades y 

problemas. Una población objetivo bien definida permite maximizar el impacto de las actividades 

institucionales. 

La población objetivo del Sistema de Gestión de Calidad Electoral (SGCE) es: 

• Ciudadanía: El Sistema de Gestión de Calidad Electoral (SGCE) se concentra en 

satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadanía al proporcionar servicios 

electorales de alta calidad y cumplir rigurosamente con los requisitos de la norma ISO/TS 

54001 :2019, asegurando así la integridad y la excelencia en los procesos electorales. 

• Funcionarios públicos: El personal del Instituto Electoral desempeña un rol esencial 

en la implementación exitosa del SGCE. Se espera de ellos que sigan meticulosamente 

los procedimientos de calidad y contribuyan activamente a la búsqueda constante de la 

mejora en todos los aspectos de la gestión electoral. 

• Organismos de Certificación: Estos organismos internacionales serán los 

responsables de certificar el Sistema de Gestión de Calidad de acuerdo con las normas, 

como la ISO/TS 54001 :2019. Su participación fomenta una cultura democrática regulada 

Página 33 de 43 



.,/,!;;,uro ELfCTOAAL 

~ AO DE Mh lCO 

,,'''){'r,. 
:.:-_».f_ 

UtlllUlllt 

111111 ""'· tllt t 
11 ·tt ~' 

Ajuste al Programa Institucional de Gestión de Calidad 
para los Procesos Electorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

por estándares electorales internacionales, reforzando la confiabilidad y la transparencia 

en los procesos electorales. 

• Redes de Observación Electoral: Estas redes desempeñan un papel crucial al 

observar y garantizar el cumplimiento normativo de los procesos electorales y de 

participación ciudadana llevados a cabo por el IECM. Su labor contribuye a mantener la 

integridad y la legitimidad de todo el sistema electoral. 

En resumen, la población objetivo del sistema de gestión de calidad abarca a todas las partes 

interesadas que pueden influir en la calidad de los productos o servicios de la organización o que se 

ven afectadas por ellos de alguna manera. El SGCE se enfoca en satisfacer sus necesidades, cumplir 

con los estándares de calidad y lograr la mejora continua para beneficiar a estas partes interesadas. 

5. Actividades Institucionales 

Actividad Institucional 1. 

Sistema de Gestión de la Calidad Electoral eficiente, con el cumplimiento y comprensión de sus 

uisitos, que fomenta la retroalimentación constante y promueve la innovación, que permite 

con olidar una cultura de mejora continua, alineada con los objetivos institucionales. 

a) Tipo de actividad institucional. 

Apoyo 

RO: Dirección de Planeación y Recursos Financieros 

b) Alineación. 

Política General IV. Innovación en la mejora de procesos y eficiencia de recursos. 

OE.4. Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la ciudadanía. 

Línea de Acción 4.7 Dar seguimiento, evaluar y fortalecer la gestión de procesos del IECM, para 

conocer si las innovaciones realmente mejoran el servicio: que sean más eficientes, de mejor calidad, 

oportunas sostenibles en el tiempo. 
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Resultado: R-01 Se ejerce la función institucional , con pleno uso de la autonomía, independencia y 

desempeño profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en apego a 

los principios del servicio público, de la función electoral y de la buena administración pública; dando 

lugar a la creación e implementación de políticas públicas a favor de la solución de los problemas de 

interés de la población, progresividad de los derechos humanos y gobierno abierto. 

Sub resultado: 01 Las actividades sustantivas y de apoyo se orientan a la efectividad y la calidad para 

la prestación de servicios públicos que cumplan las expectativas de la sociedad. 

c) Justificación. 

La implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad Electoral eficiente responde a la necesidad 

del cumplimiento y comprensión integral de sus requisitos normativos y operativos. Este sistema 

promueve una cultura organizacional basada en la retroalimentación constante, lo que permite 

identificar áreas de oportunidad y generar soluciones que contribuyan a la cultura de la mejora continua. 

Asimismo, al estar alineado con los objetivos institucionales, el sistema faci lita la toma de decisiones 

informadas. 

d) Objetivo específico. 

El Sistema de Gestión de la Calidad Electoral del IEM sea eficiente, que asegure el cumplimiento y la 

comprensión de sus requisitos, fomente la retroalimentación, con el fin de consolidar una cultura de 

mejora continua alineada con los objetivos institucionales. 

e) Acciones. 

ACCION 1.1 

Implementar acciones orientadas a una explicación ciara de los requisitos del Sistema de Gestión de la Calidad Electoral 

(SGCE), así como capacitar al personal de manera técnica y especializada con el objetivo de fortalecer una cultura de 

calidad y mejora continua. Entre estas acciones destacan los círculos de calidad, cursos y el desarrollo de recursos 

didácticos que facilitan la comprensión y aplicación de los requisitos establecidos en las normas ISO. 

ACCIÓN 1.2 

Mantener la información documentada actualizada, vigente, idónea y disponible para el funcionamiento del SGCE. 

ACCIÓN 1.3 

Ejecutar la auditoría interna al Sistema de Gestión de Calidad Electoral (Auditoría de primera parte). 
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Ajuste al Programa Institucional de Gestión de Calidad 
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Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestión de Calidad para dar continuidad a la certificación bajo la ISO 

Electoral (Auditoria de tercera parte). 

ACCION 1.5 

Promover, documentar y difundir las acciones de mejora, buenas prácticas y herramientas de calidad para el fortalecimiento 

del Sistema de Gestión de Calidad Electoral. 

ACCION 1.6 

Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para los procesos electorales locales y mecanismos e instrumentos 

de participación ciudadana. 

ACCION 1.7 

Brindar asesorla a los Institutos Electorales para la implementación SGCE, abordando temas relacionados con la calidad 

y promoviendo el intercambio de buenas prácticas. 

e) Indicadores y metas. 

Esquema 10. Indicadores y metas para acciones previstas en la Actividad Institucional 1. 

Nombre 

Porcentaje de Cumplimiento 

de las actividades del Plan de 

difusión y apropiación del 

SGCE. 

Nombre 

Porcentaje de ejecución de 

actividades de capacitación del 

SGCE. 

Porcentaje de Información 

documentada actualizada y 

disponible por área del SGCE. 

Indicadores 

Fónnula de cilculo 

(# actividades 
realizadas de difusión y 
apropiación del SGCE / # 
Total de actividades 
planeadas de difusión y 
apropiación del SGCE) • 
100 

Frecuencia de 
medición 

Anual 

Indicadores 

Fónnula de cilculo Frecuencia de 
medición 

= (# de acciones 
capacitación impartidas) / 
(# Total de acciones Anual 
capacitación 
programadas) x 100 

= (Numero de 
documentos actualizados Mensual y disponibles por área 
revisada) I (Total de 

Metas 

100% de cumplimiento de 

actividades de difusión 

apropiamiento planteadas. 

Metas 

las 

y 

Alcanzar un 90% de ejecución de las 

actividades de difusión y apropiación 

del Sistema de Gestión de la Calidad 

Electoral (SGCE) al cierre del ejercicio 

2025, mediante una planificación 

estratégica, coordinación efectiva entre 

áreas y seguimiento continuo. 

Actual izar y asegurar la disponibilidad 

del 100% de la información 
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Nombn: 

Porcentaje de cumplimiento de 

auditorias internas ejecutadas 

según el plan de auditoria 

interna aprobado. 

Porcentaje de cumplimiento de 

requisitos aplicables bajo el 

estándar internacional ISO/TS 

54001 :2019. 

Porcentaje de acciones de 

mejora que han sido 

identificadas, promovidas y 

documentas. 

Porcentaje de integración del 

Plan de Desarrollo del Servicio 

Electoral para los mecanismos 

e instrumentos de participación 

ciudadana 2026. 

Porcentaje de asesorias e 

intercambio de experiencias 

con otras entidades 

electorales. 

Actividad Institucional 2. 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

Indicadores 

Fónnula de cilculo Frecuencia de Metas medición 
documentos por área documentada del SGCE por área en 
revisada) x 100 el mes. 

= (# de hallazgos 100% de atención de hallazgos 
atendidos de áreas 
auditadas) / (# Total de Anual detectados en las diferentes áreas 

hallazgos de auditoría durante la auditoría interna. 
interna) x 100 

= ((# requisitos conformes 
Lograr la conformidad del 100% de los 

de la ISO Electoral)) /((# requisitos establecidos y aplicables 
Total de requisitos Anual la norma ISO Electoral para la establecidos y aplicables en 

de la ISO Electoral))* 100 tercera auditoría externa de 2026. 

Lograr que al menos el 100"/4 de las 

acciones de mejora identificadas 
= (# de acciones de durante el mejora documentadas) / primer semestre sean 

Semestral 
(# Total de acciones de promovidas y documentadas en el 
mejora detectadas) x 100 

Sistema de Gestión de la Calidad 

Electoral. 

= (# de actividades para 
Integrar al 100% el PDS, antes de integrar el POS de 

mecanismos e iniciar el ejercido de mecanismos e 
instrumentos de 
participación ciudadana Anual instrumentos de participación 
realizadas I # total de ciudadana 2026, mediante una 
actividades programadas 

planificación adecuada. para integrar el POS 
2026) X 100 

Alcanzar un 80% de cumplimiento en 

las asesorías e intercambios de 

= (# de asesorías experiencias con otras entidades 
realizadas/ # total de Anual electorales planificadas, al cierre del 
asesorías programadas) x 
100 ejercicio anual, para fortalecer el SGCE 

mediante la colaboración institucional y 

la adopción de buenas prácticas. 

Fortalecimiento de los instrumentos normativos y actividades operativas del Sistema de Gestión de Calidad 

Electoral, mediante la incorporación de criterios claros y eficaces, así como el desarrollo de mecanismos robustos 

para su verificación y cumplimiento. Este proceso se complementa con la adopción de tendencias globales en 
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transformación digital y análisis de datos, lo que impulsa la consolidación de una cultura institucional orientada a 

la mejora continua, la innovación y la excelencia operativa. 

a) Tipo de actividad institucional 

Apoyo 

RO: Dirección de Planeación y Recursos Financieros 

b) Alineación 

Política General 11. Gestión táctica de elecciones locales con retorno social. 

OE 2. Organizar elecciones locales que generen valor público. 

Línea de Acción 2.3 Realizar procesos electorales con base en las reformas al marco funcional y legal, 

a efecto de consolidar una organización en apego a los principios rectores de la función electoral. 

ultado: 07 Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organización, desarrollo y 

vigilancia de los procesos de participación ciudadana relativos a los Mecanismos de Democracia 

Directa e Instrumentos de Democracia Participativa, en apego a los principios del servicio público, de 

la función electoral y de la buena administración pública, con el fin superior de salvaguardar el libre 

ejercicio de los derechos ciudadanos de participación. 

Sub resultado: 19 Se organizan procesos de democracia participativa y democracia directa oportunos, 

actuales, íntegros, innovadores, justos, equitativos, con rigor técnico y adecuados al ámbito social y 

geográfico, para los que se ejecutan las acciones necesarias para enfrentar y controlar los riesgos y 

desafíos inherentes a su organización. 

c) Justificación 

, ; 1 La integración oportuna y completa de los instrumentos normativos y operativos de los procesos 

electorales locales, así como de los mecanismos e instrumentos de participación ciudadana, es 

fundamental para garantizar contar con mecanismos de seguimiento y verificación que permitan dar 

cuenta de las actividades en intervalos definidos fortalece la rendición de cuentas, facilita la evaluación 
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continua y asegura el cumplimiento de los tiempos establecidos, contribuyendo así al fortalecimiento 

del Sistema de Gestión de la Calidad Electoral y a la consolidación de una cultura de mejora continua. 

d) Objetivo Especifico 

Instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales locales, así como los mecanismos e 

instrumentos de participación ciudadana, integrados de manera completa y oportuna, que permitan dar 

seguimiento a las actividades mediante evaluaciones periódicas y asegurar el cumplimiento de los 

tiempos establecidos. 

e) Acciones 

ACCION2.1 

Alineación de los instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales, mecanismos e instrumentos de 

participación ciudadana aplicables al Sistema de Gestión de Calidad Electoral del IECM. 

ACCION 2.2 

Identificación de las brechas tecnológicas con las que cuenta el Sistema de Gestión de Calidad Electoral del IECM e 

implementación de recursos aplicables y disponibles. 

ACCIÓN 2.3 

Establecer una metodología y herramientas tecnológicas para el seguimiento y validación de las acciones establecidas del 

Sistema de Gestión de Calidad en los procesos electorales locales y mecanismos e instrumentos de participación 

ciudadana. 

g) Indicadores y metas. 
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Esquema 11 . Indicadores y metas para acciones previstas en la Actividad Institucional 2. 

Nombre 

de Porcentaje 

Herramientas 

tecnológicas que han 

sido implementadas 

para el seguimiento de 

los instrumentos 

normativos y 

actividades operativas 

del SGCE. 

Nombre 

Numero de 

instrumentos 

normativos y operativos 

alineados y aplicables 

al SGCE. 

Porcentaje de 

actividades con rezago 

tecnológico identificado 

en el SGCE. 

Fórmula de 
cálculo 

= (# herramientas 
tecnológicas que 
han sido 
implementadas 
para el seguimiento 
de los instrumentos 
normativos y 
actividades 
operativas del 
SGCE / # Total de 
herramientas 
tecnológicas que 
han sido 
identificadas y 
programadas para 
el seguimiento de 
los instrumentos 
normativos y 
actividades 
operativas del 
SGCE • 100 

Fórmula de 
cálculo 

= (# de 
instrumentos 
normativos y 
operativos 
alineados y 
aplicables al 
SGCE) / #Total de 
instrumentos 
normativos y 
operativos 
aplicables al SGCE 
evaluados) • 100 
= (# de actividades 
de la SGC con 
rezago 
tecnológico) I # 
Total de 
actividades del 
SGC) • 100 

Indicadores 
Frecuencia 

de 
medición 

Semestral 

Metas 

100% de actividades de seguimiento de instrumentos 
normativos y actividades del SGCE con herramientas 
tecnológicas. 

Indicadores 
Frecuencia 

de Metas 
medición 

Anual 100% de instrumentos normativos aplicables alineados 
al SGCE. 

Identificación de 80% de las actividades del SGC 
validadas para identificar los rezagos tecnológicos 
durante el arlo 2026. 
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Fórmula de 
cálculo 

de = (# de actividades 
de la SGC 

actividades de la SGC mejoradas 
mejoradas mediante el mediante el uso de 

tecnologías) I # 
uso de herramientas Total de 
tecnológicas. actividades de la 

SGC) x 100 

Programa Institucional de Gestión de Calidad para los 
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e 
Instrumentos de Participación Ciudadana 2026 

Indicadores 
Frecuencia 

de Metas 
medición 

Identificar al menos el 35% de las tendencias de 
transformación digital vinculadas a las áreas de 

Anual oportunidad del SGCE durante el primer semestre de 
2026, a fin de contar con un insumo estratégico que 
oriente los proyectos de innovación y modernización 
institucional. 
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Programa Institucional de Gestión de Calidad para los Procesos 
les Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participación Ciudadana 

6. Cronograma de acciones sustantivas 

Esquema 13. Cronograma para las Actividades Institucional 1. 

(Al.1) Sistema de Gestión de la Calidad Electoral eficiente, con el cumplimiento y comprensión de sus requisitos, que fomenta la 

retroalimentación constante y promueve la innovación, que permite consolidar una cultura de mejora continua, alineada con los objetivos 

institucionales. 

Número 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

Acción 

Implementar acciones orientadas a una expl icación clara de los requisitos del 
Sistema de Gestión de la Calidad Electoral (SGCE), así como capacitar al personal 
de manera técnica y especializada con el objetivo de fortalecer una cultura de calidad 

02 y mejora continua. Entre estas acciones destacan los círculos de calidad, cursos y el 
desarrollo de recursos didácticos que facilitan la comprensión y aplicación de los 
re uisitos establecidos en las normas ISO. 

Mantener la información documentada actualizada, vigente, idónea y disponible para 
02 

el funcionamiento del SGCE. 

Ejecutar la auditoría interna al Sistema de Gestión de Calidad Electoral (Auditoria de 
02 

primera parte). 

Auditoría externa de seguimiento al Sistema de Gestión de Calidad para dar 
02 continuidad a la certificación bajo la ISO Electoral (Auditoria de tercera parte). 

Promover, documentar y difundir las acciones de mejora, buenas prácticas y 
herramientas de calidad para el fortalecimiento del Sistema de Gestión de Calidad 02 
Electoral. 

Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para los procesos electorales 
02 

locales y mecanismos e instrumentos de participación ciudadana. 
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Número Acción 

Brindar asesoría a los Institutos Electorales para la implementación SGCE, 
1.7 abordando temas relacionados con la calidad y promoviendo el intercambio de 02 

buenas prácticas. 

Esquema 14. Cronograma para la Actividad Institucional 2. 

(Al.2) Fortalecimiento de los instrumentos normativos y actividades operativas del Sistema de Gestión de Calidad Electoral, mediante la 

incorporación de criterios claros y eficaces, así como el desarrollo de mecanismos robustos para su verificación y cumplimiento. Este proceso 

se complementa con la adopción de tendencias globales en transformación digital y análisis de datos, lo que impulsa la consolidación de 

una cultura institucional orientada a la mejora continua, la innovación y la excelencia operativa. 

Número 

2.1 

2.2 

2.3 

Acción 

Alineación de los instrumentos normativos y operativos de los procesos 02 
eíectorales, mecanismos e instrumentos de participación ciudadana 
aplicables al Sistema de Gestión de Calidad Electoral del IECM. 

Identificación de las brechas tecnológicas con las que cuenta el 02 
Sistema de Gestión de Calidad Electoral del IECM e implementación 
de recursos aplicables y disponibles. 

Establecer una metodología y herramientas de calidad para el 02 
seguimiento y validación de las acciones establecidas del Sistema de 
Gestión de Calidad en los procesos electorales locales y mecanismos 
e instrumentos de artici ación ciudadana. 

7. Matriz de gestión de riesgos 

ANEXO: SA/SGC/MR/01 Matriz de Gestión de Riesgos de la Subdirección de Gestión de Calidad 
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