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México. Esta estrategia se respaldara con las alternativas y acciones identificadas que posteriormente

se definiran como acciones institucionales que se desarrollaran en el Programa.

f) Estructura Analitica del Programa Institucional.

Con la seleccién de la alternativa 6ptima, se construira la Estructura Analitica del Programa. El esquema

7 detalla el programa en sus aspectos mas generales, utilizando la informacién recopilada en las fases

anteriores, de una forma organizada y materializada. La estructura se organizara en cuatro niveles

jerarquicos: fin, propésito, componente y acciones. Estos niveles estaran interrelacionados de manera

vertical, desde el nivel mas detallado hasta el mas general, siguiendo una légica ascendente en su

planteamiento, como se presenta a continuacién:

Esquema 7. Estructura Analitica del Programa Institucional.

Fin

Contribuir a la innovacion y optimizacién de procesos del Instituto Electoral de la Ciudad de México a través del
cumplimiento de los requisitos de la norma internacional ISO/TS 54001:2019 manteniendo la certificaciéon y consolidando
el Sistema de Gestion de Calidad Electoral en |la prestacion de los servicios del IECM.

Propésito

El IECM cumple y comprende los requisitos de su Sistema de Gestion de Calidad Electoral, asegurando la aplicacion de
su marco normativo y sus procesos operativos, adaptandose al contexto institucional y la modernizacion tecnologica para
la prestacion de servicios con calidad, eficiencia e innovacion.

Componente 1

Componente 2

Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente con el
cumplimiento y comprensién de sus requisitos, que fomenta
la retroalimentacion constante y promueve la innovacion,
que permite consolidar una cultura de mejora continua,
alineada con los objetivos institucionales.

Fortalecimiento de los instrumentos normativos y
actividades operativas del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral, mediante la incorporacién de criterios claros y
eficaces, asi como el desarrollo de mecanismos robustos
para su verificacion y cumplimiento. Este proceso se
complementa con la adopcién de tendencias globales en
transformacion digital y analisis de datos, lo que impulsa la
consolidacion de una cultura institucional orientada a la

mejora continua, la innovacion y la excelencia operativa.

Acciones

Acciones

1.1 Implementar acciones orientadas a una explicacion clara
'de los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad
Electoral (SGCE), asi como capacitar al personal de manera
técnica y especializada con el objetivo de fortalecer una
cultura de calidad y mejora continua. Entre estas acciones
destacan los circulos de calidad, cursos y desarrollo de

2.1 Alineacion de los instrumentos normativos y operativos
de los procesos electorales, mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana aplicables al Sistema de Gestion de
Calidad Electoral del IECM.
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recursos didacticos que facilitan la comprension y aplicacion
de los requisitos establecidos en las normas ISO.

1.2 Mantener la informacién documentada actualizada,
vigente, idénea y disponible para el funcionamiento del
SGCE.

2.2 |dentificacién de las brechas tecnolégicas con las que
cuenta el Sistema de Gestion de Calidad Electoral del IECM
e implementacién de recursos aplicables y disponibles.

1.3 Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestion de
Calidad Electoral (Auditoria de primera parte).

1.4 Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion
de Calidad para dar continuidad a la certificacion bajo la ISO
Electoral (Auditoria de tercera parte).

1.5 Promover, documentar y difundir las acciones de mejora,
buenas practicas y herramientas de calidad para el
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

1.6 Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral

: 2.3 Establecer una metodologia y herramientas de calidad
para los procesos electorales locales y mecanismos e

para el seguimiento y validacibn de las acciones

instrumentos de participacion ciudadana. - i
establecidas del Sistema de Gestion de Calidad en los

1.7 Brindar asesoria a los Institutos Electorales para la | Procesos electorales locales y mecanismos e instrumentos
implementacién SGCE, abordando temas relacionados con | de participacion ciudadana.

la calidad y promoviendo el intercambio de buenas
practicas.

SEGUNDA ETAPA: PLANIFICACION.
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

A continuacién, el Esquema 8 describe los supuestos necesarios para llevar a cabo las acciones
delineadas en la Estructura Analitica del Programa, con el fin de alcanzar el propésito y el fin
establecido. El incumplimiento o modificacién de cualquiera de estos supuestos podria representar un
riesgo para el desarrollo del Programa.

Pagina 21 de 43

e



[, o
.
INSTITUTO ELECTORAL TR
‘: CIUDAD DE MEXICO AR/10 BaRR1 2000

Ajuste al Programa Institucional de Gestién de Calidad
para los Procesos Electorales Locales, Mecanismos e
Instrumentos de Participacion Ciudadana 2026

Esquema 8. Descripcion de los supuestos para la MIR.

Supuestos Descripcion de sus elementos
Supuesto 1 | EI IECM da continuidad a la certificacién de su Sistema de Gestién de Calidad bajo
(S1) la norma ISO/TS 54001:2019.
Supuesto 2 El andlisis de las Encuestas de I\_lecegsidades y Satisfaccibn es _realizado en tiempo
(S2) y forma.con el fin ‘_j‘? que las Dlrec¢|one§ Dlstntgles puedan informarse sobre la
percepcion del servicio que otorgan a la ciudadania.
Supuesto 3 Las personas funcionarias_ publicas paﬂjcipan activamente en las aptividadeg de
(S3) SGC_,E apropiandose del sistema y contribuyendo a la cultura de calidad y mejora
continua.
Supuesto 4 !mplemgntar herramientas tecnolégicas seguras, fiables y adecuadas para la
(S4) integracion y seguimiento de las acciones establecidas del SGCE en los procesos
electorales locales y mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana.
Supuesto 5 Personas funcionarias que F:omprengen de manera efectiva los requisitos del
(S5) SGCE, mejorando su aplicacion practica y operativa en los procesos electorales y
en las actividades institucionales.
Supuesto 6 | La informacién documentada del SGCE se encuentra actualizada, idonea y
(S6) disponible en el repositorio del SGCE.
Supuesto 7 Cumplimiento del Plan de Auditpria Interna programado, seguimiento‘ a los
(S7) hallazgos detectados que contribuyan a fortalecer SGCE y garantizar la
sostenibilidad y la mejora continua.
Supuesto 8 | El grado de conformidad del SGCE del IECM cumple con los requisitos establecidos
(S8) en |los estandares internacionales.
Sup(t:se-gs)to ’ Se detectan y documentan acciones de mejora, para su implementacion y difusion.
Supuesto 10 | EI IECM como parte del cumplimiento a las buenas practicas internacionales de la
(S10) ISO Electoral cuenta con un Plan de Desarrollo del Servicio Electoral vigente.

Supuesto 11
(S11)

El IECM a través de convenios ofrece asesorias para la implementacion de un
Sistema de Calidad, asi como el intercambio de buenas practicas y experiencias
con otras instituciones electorales.

Supuesto 12
(S12)

Los instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales, mecanismos
e instrumentos de participacion ciudadana aplicables estan alineados al SGCE del
IECM.

N

Supuesto 13
(S13)

Se realiza un diagnéstico para la identificacién de la brecha tecnolégica en las
actividades de Gestion de Calidad sus actividades.

Supuesto 14
(S14)

La Gestion de Calidad del IECM se adapta tendencias de transformacion digital y
de cambio en el contexto en sus actividades, lo que facilita el andlisis de datos para
el fortalecimiento del SGCE.
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SEGUNDA ETAPA PLANIFICACION.

En el Esquema 9 se presenta la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que es esencial para
garantizar que el Programa alcance su propésito y fin. La MIR proporciona una base sélida para la toma
de decisiones y la gestion efectiva del programa. En esta matriz se detalla la estructura analitica del
programa, se definen los indicadores, se especifican los medios de verificacion y se identifican los
supuestos que condicionaran el desarrollo del Programa Institucional de Gestién de Calidad.
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Esquema 9. Matriz de Indicadores para Resultados

Ajuste al Programa Institucional de Gestion de Calidad para los Procesos
Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participaciéon Ciudadana
2026

INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO FRECUENCI SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE Tieo DIMENSION FORMULA DE CALCULO ADE VERIFICACION | INFORMACION
MEDICION
FIN:
Contribuir a la Innovacién
y  optimizacién  de | porcantaie
procesos del Instituto de (s1)
Electoral de la Ciudad de cumplimient https://www. " — -
i . oas.org/ext/e
México a través del | ; 4o riterios = (hallazgos de auditoria externa - nformes_de | COMnUidad  a Ia
imi ) n/democracy | Informes de
cumplimiento  de 108 | 4o 4y ditoria atendidos / total de hallazgos de _ certificacion de su
requisitos de la norma .| Estratégico Eficacia ) Anual lieab/Elector | auditoria
externa bajo auditoria externa detectados) * : — Sistema de Gestion
" : 3 externa.
internacional ISOITS | o estandar 100 - de Calidad bajo Ia
54001:2019 manteniendo | . ; Bodies/Who-
internacional norma ISOITS
" : Is-Certified
s veificacin Y| igoms T 54001:2019.
consolidando el Sistema 54001:2019
de Gestion de Calidad
Electoral en la prestacion
de los servicios del IECM.
PROPOSITO: Promedio de = (Sumatoria de la percepcion de Informe  de | (S2)
El IECM cumple vy | |apercepcion la ciudadania de la satisfaccion de hitps://www.i | resultados El andlisis de las
comprende los requisitos | de la Estratégico | Calidad los servicios que ofrece el IECM en — ecm.mx/repo | de encuestas | Encuestas de
de su Sistema de Gestion | satisfaccion sus 33DD respecto a calidad, sitorio-sgce/ | de Necesidades y
de Calidad Electoral, | de los tiempo, infraestructura y necesidades | Satisfaccion es
asegurando la aplicacién | servicios expectativa) / 4 y realizado en tiempo y
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INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO PRRCUSHC) SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE TiPo DIMENSION FORMULA DE CALCULO ADE VERIFICACION | INFORMACION
MEDICION
de su marco normativo y | prestados a satisfaccion | forma con el fin de que
sus procesos operativos, | |a ciudadania del servicio. | las Direcciones
adaptandose al contexto | atravésde la Distritales puedan
institucional y la | aplicacion de informarse sobre la
modernizacion la encuesta percepcion del
tecnolégica para la | de servicio que otorgan a
prestacion de servicios | Necesidades |a ciudadania.
con calidad, eficiencia e |y
innovacion. Satisfaccion
aplicadas en
las 33 DD del
IECM.
COMPONENTE 1
(Actividad Porcentaje
: (S3)
Institucional): de
Sistema de Gestion de la | Cumplimient = (# actividades realizadas de } Las personas
i s R https:/iwww.i funcionarias publicas
Calidad Electoral | © de las difusion y apropiacién del SGCE / :
o ; . = ecm.mx/info participan
eficiente, con el | actividades Estratégico Eficacia # Total de actividades planeadas anual Informe.
o e g grafias-del- activamente en las
cumplimiento y del Plan de de difusién y apropiacion del socal fidedis 4 BaAD
st e
comprension de sus | difusion y SGCE) * 100 o e
o o apropiandose del
requisitos, que fomenta la | apropiacion
: ’ sistema.
retroalimentacién del SGCE.
constante y promueve la
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INDICADORES
MEDbios DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO FrecuENci SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE Tiro DIMENSION FORMULA DE CALCULO ADE VERIFICACION | INFORMACION
MEDICION
innovacion, que permite
consolidar una cultura de
mejora continua, alineada
con los objetivos
institucionales.
COMPONENTE 2
(Actividad (S4)
Porcentaje
Institucional): e ’ Implementar
Fortalecimiento de los , = (# Herramientas tecnoldgicas herramientas
Herramienta e
instrumentos normativos . que han sido implementadas para tecnolégica seguras,
y actividades operativas : el seguimiento de los fiables y adecuadas
tecnologicas ) :
del Sistema de Gestion T instrumentos normativos y para la integracién y
i actividades operativas del SGCE. imi
de Calidad Electoral, impléinentsd p . — i seguimiento de las
mediante |a incorporacién : A | # Total de herramientas acciones establecidas
as para el | Estratégico Eficacia ) ) Semestral | ecm.mx/repo | Informe.
de criterios claros vy el tecnologicas que han sido o = del Sistema  de
seguimiento ) ) sitorio-sgce/
eficaces, asi como el o o identificadas y programadas para Gestién de Calidad en
desarrollo de | . el seguimiento de los los procesos
instrumentos : )
mecanismos  robustos - instrumentos normativos y electorales locales y
normativos y . .
para su verificacion vy o & actividades operativas del SGCE) mecanismos e
actividades =
cumplimiento. Este : 100 instrumentos de
operativas S
proceso se complementa del SGCE. participacion
con la adopcion de ciudadana.
tendencias globales en
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Programa Institucional de Gestiéon de Calidad para los Procesos
Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participacion

Ciudadana 2026

INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO Foiueno) | MEDDSDE | FUSMEADE | o estos0amsass
NOMBRE Tiro DIMENSION FORMULA DE CALCULO ADE VERIFICACION | INFORMACION
MEDICION

transformacién digital y
analisis de datos, lo que
impulsa la consolidacién
de una cultura
institucional orientada ala
mejora  continua, la
innovacion y la
excelencia operativa.
ACCION 1.1
Implementar  acciones
orientadas a  una (85):
explicacion clara de los Personas funcionarias
requisitos del Sistema de | Porcentaje que comprenden de
Gestion de la Calidad | de ejecucién https://www.i | Programa de | manera efectiva los
Electoral (SGCE), asi | de = (# de acciones capacitacion ecm.mx/repo | Capacitacion | requisitos del SGCE,
como capacitar al | actividades Gestion Eficacia impartidas / # Total de acciones Anual sitorio- Especializad | mejorando su
personal de manera | de capacitacién programadas) * 100 sgcelinforme | a de Gestion | aplicacién practica y
técnica y especializada | capacitacion s-del-sqce/ | de Calidad. | operatva en los
con el objetivo de | del SGCE.

fortalecer una cultura de
calidad y mejora
continua. Entre estas
acciones destacan los

procesos electorales y
en las actividades
institucionales.
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INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO FRECUENC) SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE Tiro DIMENSION FORMULA DE CALCULO ADE VERIFICACION | INFORMACION
MEDICION
circulos de calidad,
cursos y el desarrollo de
recursos didacticos que
facilitan la comprension y
aplicacion de los
requisitos establecidos en
las normas 1SO.
ACCION 1.2 Porcentsie
: (S6):
de
Mantener la informacion L i i
d - Informacién = (# de documentos actualizados —— | Informe 4 informacion
ocumentada S:/IWwWw. i i
e cente. | d0CUmeNad | e y disponibles por 4rea revisada /# | | _L)d— Repositorio | documentada  del
actualizada, vigente, estion icacia ensual | ecm.mx/repo
: wl ¢ a actualizada Total de documentos por area : del SGCE SGCE se encuentra
idénea y disponible para ) ) , sitorio-sgce/ actualizada, idénea y
) : y disponible revisada) * 100 Infografia. '
el funcionamiento del - disponible en el
SGCE. SGCE repositorio del SGCE
ACCION 1.3 Porcentaje (S7):
: ) de : Cumplimiento del
Ejecutar la auditoria = (# de hallazgos atendidos de — i | g 4
limi ps://iwww.i | Informes de itorl
interna al Sistema de | CUMPIMIent i e areas auditadas) / (# Total de o . Auditon Plan de Auditoria
estion iclencia nua ecm.mx/re, uaitorias
Gestén de Calidad | © in hallazgos de auditoria interna) x —-———-”Q_t : § Interna  programado,
‘ sitorio-sgce/ | Internas. fisst
Electoral (Auditoria de | 2U9"°"13 100 e seguimiento a los
primera parte). internas hallazgos detectados
ejecutadas que contribuyan a
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Programa Institucional de Gestién de Calidad para los Procesos
Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participacion

Ciudadana 2026
INDICADORES
; MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO Frecuenci SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE Tiro DIMENSION FORMULA DE CALCULO ADE VERIFICACION | INFORMACION
MEDICION
segun el plan fortalecer SGCE y
de auditoria garantizar la
interna sostenibilidad y la
aprobado. mejora continua.
Porcentaje hitps://www. (S8):
ACCION 1.4 de oas.org/ext/e El grado da
. cumplimient n/democracy conformidad del
Auditoria externa de L fleab/Elect
o ‘ o de = ((# requisitos conformes de la feab/Elector Sistema de Gestion
seguimiento al Sistema |
‘ ‘ requisitos ISO Electoral)) /((# Total de a- Informes de | de Calidad Electoral
de Gestion de Calidad ) e ) ¢ i
. aplicables Gestion Eficiencia requisitos establecidos y Anual Bodi O- | auditoria (SGCE) del IECM
para dar continuidad a la i ) ls-Certified
" . bajo el aplicables de |a ISO Electoral)) * Is-Lertilied | externa. cumple con los
certificacién bajo la 1SO - 160
estandar isi
Electoral (Auditoria de | : toriat PRI
internaciona y 0 i
tercera parte). https://www.i establecidos en los
ISOITS ecm.mx/repo estandares
54001:2019 sitorio-sgce/ internacionales.
Porcentaje
ACCION 1.5 Promover, 4 _J (S9):
e acciones
documentar y difundir las . = (# de acciones de mejora | Fometo de | . obucan y
| ) de mejora hitps://www.i | control y
acciones de mejora, . ) ol documentadas / # Total de sequimiento | documentan acciones
. que han sido Gestion Eficiencia : ) Semestral | ecm.mx/repo g ;
buenas  practicas y | ; acciones de mejora detectadas) * T de acciones | de mejora, para su
) : identificadas, sitorio-sace/ | 4o  meiora
herramientas de calidad g 100 : implementacion y
" promovidas y del SGCE.
para el fortalecimiento del difusion.
documentas.

~ A4
i )/
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INDICADORES
MEeDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO Frecuewc! SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE Tiro DIMENSION FORMULA DE CALCULO ADE VERIFICACION | INFORMACION
MEDICION
Sistema de Gestion de
Calidad Electoral.
Porcentaje
de (s10):
ACCION 1.6 :;?g::nonde EI;:n : de | & |ECM como parte
o , sarrollo i
Establecer el Plan de Dissasils = (# de actividades para integrar del Servicio | @€l cumplimiento a las
Desarrollo del Servicio | del Servicio el PDS de mecanismos e .| Electoral buenas practicas
: S https:/iwww.i
Electoral para los | Electoral ‘ , instrumentos de participacién para internacionales de la
para los Gestion Eficacia " : Anual ecm.mx/repo | mecanismos
procesos electorales ‘ ciudadana realizadas / # total de i ISO Electoral cuenta
mecanismos sitorio-sqce/ | ©
locales y mecanismos e | g actividades programadas para instrumentos | con un Plan de
instrumentos de | instrumentos integrar el PDS 2026) * 100 de Desarrollo del
i ; de participacién o
articipacién ciudadana.
P v participacién ciudadana. Sevice R
ciudadana vigente.
2026.
ACCION 1.7 Porcentaje
Brindar asesoria a los | de asesorias (811)
Institutos Electorales para | e Minutas Bl IECM W Trses e
convenios ofrece
la implementacién del | intercambio = (# de asesorias realizadas/ # https:/ww.i | Planes  de | asesorias para la
SGCE, abordando temas | de Gestion Eficacia | total de asesorias programadas) * Anual ecm.mx/repo | trabajo  en | implementacion de un
relacionados con la | experiencias 100 sitorio-sace/ | caso de :;?tema C‘;‘:noca"da‘;']
calidad y promoviendo el | con otras aplicar. intercambio de
intercambio de buenas | entidades buenas practicas y
practicas. electorales. experiencias con
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Programa Institucional de Gestion de Calidad para los Procesos
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INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO FRECUENCI SUPUESTOS O RIESGOS
NOMEBRE Tiro DIMENSION FORMULA DE CALCULO ADE VERIFICACION | INFORMACION
MEDICION
otras instituciones
electorales.
(812)
ACCION 2.1 Los instrumentos
Alineacion de los normativos y
instrumentos normativos | Numero de . " operativos de los
: ) = (# Numero de instrumentos
y operativos de los | instrumentos : ! y procesos electorales,
i 7 normativos y operativos alineados o i S p
rocesos electorales, | norma IIwww,
P : _ _ | yaplicables al SGCE / # Total de Informe  de
mecanismos e | operativos Gestion Eficacia . ) Anual ecm.mx/repo ) instrumentos de
i instrumentos normativos y = observacion.
instrumentos de | alineados y , : sitorio-sgce/ participacién
a operativos aplicables al SGCE
participacion ciudadana | aplicables al . ciudadana aplicables
evaluados) * 100
aplicables al Sistema de | SGCE. estan alineados al
Gestion de Calidad Sistema de Gestion
Electoral del IECM. de Calidad Electoral
del IECM.
ACCION 2.2 Porcentaje
Identificacion de las | de (813)
brechas tecnoldgicas con | . idades = (# de actividades de la SGC con hitps./www.i Se roalza un
las que cuenta el Sistema diagnéstico para la
de Gestién de Calidad | con rezago | Gestion Eficacia rezago tecnolégico) / # Total de Anual ecm.mx/repo Informe. g
Electoral del IECM e | tecnolégico actividades de la SGC) x 100 itorio-sgce/ dentficssion ‘o [
implemantacic:f'n . de | identificadas brecha tecnoltgica en
recursos aplicables vy las actividades de
disponibles. en el SGCE.

< v~

I/

-~
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CIUDAD DE MEXICO
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INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO FRECUENCI SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE TiPo DIMENSION FORMULA DE CALCULO ADE VERIFICACION | INFORMACION
MEDICION
Gestién de Calidad
sus actividades.
ACCION 2.3
(S14)
Establecer una . ”
) La Gestion de Calidad
metodologia y | Porcentaje
del |IECM se adapta
herramientas de P 4
o . i e
tecnolégicas para el | actividades e hitps://www.i L
= (# de actividades de la SGC . transformacién digital
seguimiento y validacién | de la SGC . . ecm.mx/repo | Acciones de
) ) ) mejoradas mediante el uso de o 4 y de cambio en el
de las acciones | mejoradas Gestion Eficacia Anual sitorio- mejora e
tecnologias) / (Total de ) ) contexto en sus
establecidas del Sistema | mediante el % sgce/informe | informes.
actividades de la SGC) * 100 actividades, lo que
de Gestién de Calidad en | USO de s-del-sqce/ i’ L
) facilita el analisis de
los procesos electorales | herramientas
‘ datos para el
locales y mecanismos e | tecnologicas. ol
fortalecimiento del
instrumentos de
SGCE.
participacion ciudadana.
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4. Identificacion de la Poblacién Objetivo

La identificacién de la poblacién objetivo es crucial para la ejecucién de las estrategias propuestas.
Este proceso comienza con la comprensién clara de los Objetivos Estratégicos del Plan General de
Desarrollo 2026-2029. En el marco del Enfoque de Marco Légico, la poblacién objetivo se refiere al

grupo especifico al que se dirige el Programa.

Dentro del Programa Institucional de Gestién de Calidad, se debe identificar la poblacién que
experimentara un impacto directo debido a las actividades institucionales. Estos son los individuos o
grupos que se beneficiaran directamente de los cambios positivos derivados de la implementacion de
las actividades. Ademas, es fundamental considerar que el programa también puede tener un efecto

indirecto en grupos mas amplios.

Una identificacion y definicién precisa de la poblacién objetivo requiere una descripcién detallada de
quienes son, a qué area del Instituto Electoral estdn vinculados, cuales son sus necesidades y
problemas especificos, y como el programa institucional pretende abordar estas necesidades y
problemas. Una poblacién objetivo bien definida permite maximizar el impacto de las actividades

institucionales.
La poblacién objetivo del Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE) es:

e Ciudadania: El Sistema de Gestién de Calidad Electoral (SGCE) se concentra en
satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania al proporcionar servicios
electorales de alta calidad y cumplir rigurosamente con los requisitos de la norma ISO/TS
54001:2019, asegurando asi la integridad y la excelencia en los procesos electorales.

e Funcionarios publicos: El personal del Instituto Electoral desempefia un rol esencial
en la implementacién exitosa del SGCE. Se espera de ellos que sigan meticulosamente
los procedimientos de calidad y contribuyan activamente a la busqueda constante de la
mejora en todos los aspectos de la gestion electoral.

e Organismos de Certificacion: Estos organismos internacionales seran los
responsables de certificar el Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con las normas,
como la ISO/TS 54001:2019. Su participacién fomenta una cultura democréatica regulada
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por estandares electorales internacionales, reforzando la confiabilidad y la transparencia
en los procesos electorales.

e Redes de Observacion Electoral: Estas redes desempefian un papel crucial al
observar y garantizar el cumplimiento normativo de los procesos electorales y de
participacién ciudadana llevados a cabo por el IECM. Su labor contribuye a mantener la
integridad y la legitimidad de todo el sistema electoral.

En resumen, la poblacién objetivo del sistema de gestion de calidad abarca a todas las partes
interesadas que pueden influir en la calidad de los productos o servicios de la organizacién o que se
ven afectadas por ellos de alguna manera. El SGCE se enfoca en satisfacer sus necesidades, cumplir
con los estandares de calidad y lograr la mejora continua para beneficiar a estas partes interesadas.

5. Actividades Institucionales
Actividad Institucional 1.

Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente, con el cumplimiento y comprensién de sus
uisitos, que fomenta la retroalimentacién constante y promueve la innovacién, que permite
consolidar una cultura de mejora continua, alineada con los objetivos institucionales.

a) Tipo de actividad institucional.
Apoyo
| RO: Direccion de Planeacion y Recursos Financieros
f b) Alineacion.
| Politica General IV. Innovacién en la mejora de procesos y eficiencia de recursos.
OE.4. Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la ciudadania.

Linea de Accion 4.7 Dar seguimiento, evaluar y fortalecer la gestion de procesos del IECM, para
conocer si las innovaciones realmente mejoran el servicio: que sean mas eficientes, de mejor calidad,

oportunas sostenibles en el tiempo.

A

Pagina 34 de 43



/ [ 7 LN Programa Institucional de Gestién de Calidad para los
" CHUBAD DE MEXICO N Procesos Electorales Locales, Mecanismos e

V2 Instrumentos de Participacion Ciudadana 2026

Resultado: R-01 Se ejerce la funcién institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia y
desemperio profesional, manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en apego a
los principios del servicio publico, de la funcién electoral y de la buena administracién publica; dando
lugar a la creacion e implementacion de politicas publicas a favor de la solucién de los problemas de

interés de la poblacién, progresividad de los derechos humanos y gobierno abierto.

Sub resultado: 01 Las actividades sustantivas y de apoyo se orientan a |a efectividad y la calidad para
la prestacién de servicios publicos que cumplan las expectativas de la sociedad.

c) Justificacion.

La implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad Electoral eficiente responde a la necesidad
del cumplimiento y comprension integral de sus requisitos normativos y operativos. Este sistema
promueve una cultura organizacional basada en la retroalimentacion constante, lo que permite
identificar areas de oportunidad y generar soluciones que contribuyan a la cultura de la mejora continua.
Asimismo, al estar alineado con los objetivos institucionales, el sistema facilita la toma de decisiones

informadas.
d) Objetivo especifico.

El Sistema de Gestion de la Calidad Electoral del IEM sea eficiente, que asegure el cumplimiento y la
comprension de sus requisitos, fomente la retroalimentacién, con el fin de consolidar una cultura de

mejora continua alineada con los objetivos institucionales.

e) Acciones.

ACCION 1.1

Implementar acciones orientadas a una explicacion clara de los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad Electoral
(SGCE), asi como capacitar al personal de manera técnica y especializada con el objetivo de fortalecer una cultura de
calidad y mejora continua. Entre estas acciones destacan los circulos de calidad, cursos y el desarrollo de recursos
didacticos que facilitan la comprension y aplicacién de los requisitos establecidos en las normas I1SO.

ACCION 1.2
Mantener |a informacion documentada actualizada, vigente, idénea y disponible para el funcionamiento del SGCE.

ACCION 1.3

Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad Electoral (Auditoria de primera parte).

Pagina 35 de 43




J INSTITUTO ELECTORAL
: CIUDAD DE MEXICO

(L1}

: ’5 Ajuste al Programa Institucional de Gestion de Calidad
O para los Procesos Electorales Locales, Mecanismos e

Instrumentos de Participacion Ciudadana 2026

ACCION 1.4

Electoral (Auditoria de tercera parte).

Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad para dar continuidad a la certificacion bajo la ISO

ACCION 1.5

Promover, documentar y difundir las acciones de mejora, buenas practicas y herramientas de calidad para el fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

ACCION 1.6

de participacién ciudadana.

Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para los procesos electorales locales y mecanismos e instrumentos

ACCION 1.7

y promoviendo el intercambio de buenas practicas.

Brindar asesoria a los Institutos Electorales para la implementacion SGCE, abordando temas relacionados con |a calidad

e) Indicadores y metas.

Esquema 10. Indicadores y metas para acciones previstas en la Actividad Institucional 1.

Porcentaje de Cumplimiento
de |las actividades del Plan de

realizadas de difusién y
apropiacion del SGCE / #

Indicadores
Frecuencia de
Nombre Férmula de calculo madicon Metas
= (# actividades

100% de cumplimiento de las

m— - Total de actividades Anual actividades ~ de  difusion  y
difusion apropiacién  del p=> &
s planeadas de difusion y apropiamiento planteadas.
SGCE. apropiacion del SGCE) *
100
;“ Indicadores
Frecuencia de
Nombre Férmula de calculo ficié Metas
Alcanzar un 90% de ejecucion de las
actividades de difusion y apropiacién
Porcentaje de ejecucion de | = (# de acciones del Sistema de Gestién de la Calidad
- S capacitacion impartidas) / . i
actividades de capacitaciondel | (# Total de acciones Anual Electoral (SGCE) al cierre del ejercicio
SGCE. capacitacion 2025, mediante una planificacién
programadas) x 100 ) o )
estratégica, coordinacién efectiva entre
areas y seguimiento continuo.
Porcentaje de Informacion | = (Numero de ) ) =N
" Actualizar y asegurar |a disponibilidad
documentada actualizada y | documentos actualizados Mansual A » v )
: - y disponibles por éarea del 100% de la informacién
disponible por area del SGCE. | reyisada) / (Total de
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Indicadores
Frecuencia de
Nombre Férmula de calculo inadiciin Metas
documentos por area documentada del SGCE por area en
revisada) x 100 alros:
Porcentaje de cumplimiento de
T e = (# de hallazgos 100% de atencién de hallazgos
auditorias internas ejecutadas | atendidos de  areas )
. ;. s 4 — auditadas) / (# Total de Anual detectados en las diferentes areas
segun el plan de auditoria 2 T
_ 4 g hallazgos de auditoria durante la auditoria interna,
interna aprobado. interna) x 100
- e " =
Porcentaje de cumplimiento de | _ ((# requisitos conformes Lograr la conformidad del 100% de los
requisitos aplicables bajo el | de la ISO Electoral)) /((# requisitos establecidos y aplicables
) ) Total de requisitos Anual
estandar internacional ISO/TS establecidos y aplicables en la norma ISO Electoral para la
54001:2019. de la ISO Electoral)) * 100 tercera auditoria externa de 2026.
Lograr que al menos el 100% de las
Porcentaje de acciones de acciones de mejora identificadas
; ; = (# de acciones de "
mejora que han sido mejora documentadas) / A durante el primer semestre sean
identificadas, promovidas y | (# Total de acciones de promovidas y documentadas en el
documentas. Hibjale CIBCIRCHER X (00 Sistema de Gestion de la Calidad
Electoral.
; . . = (# de actividades para
Porcentaje de integracion del | jntegrar el PDS de Integrar al 100% el PDS, antes de
Plan de Desarrollo del Servicio | Meécanismos e iniciar el ejercicio de mecanismos e
) instrumentos de i B
Electoral para los mecanismos | participacién ~ ciudadana Anual instrumentos de participacion
e instrumentos de participacion | realizadas / # total de ciudadana 2026, mediante una
) actividades programadas iy
ciudadana 2026. para integrar el PDS planificacion adecuada.
2026) x 100
Alcanzar un 80% de cumplimiento en
. ) las asesorias e intercambios de
Porcentaje de asesorias e L, ; i i
. . o = (# de asesorias experiencias con otras entidades
intercambio de experiencias .(
i realizadas/ # total de Anual electorales planificadas, al cierre del
con otras entidades | asesorias programadas) x e
100 ejercicio anual, para fortalecer el SGCE
electorales.
mediante |a colaboracion institucional y
la adopcién de buenas practicas.

Actividad Institucional 2.

Fortalecimiento de los instrumentos normativos y actividades operativas del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral, mediante |a incorporacién de criterios claros y eficaces, asi como el desarrollo de mecanismos robustos
para su verificacion y cumplimiento. Este proceso se complementa con la adopcion de tendencias globales en
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transformacién digital y analisis de datos, lo que impulsa la consolidacién de una cultura institucional orientada a

la mejora continua, la innovacion y la excelencia operativa.

a) Tipo de actividad institucional

Apoyo

RO: Direccién de Planeacién y Recursos Financieros

b) Alineacién

Politica General Il. Gestion tactica de elecciones locales con retorno social.
OE 2. Organizar elecciones locales que generen valor publico.

Linea de Accidn 2.3 Realizar procesos electorales con base en las reformas al marco funcional y legal,

a efecto de consolidar una organizacién en apego a los principios rectores de la funcién electoral.

Resultado: 07 Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organizacién, desarrollo y
vigilancia de los procesos de participacion ciudadana relativos a los Mecanismos de Democracia
Directa e Instrumentos de Democracia Participativa, en apego a los principios del servicio publico, de
la funcién electoral y de la buena administracién publica, con el fin superior de salvaguardar el libre
ejercicio de los derechos ciudadanos de participacion.

Sub resultado: 19 Se organizan procesos de democracia participativa y democracia directa oportunos,
actuales, integros, innovadores, justos, equitativos, con rigor técnico y adecuados al ambito social y
geografico, para los que se ejecutan las acciones necesarias para enfrentar y controlar los riesgos y
desafios inherentes a su organizacion.

c) Justificacion

La integracién oportuna y completa de los instrumentos normativos y operativos de los procesos
electorales locales, asi como de los mecanismos e instrumentos de participaciéon ciudadana, es
fundamental para garantizar contar con mecanismos de seguimiento y verificacion que permitan dar
cuenta de las actividades en intervalos definidos fortalece la rendicién de cuentas, facilita la evaluacion
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continua y asegura el cumplimiento de los tiempos establecidos, contribuyendo asi al fortalecimiento
del Sistema de Gestion de |a Calidad Electoral y a la consolidacién de una cultura de mejora continua.

d) Objetivo Especifico

Instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales locales, asi como los mecanismos e
instrumentos de participacion ciudadana, integrados de manera completa y oportuna, que permitan dar
seguimiento a las actividades mediante evaluaciones periédicas y asegurar el cumplimiento de los

tiempos establecidos.

e) Acciones

ACCION 2.1

Alineacion de los instrumentos normativos y operativos de los procesos electorales, mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana aplicables al Sistema de Gestion de Calidad Electoral del IECM.

ACCION 2.2

Identificacion de las brechas tecnolégicas con las que cuenta el Sistema de Gestion de Calidad Electoral del IECM e

implementacién de recursos aplicables y disponibles.

ACCION 2.3

Establecer una metodologia y herramientas tecnolégicas para el seguimiento y validacion de las acciones establecidas del
Sistema de Gestion de Calidad en los procesos electorales locales y mecanismos e instrumentos de participacion

ciudadana.

g) Indicadores y metas.
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Esquema 11. Indicadores y metas para acciones previstas en la Actividad Institucional 2.

Indicadores
: Frecuencia
Nombre i cél::lll.:l'ode e

medicién
= (# herramientas
tecnolégicas que
han sido

) implementadas

Porcentaje de | para el seguimiento
Herramientas de los instrumentos

aplicables al SGCE
evaluados) * 100

‘ normativos y
tecnologicas que han | actividades
sido  implementadas | Operativas del . n ,

. SGCE / # Total de 100% de actividades de seguimiento de instrumentos
para el seguimiento de | herramientas Semestral normativos y actividades del SGCE con herramientas
los instrumentos | tecnolégicas  que tecnologicas.

) han sido
normativos Y | identificadas y
actividades operativas | Programadas para
el seguimiento de
del SGCE. los instrumentos
normativos y
e actividades
? operativas del
SGCE) * 100
Indicadores
Eéraula de Frecuencia
Homkxe célculo de
medicién
= (# de
instrumentos
Numero de | normativos y
. operativos
instrumentos alineados y
normativos y operativos | @plicables al Ak 100% de instrumentos normativos aplicables alineados
: ) SGCE) / # Total de al SGCE.
alineados y apllcables instrumentos
al SGCE. normativos y
operativos

= (# de actividades

Porcentaje de ds Ia BGC con
actividades con rezago | rezago Identificacion de 80% de las actividades del SGC
T : tecnolégico) / # validadas para identificar los rezagos tecnologicos
tecnalagenidenti oo Total de durante el afio 2026.
en el SGCE. actividades del
SGC) * 100
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Indicadores
Frecuencia
Nombre Fé‘;'ll::‘? ode de Metas
medicion
Porcentaje de | = (# de actividades

actividades de la SGC
mejoradas mediante el

uso de herramientas | Totg| de oriente los proyectos de innovacion y modernizacion
tecnolégicas. actividades de la institucional.
SGC) x 100

de la SGC
mejoradas

mediante el uso de
tecnologias) / #

Anual

Identificar al menos el 35% de las tendencias de
transformacion digital vinculadas a las areas de
oportunidad del SGCE durante el primer semestre de
2026, a fin de contar con un insumo estratégico que

¥
\
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6. Cronograma de acciones sustantivas

Esquema 13. Cronograma para las Actividades Institucional 1.

Ajuste Programa Institucional de Gestién de Calidad para los Procesos
les Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participacién Ciudadana

(Al.1) Sistema de Gestion de la Calidad Electoral eficiente, con el cumplimiento y comprensién de sus requisitos, que fomenta la

retroalimentacion constante y promueve la innovacién, que permite consolidar una cultura de mejora continua, alineada con los objetivos

institucionales.

Nuamero

Accibén

1.1

Implementar acciones orientadas a una explicacion clara de los requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad Electoral (SGCE), asi como capacitar al personal
de manera técnica y especializada con el objetivo de fortalecer una cultura de calidad
y mejora continua. Entre estas acciones destacan los circulos de calidad, cursos y el
desarrollo de recursos didacticos que facilitan la comprension y aplicacion de los
requisitos establecidos en las normas 1SO.

1.2

Mantener la informacion documentada actualizada, vigente, idonea y disponible para
el funcionamiento del SGCE.

1.3

Ejecutar la auditoria interna al Sistema de Gestién de Calidad Electoral (Auditoria de
primera parte).

14

Auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad para dar
continuidad a la certificacion bajo la ISO Electoral (Auditoria de tercera parte).

1.5

Promover, documentar y difundir las acciones de mejora, buenas practicas y
herramientas de calidad para el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral.

1.6

Establecer el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para los procesos electorales
locales y mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana.
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Niamero Accion RO Mee

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Brindar asesoria a los Institutos Electorales para la implementacién SGCE,
1.7 abordando temas relacionados con la calidad y promoviendo el intercambio de| 02
buenas practicas.

Esquema 14. Cronograma para la Actividad Institucional 2.

(Al.2) Fortalecimiento de los instrumentos normativos y actividades operativas del Sistema de Gestién de Calidad Electoral, mediante la
incorporacion de criterios claros y eficaces, asi como el desarrollo de mecanismos robustos para su verificacién y cumplimiento. Este proceso
se complementa con la adopcion de tendencias globales en transformacién digital y analisis de datos, lo que impulsa la consolidacién de

una cultura institucional orientada a la mejora continua, la innovacién y la excelencia operativa.

Mes
Ene | Feb | Mar | Abr| May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct| Nov | Dic

Nimero Accidn RO

Alineacién de los instrumentos normativos y operativos de los procesos 02
21 electorales, mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana
aplicables al Sistema de Gestién de Calidad Electoral del IECM.

Identificacién de las brechas tecnolégicas con las que cuenta el 02
2.2 Sistema de Gestién de Calidad Electoral del IECM e implementacién
de recursos aplicables y disponibles.

Establecer una metodologia y herramientas de calidad para el|(Q2
23 seguimiento y validacion de las acciones establecidas del Sistema de

g Gestién de Calidad en los procesos electorales locales y mecanismos
e instrumentos de participacién ciudadana.

7. Matriz de gestion de riesgos

ANEXO: SA/SGC/MR/01 Matriz de Gestién de Riesgos de la Subdireccién de Gestién de Calidad
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