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g) Matriz de indicadores para resultados (MIR)
Tabla 4: Descripcion de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados
Supuestos Descripcion de sus elementos
Supuesto 1 Disponibilidad presupuestal para operar los mecanismos.
Supuesto 2 Compromiso y apoyo continuo por parte de la alta direccion y las autoridades del IECM.
Supuesto 3 Colaboracion efectiva de proveedores de servicios especializados.
Supuesto 4 Participacion activa de personas o dreas involucradas.
Supuesto 5 Disponibilidad y funcionamiento de herramientas tecnologicas.
Tabla 5: Matriz de Indicadores por Resultados (MIR)
INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO S e Férum DE [ FRECUENCIA Ve e | roatisy | SUPUESTOS O RIESGOS
CALCULO DE MEDICION
1,2.8,4,5
Las personas funcionarias de
la Rama Administrativa se
FIN: Reportes desarrollan profesionalmente
Contribuir a que la gestion del 4° Informe de internos de mediante oportunidades de
pefspnal fJe I_a Rama Cumplimiento de ejecucion de formacién y movilidad.
Administrativa impulse el Porcentaje de (Acciones las Normas de actividades,
_ desarrolio profesional, la acciones Estratéqico /|  iMPlementadas / Racionalidad, cronogramas Se incrementan las
innovacion y E;' des;_maeno implementadas Elicagia Acciones Anual Austeridad y validados y capacidades del capital
n,':;i‘::g;r;as 'dr;‘?nlz:zsi respecto al total G programadas) x Disciplina registros de humano a través de la
rrioviikdad capacitgci . programado. 100. Presupuestal cumplimiento innovacion y la mejora
evaluacién é incentivos, q'ue publicado en el generados por continua.
fortalezcan la eficiencia y la portal del IECM. | las areas de la
aquidad Qrgan]zacional_ DHDyE Se procura dlSpOﬂlbllldad de
recursos presupuestales y
materiales para el desarrollo
de las acciones de gestion del
personal de la RA.
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INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO FOMULA DE FRECUENCIA % SUPUESTOS O RIESGOS
: VERIFICACION | INFORMACION
NONBRE i CALCULO DE MEDICION 2 s
1,2,8,4,5
Se dispone de recursos
presupuestales y materiales
suficientes para implementar
los mecanismos de gestion de
la RA.
PROPOSITO: Reportes
El personal de la Rama Porqentaje de 4° Informe de internos de El personal de la Rama
Administrativa cuenta con mecanismos de Curnplimiento de QjeCUCién de Administrativa paﬂicipa
mecanismos de ingreso, gestion aplicados (Mecanismos las l\:lormgs de actividades, activarpente en los procesos
movilidad, capacitacién, regpecto_ alos Estratégico /| aplicados / Total de Racmnglldad. cronogramas de ingreso, mowlld;lat‘j.
evaluacion e incentivos que prewstos. ‘(mgreso. Eficacia. e Anual Auglepdgd y vall-dados y capamtgmon. gvaluacmn e
fortalecen su desarrollo mow-llda_c!. previstos) x 100. Disciplina regist.ro's de incentivos.
profesional. capacitacion, Presupuestal cumplimiento
evaluacion e publicado en el generados por | Los programas de capacitacion
incentivos). portal del IECM. las areas de la se disefan e imparten con
DRDyE. pertinencia técnica y enfoque
de igualdad sustantiva.
Los incentivos y evaluaciones
de desempeno se aplican con
objetividad y favorecen la
mejora continua del personal.
1y2
Convocatorias El personal del IECM participa
4 ltorvie.de de ingreso en los procesos de cobertura
Porcentaje de Cumplimiento de dzn:glsdl.:tsa;::;a;e e
P COMP%NENTE e acciones im (Igr‘;c;(:\?:dsas / ';igg:;?dsage seleccion, Las personas aspirantes
o RO implementadas Gestion / piems 2 J registros de la cumplen con los requisitos
(G 5 Mpkanos § en los procesos Eficacia Acaones A o d lataforma establecidos en los perfiles de
actualizados de manera - ’ programadas) x Disciplina e P
- de ingreso y Evalla y bases los cargos y puestos.
consistente. = 100 Presupuestal
movilidad. ; de datos de
publicado en el e g .
ortal del IECM solicitudes y Se dispone de suficiencia
p * | resoluciones de presupuestal y administrativa
movilidad. para habilitar las plazas
vacantes.
ACCION 1.1 Ndmero de Gestién / (Numero de cargos Acuerdo de la Version 3ya
Actualizacién del Catalogo de cargos y puestos Eficacia. y pu.estos Anual .§qnta ' pre‘hmlnar 1%
cargos y puestos y del Manual actualizados actualizados / Administrativa validada del

=
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INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO FOMULA DE FRECUENCIA SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE TIPO CALCULD DE MEDICION VERIFICACION | INFORMACION \_\
de Organizacion y respecto al total Numero total de por el que se Catalogo de Las areas responsables del 8 ’
Funcionamiento del IECM. existente. cargos y puestos aprueba la cargos y |IECM aportan oportunamente ‘
en catalogo) x 100 Actualizacion del puestos, la informacién necesaria para ‘
catdlogo de registros de actualizar el Catélogo y el \
cargos y puestos | revision técnica y Manual.
publicado en el | oficios de envio ™
portal del IECM. elaborados. Las modificaciones propuestas
son validadas y aprobadas por
las instancias competentes. -
El personal directivo y
operativo del IECM colabora
en la revision y validacion de
funciones y estructuras. %
Los documentos actualizados
se difunden de manera clara y
accesible al personal de la
Rama Administrativa.
1y2
Existe interés y participacion
de aspirantes que cumplen con
. los requisitos establecidos.
Convocatorias
o L] [} o H
1| : 12 e !:14 debllpgrgso Se dispone de suficiencia
Porcentaje de i g presupuestal y de plazas
. Cumplimiento de registros de : :
plazas vacantes (Numero de plazas validadas para cubrir vacantes
ACCION 1.2 : ; las Normas de postulantes, g -
: cubiertas % vacantes cubiertas i < mediante ingreso.
Implementacién de % Gestion / : Racionalidad, actas de
anismos de seleccion e Misckatie Eficacia Fikal g8 Hinzas Trmusrel Austeridad entrevistas
v g procesos de ’ vacantes sl 2y Las evaluaciones y criterios de
ingreso. L Disciplina evaluaciones, & :
seleccion e generadas) x 100 N seleccion se aplican con
. Presupuestal listas de B .
ingreso. 4 objetividad, transparencia e
publicado en el resultados y imoardalidac
portal del IECM. | base de datos de i :
P cutnctne: Los resultados de los procesos
de seleccion e ingreso se
difunden de manera clara,
accesible y oportuna.
ACCION 1.3 Porcentaje de ; (Numero de 2°y 4° Informe Base de datos
s s Gestion / ; = : 1,3y5
Fortalecimiento y actualizacion elementos R elementos vigentes Semestral de Cumplimiento del sistema
3 Eficacia. 3
de la plataforma para la vigentes depurados y de las Normas Evalia (banco
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INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO FOMULA DE FRECUENCIA MERIOS DE L =G SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE TIPO CALCULO DE MEDICION VERIFICACION | INFORMACION
elaboracion de reactivos y la depurados y organizados / Total de Racionalidad, de reactivos), Se dispone de recursos
configuracion de examenes de | organizados en la de elementos Austeridad y registros de tecnoldgicos y presupuestales
ingreso. plataforma. vigentes Disciplina depuracion y suficientes para fortalecer y
identificados) x 100 Presupuestal organizacion de actualizar la plataforma.
publicado en el elementos,
portal del IECM. | oficios y reportes Las areas técnicas
técnicos. responsables realizan de
manera oportuna las
actualizaciones y mejoras
requeridas.
Se garantiza la seguridad y
confidencialidad de los
reactivos y de la informacion
contenida en la plataforma.
La plataforma actualizada es
accesible y funcional para
quienes disehan y aplican los
examenes de ingreso.
1y2
17,27 3%y 4° :
(Ndmero de Infqrme da sF;ig;tSL:;ZssddZ Bl petrslonallde & F‘.af"“a
Porcentaje de B Cumplimiento de movilidad Administrativa participa
- solicitudes de o ; las Normas de e activamente en los procesos
ACCION 1.4 i - movilidad atendidas : : recibidas, 5
- movilidad Gestion / ; Racionalidad, : de movilidad.
Implementacion de : i / Total de Trimestral - resoluciones
x G atendidas Eficacia. Helbdas da Austeridad y siiliiasy Bass
masanismes;de Mosilidad. respecto al total s.cl’.:jc'; ibid Disciplina do it y d Las plazas sujetas a movilidad
recibido. B i 1335: ihiam) Presupuestal mivi;ic:ntoz cuentan con validacion
publicado en el ek RrEvos presupuestal y apoyo de las
portal del IECM. ' autoridades del IECM.
1Ir;fc2)rr: esc’i: e dfe Aa5s ’
/ Porcentaje de Cumplimiento de ?:C?;rdnoc;ullat;rr;: La bolsa de trabajo se
Q‘\ ACCION 1.5 curriculums (Ndmero de CV las Normas de bolsa de trabajo actualiza de manera periodica
o 3 ; recibidos y Gestion / remitidos / Numero : Racionalidad, . " | y sistematica con informacién
Administracion de la bolsa de i S e Trimestral : registros de :
trabajo. remag?z:sa las Eficacia. de CV r;aggbldos) X A;?;i:j;t; y S i de aspirantes.
solicitantes. Presupuestal o sollcﬂante's La informacion de las y los
; y oficios de envio : ;
publicado en el aspirantes se gestiona con
portal del IECM. geeek; criterios de confidencialidad y
a
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INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO FOMULA DE FRECUENCIA SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE TIPO CALCULO DE MEDICION VERIFICACION | INFORMACION
proteccion de datos
personales.
La bolsa de trabajo se utiliza
como insumo real en los
procesos de ingreso y \
seleccién de personal. )
1,3y4
(Numero de Encuestas de
ersonas iR o satisfaccion Se tiene suficiencia
Feapaniai e p:rticipantes Essisacios. oel aplicadas al presupuestal y de recursos
COMPONENTE 2 e P satisfechas segun ngram.a! - personal técnicos para ampliar y
; . personal con la Capacitacion de g T 1
Oferta formativa ampliada, : i encuestas de Anual participante en diversificar la oferta formativa.
. o . oferta de Satisfaccion. : k la Rama
diversificada y actualizada. AR satisfaccion / Total . los cursos y
capacitacion Administrativa :
g de personas : registros de El personal de la Rama
recibida. s publicado en el o . =
participantes resultados Administrativa participa
portal del IECM. ; : : :
encuestadas) x 100 sistematizados. activamente en las acciones
de formacion.
1,3y4
Se realiza un diagndstico de
necesidades de capacitacion
del personal de la Rama
Administrativa.
Porcentaje de (Nomata de Gtaas llnforfnel aal Inst!'ume‘ntcle Ge El personal de la Rama
< de la RA Diagnéstico de diagnéstico R
ACCION 2.1 areas de la Rama ; 7 ; Administrativa responde de
——— ool g - consideradas en el Necesidades de aplicados y
Aplicacion del diagndstico de Administrativa Anual PN H manera oportuna y completa
: g s DNC / Total de Capacitacion registros de :
necesidades de capacitacion. consideradas en el : A blicad I : isliop los instrumentos del
diagnéstico. areas de la RA) x publicado en e sistematizacion diagnéstico.
100 portal del IECM. del DNC.
Se cuenta con suficiencia
presupuestal para contar con
asistencia técnica para
procesar y analizar los
resultados.
" 1 o a et i
ACCION 2.2 Porc'enta;e de (Numero de 2°y 4 lr!fo'rme Oficios de envio 4y5
Radisafio dol curss dé aportaciones de las aportaciones de Cumplimiento | de aportaciones
induccion institucional en e ejec.utwas y incorporadas / Total Semestral g Iastorrlnas .de areas — v ejecubran y
i operativas d de Racionalidad, ejecutivas y operativas colaboran
colaboracién con las areas i de aportaciones ; : ;
incorporadas al s Austeridad y operativas, activamente en el curso de
recibidas) x 100 — - y L x
Disciplina registros de induccion.

ejecutivas y operativas.

curso de induccion.
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INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO FOMULA DE FRECUENCIA SUPUESTOS O RIESGOS
ds VERIFICACION | INFORMACION
HEMaHE i CALCULO DE MEDICION 0
Presupuestal revision y guion
publicado en el del curso de El curso actualizado incorpora
portal del IECM. induccién. criterios de igualdad, inclusion
y accesibilidad.
El personal de nuevo ingreso
participa de manera obligatoria
y completa en el curso de
induccion.
1y3
Se establecen convenios de
colaboracién con instituciones
externas en materia de
: capacitacion.
Convenios y
Porcentaje de Zf;t:ig: ::n Las areas responsables
cursos externos JREe gestionan oportunamente los
. " instituciones
gestionados que (Numero de cursos Programa de acuerdos y programas de
5 Lo externas, i o
ACCION 2.3 fueron externos Capacitacion de varishds trabajo con instituciones
Vinculacion con instituciones efectivamente Gestion / incorporados en el i la Rama cursgs aacias externas.
externas para ampliar la oferta | incorporados en el Eficacia. Programa / Numero Administrativa S aatat y
de capacitacion. Programa de de cursos externos publicado en el Fr)ecﬁ:)i dan Los contenidos ofrecidos por
Capacitacion de la gestionados) x 100 portal del IECM. y las instituciones externas son
bases de datos 2 :
Rama — pertinentes y complementarios
Administrativa. : a las funciones del personal de
efectivamente ol 5
. la Rama Administrativa.
incorporados.
El personal de la Rama
Administrativa participa de
manera activa en los cursos,
talleres o diplomados
derivados de la vinculacion.
Programa de Lo dis 4y5
Porcentaje de GRpaREacion. oa asistencia,
ACCION 2.4 e e (Numero de la Rama ; ; Las acciones de capacitacion
i personal capacitado o ; registros de : :
Implementacion del Programa - personas Administrativa / o se calendarizan y ejecutan en
de capacitacion con respecto al total de e capacitadas / Total Anual Informe de pesticipacion an los tiempos establecidos
P personal de la Eficacia. P cursos y reportes PO ’

pertinencia respecto de las
necesidades detectadas.

Rama
Administrativa.

de personal de la
RA) x 100

Resultados del
Programa de
Capacitacién de
la Rama

de evaluacion de
capacitacion
sistematizados.

El personal de la Rama
Administrativa participa de
manera activa y completa en
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. INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO NOMBRE TIPO FOMULA DE FRECUENCIA VERIFICACION | INFORMACION SUPUESTOS O RIESGOS
CALCULO DE MEDICION
Administrativa las actividades de
publicado en el capacitacion.
portal del IECM.,
Los cursos se imparten con
pertinencia técnica y
metodoldgica, asegurando
igualdad e inclusién, asi como &
el uso de herramientas
tecnoldgicas.
2,3,4y5
El personal de la Rama S
Administrativa accede, 3
consulta y comprende la
; informacion difundida.
2 (Numero de 2°y 4° Informe 'Matenalles
Porcentaje de 7 S informativos
aicHiting i cHaitn _ acciones de . de Cumplimiento elaborados y Las &reas responsables
COMPONENTE 3 gy n Bl difusién en materia de las Normas raristos de mantienen canales de
P A 8 de evaluacién e de Racionalidad, gl comunicacion accesibles y
Difusién oportuna y pertinente evaluacion e Gestion / : S : actividades de .
de los procesos de evaluacion incentivos Eficacia ot Sermsetrsl AusStiiing comunicacion en actuakzecos,
e t;cinsc':entivcos implementadas . SRR Ciseping materia de
' cc?nforme i Total de acciones Presupuestal s e gl Las acciones de difusién
A programadas) x publicado en el : ; incorporan criterios de
RIS, 100 ortal del IECM MCENved inclusién, igualdad sustantiva
P " | sistematizados. e y
no discriminacion.
Los resultados de la difusion
se utilizan como insumo para
mejorar los procesos de
evaluacion e incentivos.
Registros de g%
propuestas y
ACCION 3.1 (Numero de Informe de observaciones de i:;:;;slg; ::iS: Iaarl?iz;n:
Registro s'stema’;tico de Porcentaje de SRR Resifiadoa dala; | Mejora capiadas, ro orcion:ndo °
gis ; i i Gestion / registradas / Evaluacion del bases de datos PYSROTCH
oportunidades de mejora en oportunidades de Eficaci NG tal d Anual D i retroalimentacion sobre los
los procesos de evaluacion e | mejora detectadas A RO 88l G SREEPEL o procesos de evaluacion e
: tivos g oportunidades publicado en el sistematizacion incastioos
HIRERETIN detectadas) x 100 portal del IECM. | de oportunidades ’
y Rposta Se dispone de recursos
internos. o=t i
humanos y técnicos suficientes
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INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO NOMBRE TIPO FOMULA DE FRECUENCIA VERIFICACION | INFORMACION SUPUESTOS O RIESGOS
cALcuLo DE MEDICION
para analizar la informacion
registrada.
Los resultados del registro se
utilizan efectivamente para
ajustar y fortalecer los procesos
de evaluacion e incentivos.
5
Se cuenta con herramientas
tecnoldgicas para difundir de
manera sistematica las etapas
y alcances de los procesos de
evaluacion e incentivos.
1°,2°3%y 4° Materiales
Informe de informativos Las areas responsables
- Porcentaje de g Cumplimiento de disefnados y elaboran materiales claros y
Dif .,AG?ON :'2 b materiales (:::r::;;e las Normas de registros de accesibles sobre las etapas y
POTIER 1 lorma o dsol i informativos Gestion / difundidos / Total Trimeastedi Racionalidad, distribucion en alcances de los procesos de
AR annc?s Vi difundidos respecto Eficacia. da matarisles Austeridad y medios evaluacion e incentivos.
s ?Va sl a los programados rogramados) x Disciplina institucionales
i en el calendario. prog 100 Presupuestal (circulares, El personal de la Rama
publicado en el micrositio, Administrativa accede, revisa y
portal del IECM. correos). comprende la informacién
difundida.
Los canales institucionales de
comunicacion funcionan de
manera eficiente y
permanente.
Programa de b ik 1,3y4
Porcentaje de Capacitacion de i mt vin
< personal enlace ; la Rama Se identifica y designa al
ACF_ION 2.3 capacitado que JREenOn Administrativa / sl gnlace, personal enlace en las
Capacitacion de personal ; E enlaces que evaluaciones i x
4 acredita la Gestion / ‘ Informe de : distintas areas.
enlace para fungir como S K ci Eficacia acreditan / Total de Anual Restiltadie dai aplicadas y
BRI del_ !JIOCESO g conocimientos gniaces Programa de el £ Se cuenta con materiales
evaluacion. capacitados) x 100 = resultados de ;
sobre el proceso de Capacitacion de capacitacion adecuados para capacitar al
evaluacion. Ia'R_ama‘ slsimmaiiendion: personal enlace.
Administrativa
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INDICADORES A
RESUMEN NARRATIVO ey oy peo; FOMULADE | FRECUENCIA | om0 be | FUSRFESDE | supuEsTos 0 RIESGOS 1
CALCULO DE MEDICION
publicado en el El personal enlace participa de
portal del IECM. manera activa y completa en
las actividades de
capacitacion.

Los contenidos de la \'\
capacitacion son claros, \Q
pertinentes y actualizados
conforme a la normatividad
vigente.

El personal enlace transmite la
informacién de manera
efectiva y oportuna al resto del
personal de la Rama
Administrativa.
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IV. IDENTIFICACION DE POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo del Programa corresponde al conjunto de personas servidoras publicas que
integran la Rama Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Este grupo
constituye el nucleo beneficiario del Programa, dado que en ellas recaen los procesos de ingreso,
induccion, capacitacion, evaluacion del desempeiio, movilidad e incentivos que se pretenden

fortalecer y actualizar.

La caracterizacion de esta poblacion incluye elementos como su diversidad de funciones
administrativas y niveles en los cuales se desempenan, la experiencia acumulada, las
competencias técnicas, las necesidades formativas, asi como factores vinculados a la igualdad

sustantiva y la no discriminacion.

* Ubicacion y funciones: personal ubicado principalmente en oficinas centrales, con
responsabilidades administrativas y de apoyo a la operacion institucional; en 6rganos
desconcentrados se ubican casos excepcionales de encargadurias en plazas del Servicio
Profesional Electoral Nacional.

e Trayectoria y experiencia: la poblacion presenta distintos niveles de antigliedad, desde
personas de reciente incorporacion hasta perfiles con amplia trayectoria institucional, lo
gue incide en sus necesidades de actualizacion y desarrollo profesional.

e Competencias y areas de especialidad: se distinguen competencias administrativas,
técnicas y operativas relacionadas con la gestion institucional, la administracion de
recursos y el acompanamiento a los procesos sustantivos del Instituto.

*» Necesidades formativas: derivadas de la actualizacion normativa, el uso de
herramientas tecnoldgicas, la mejora de procesos administrativos y el fortalecimiento de
habilidades transversales como comunicacion efectiva, trabajo en equipo y orientacion a
resultados.

» Perspectiva de igualdad sustantiva: la poblacién incluye mujeres y hombres con
distintos perfiles etarios, académicos y culturales; por ello, el disefio de acciones debe
considerar la no discriminacion, la accesibilidad y la inclusion de grupos de atencién
prioritaria.

e Factores de contexto: el desarrollo de este grupo se ve influido por la disponibilidad

presupuestal, la implementacion de programas de modernizacion administrativa, las 4
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directrices normativas del Instituto y las politicas institucionales en materia de ingreso,

movilidad, capacitacion, evaluacion e incentivos.

Cabe senalar que, en el marco del Programa, la poblaciéon de referencia, potencial y objetivo
coinciden, al tratarse de un universo cerrado y plenamente identificable, integrado por la totalidad
de las personas que forman parte de la Rama Administrativa con adscripcion al Instituto. Dado
que el diseno contempla su atencion integral y no existen restricciones sustantivas que limiten su

cobertura, la meta del programa se orienta a alcanzar a la totalidad de dicha poblacién.

V. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
1. Procesos de ingreso y movilidad aplicados y actualizados de manera consistente.
Tipo de actividad: De apoyo.
Responsable operativo: Direccién de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.
Objetivo estratégico: 4. Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la ciudadania.

Linea de accion: 4.7 Dar seguimiento, evaluar y fortalecer la gestion de procesos del IECM,
para conocer si las innovaciones realmente mejoran el servicio: que sean mas eficientes, de

mejor calidad, oportunas sostenibles en el tiempo.

Resultado 01. Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia
y desempeno profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en
apego a los principios del servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion
publica; dando lugar a la creacién e implementacion de politicas publicas a favor de la solucion
de los problemas de interés de la poblacién, progresividad de los derechos humanos y gobierno
abierto.

Sub - resultado 03. La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y

financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética

L
— 7
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gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

Justificacion: El adecuado funcionamiento de la Rama Administrativa requiere contar con
mecanismos claros, actualizados y consistentes para el ingreso y la movilidad del personal. La
actualizacion del catalogo de cargos y puestos, junto con el fortalecimiento de la plataforma de
reactivos y examenes, contribuye a que los procesos de seleccion e ingreso respondan a criterios
objetivos, transparentes y alineados con las necesidades institucionales. Asimismo, la
implementacion de mecanismos de movilidad y la administracién de la bolsa de trabajo permiten
garantizar la asignacion de perfiles idoneos en las areas operativas, lo que impacta en la

eficiencia administrativa y en la consolidacion de un trabajo profesionalizado.

Objetivo especifico: Consolidar procesos de ingreso y movilidad de la Rama Administrativa
mediante la actualizacién normativa y técnica, la implementacion de mecanismos transparentes
de seleccion y movilidad, el fortalecimiento de herramientas tecnoldgicas y la administracion
eficaz de la bolsa de trabajo, asegurando que los cargos sean ocupados por perfiles idoneos que

respondan a las necesidades institucionales.
Acciones Sustantivas:

Componente 1. Procesos de ingreso y movilidad aplicados y actualizados de manera

consistente.

1.1.  Actualizacion del Catalogo de cargos y puestos y del Manual de Organizacion
y Funcionamiento del IECM. Esta actividad consiste en la elaboracion, revision y
actualizacion del Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral, asi como
del Catédlogo de Cargos y Puestos de la Rama Administrativa, que constituye el instrumento
técnico del Instituto Electoral. Dicho catalogo describe integralmente los cargos y puestos
de su estructura administrativa, y orienta los procesos de ingreso, capacitacion, evaluacion

y promocion del personal.

1.2 Implementacion de mecanismos de seleccion e ingreso. Esta actividad consiste
en la implementacion de acciones para cubrir la totalidad de cargos y puestos del servicio,

A\
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con el proposito de atender las plazas vacantes, previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos y del perfil del cargo o puesto, en los términos y plazos definidos por la normativa
aplicable.

1.3. Fortalecimiento y actualizacion de la plataforma para la elaboracion de
reactivos y la configuracion de examenes de ingreso. Esta actividad consiste en llevar a
cabo acciones técnicas y operativas para optimizar la plataforma Evalda, utilizada en la
gestion de los procesos de seleccion. Incluye la depuracion y organizacion del banco de
reactivos, asi como la actualizacion de las herramientas de configuracion de examenes, con
el fin de agilizar los tiempos de carga, mejorar la funcionalidad y garantizar la confiabilidad

en la aplicacion de los instrumentos de ingreso del personal de la Rama Administrativa.

1.4. Implementacion de mecanismos de movilidad. Esta actividad se refiere a la
posibilidad de ocupar plazas vacantes en cargos o puestos distintos, por un periodo
temporal, en un puesto equivalente u homoélogo, conforme a la normativa aplicable y a las

necesidades institucionales.

1.8. Administracion de la bolsa de trabajo. Consiste en la recepcién de curriculums
de personas interesadas en ocupar un cargo o puesto en el Instituto Electoral. En caso de
generarse una vacante, se remitiran al area correspondiente los curriculums con el perfil

adecuado para su valoracion y, en su caso, participacion en un proceso de seleccion.
Indicadores y metas:

Indicador: Porcentaje de acciones implementadas en los procesos de ingreso y movilidad.

Formula: (Acciones implementadas / Acciones programadas) x 100.

Meta del indicador: Alcanzar el 100% de acciones implementadas en los procesos de ingreso

y movilidad de la Rama Administrativa durante el ejercicio 2026.
2. Oferta formativa ampliada, diversificada y actualizada.

Tipo de actividad: De apoyo.

4 £
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Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.
Objetivo estratégico: 4. Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la ciudadania.

Linea de accion: 4.7 Dar seguimiento, evaluar y fortalecer la gestion de procesos del IECM,
para conocer si las innovaciones realmente mejoran el servicio: que sean mas eficientes, de

mejor calidad, oportunas sostenibles en el tiempo.

Resultado 01. Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia
y desempeno profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en
apego a los principios del servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion
publica; dando lugar a la creacion e implementacion de politicas publicas a favor de la solucion
de los problemas de interés de la poblacion, progresividad de los derechos humanos y gobierno

abierto.

Sub - resultado 03. La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética
gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

Justificacion: El fortalecimiento de las capacidades del personal de la Rama Administrativa
requiere de una oferta de capacitacion pertinente y contextualizada, que responda tanto a las
funciones especificas de los distintos cargos como a las necesidades derivadas del entorno
institucional y local. La capacitacion constituye un elemento clave para la profesionalizacion del
servicio, ya que incide en la mejora del desempenio, la eficiencia administrativa y la calidad en la
gestion publica. Una oferta planificada, diversificada y actualizada permite atender de manera
integral las demandas detectadas mediante diagndsticos, asi como favorecer la adaptacion a

cambios normativos, tecnoldgicos y metodoldgicos que impactan en la operacion institucional.

Objetivo especifico: Implementar un programa de capacitacion integral que, a partir de
diagnésticos de necesidades y del trabajo colaborativo con areas internas y externas, asegure la
pertinencia de los contenidos y su alineacion con las funciones del personal de la Rama

7
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Administrativa, contribuyendo al fortalecimiento de sus competencias técnicas, operativas y

transversales.
Acciones Sustantivas:

2.1. Aplicacion del diagnéstico de necesidades de capacitacion. Esta actividad
consiste en la elaboraciéon y aplicacion de un instrumento de diagnéstico que permita
identificar las necesidades de formacién y actualizacién del personal. Su propdésito es
generar insumos objetivos que orienten la planeacién de la oferta formativa, atendiendo tanto
a los requerimientos institucionales como a las demandas especificas de los distintos cargos

y puestos.

2.2. Redisefio del curso de induccién institucional en colaboracién con las areas
ejecutivas y operativas. Esta actividad se refiere a la actualizacion integral del curso de
induccidn, a fin de fortalecer los contenidos, materiales y metodologias de ensenanza. El
rediseno se realizara en coordinacion con las areas ejecutivas y operativas, con el propésito
de asegurar que la formacion inicial del personal refleje la mision, vision, valores y funciones

sustantivas del Instituto, asi como las particularidades de la funcion electoral.

2.3. Vinculacién con instituciones externas para ampliar la oferta de capacitacion.
Esta actividad consiste en establecer mecanismos de colaboracion con proveedores
especializados, tales como instituciones académicas o privadas, organismos especializados
y entidades del ambito nacional, con el objetivo de diversificar y ampliar la oferta de
capacitacion. Dichos vinculos permitiran enriquecer los contenidos formativos, incorporar

buenas practicas y generar oportunidades de profesionalizacién complementarias.

2.4. Implementacion del Programa de capacitacion con pertinencia respecto de las
necesidades detectadas. Esta actividad se refiere a la ejecucion del Programa de
Capacitacion, disenado con base en los resultados del diagnostico de necesidades. Incluye
la planeacién, desarrollo y evaluacion de cursos, talleres y actividades formativas,
asegurando que los contenidos respondan de manera pertinente a los requerimientos

institucionales y a la mejora continua del desemperfio del personal.
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Indicadores y metas:
Indicador: Porcentaje de satisfaccion del personal con la oferta de capacitacion recibida.

Formula: (Numero de personas participantes satisfechas / Total de personas participantes

encuestadas) X 100.

Meta del indicador: Alcanzar al menos el 80% de satisfaccion del personal con la oferta de

capacitacion recibida durante el ejercicio 2026.

3. Difusion oportuna y pertinente de los procesos de evaluacion e incentivos.
Tipo de actividad: De apoyo.
Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.
Objetivo estratégico: 4.0ptimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la ciudadania.
Linea de accidn: 4.7 Dar seguimiento, evaluar y fortalecer la gestion de procesos del |IECM,
para conocer si las innovaciones realmente mejoran el servicio: que sean mas eficientes, de
mejor calidad, oportunas sostenibles en el tiempo.
Resultado 01. Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia
y desempeno profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en
apego a los principios del servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion
publica; dando lugar a la creacion e implementacion de politicas publicas a favor de la solucion
de los problemas de interés de la poblacion, progresividad de los derechos humanos y gobierno

abierto.

Sub - resultado 03. La administracion de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y

v

financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética /

gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

<4

igualdad laboral y libre de violencia. i
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Justificacion: La transparencia y efectividad de los procesos de evaluacion del desempeiio y de
otorgamiento de incentivos dependen en gran medida de que la informacion llegue de manera
clara, completa y oportuna al personal de la Rama Administrativa. Una difusién pertinente permite
que las personas servidoras publicas comprendan las etapas, alcances y criterios de dichos
procesos, lo que contribuye a su adecuada participacion y disminuye riesgos de desinformacion
o interpretacion incorrecta. Asimismo, el registro sistematico de oportunidades de mejora y la
capacitacion del personal enlace fortalecen la capacidad institucional para garantizar procesos

mas objetivos, consistentes y alineados con la normatividad aplicable.

Objetivo especifico: Fortalecer la comunicacién institucional en materia de evaluacion del
desempeno y otorgamiento de incentivos, mediante el registro de oportunidades de mejora, la
difusion informativa y la capacitacion de personal enlace, a fin de asegurar que los procesos se

desarrollen con claridad, objetividad y en apego a la normativa vigente.

Acciones Sustantivas:

3.1. Registro sistematico de oportunidades de mejora en los procesos de evaluacion
e incentivos. Esta actividad consiste en establecer y mantener un mecanismo de registro
que permita identificar, documentar y dar seguimiento a las oportunidades de mejora
detectadas en los procesos de evaluacion del desempeno y de otorgamiento de incentivos.
Con ello se busca generar informaciéon Uutil para retroalimentar la operaciéon de los
mecanismos, garantizar su actualizacion constante y fortalecer su efectividad en beneficio

del personal de la Rama Administrativa.

3.2. Difusion informativa sobre etapas y alcances de los procesos de evaluacion e
incentivos. Esta actividad consiste en disefar y difundir materiales de comunicacion
institucional que informen de manera clara y oportuna al personal de la Rama Administrativa
sobre las etapas, requisitos, alcances y resultados de los procesos de evaluacion e
incentivos. Su finalidad es asegurar que las personas destinatarias cuenten con la
informacion necesaria para participar adecuadamente en dichos procesos y evitar riesgos
de desinformacion o confusion.
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3.3. Capacitacion de personal enlace para fungir como transmisores del proceso de
evaluacion. Esta actividad consiste en llevar a cabo sesiones de capacitacion dirigidas al
personal enlace designado por las areas, a fin de que adquieran los conocimientos y
herramientas necesarias para transmitir con precision la informacion relativa a los procesos
de evaluacion del desempefio. Con esta accion se busca fortalecer la comunicacion interna,
asegurar la correcta comprension de los procedimientos y apoyar la adecuada

implementacion de las etapas previstas en la normativa.
Indicadores y metas:

Indicador: Porcentaje de acciones de difusion en materia de evaluacién e incentivos

implementadas conforme a lo previsto.

Formula: (Numero de acciones de difusién en materia de evaluacion e incentivos implementadas

/ Total de acciones programadas) x 100.

Meta del indicador: Implementar el 100% de las acciones de difusién en materia de evaluacion

e incentivos conforme a lo previsto durante el ejercicio 2026.
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VI. CRONOGRAMA DE ACCIONES SUSTANTIVAS

Tabla 7: Cronograma de actividades y acciones

Accidn

Responsable

Meses 2026

Ene| Feb | Mar | Abril | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Componente 1. Procesos de ingreso y movilidad aplicados y actualizados de manera consistente.

1.1 Actualizacion del Catalogo de cargos y
puestos y del Manual de Organizacion y
Funcionamiento del IECM.

1. Emisién de circular para la designacion
de personas enlaces de las areas,

DRDyE
(Reclutamiento)

2. Validacion de las funciones,
responsabilidades, requisitos V!
competencias de cada puesto.

DRDyE
(Reclutamiento)

3. Elaboracion versiones actualizadas del

Manual de Organizacion ¥ DRDyE
Funcionamiento y del Catdlogo de Cargos| (Reclutamiento)
y Puestos.

4. Aprobacion del catélogo de cargos y
puestos.

DRDyE
(Reclutamiento)

1.2 Implementacion de mecanismos de
seleccion e ingreso.

1. Aseguramiento, mediante mecanismos de
ingreso  (mecanismos  ordinarios
mecanismos extraordinarios), de la
cobertura total de plazas vacantes.

DRDyE
(Reclutamiento)

2. Disefio de convocatorias para cubrir
vacantes conforme a los perfiles
definidos.

DRDyE
(Reclutamiento)

3. Aplicacion de instrumentos de evaluacion

(examenes entrevistas valoracién DRDyE
: ' g (Reclutamiento)
curricular).
4. Aprobacion de personas que van a ocupar DRDyE
plazas. (Reclutamiento)

1.3 Fortalecimiento y actualizacién de la
plataforma para la elaboracién de
reactivos y la configuracién de examenes

de ingreso.

IECM-JA021-26
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Meses 2026
Accién Responsable
Ene | Feb Mar | Abril May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. Reuniones de trabajo para realizar un DRDyE
diagnostico de los problemas de la
(Desarrollo)
plataforma.
2. Implementacion de medidas para la
e g DRDyE
organizacion y depuracién del banco de (Desarrollo)
reactivos.
3. Implementacién de medidas para la DRDyE
depuracion de usuarios. (Desarrollo)
1.4 Implementaciéon de mecanismos de
movilidad.
1. Establecimiento de criterios objetivos de DRDyE
seleccion basados en perfil y experiencia. (Reclutamiento)
2. Aseguramiento de la cobertura de plazas DRDyE
mediante mecanismos de movilidad. (Reclutamiento)
1.5 Administracién de la bolsa de trabajo.
1. Recepcion de los CV's para que se DRDyE
consideren en alguna plaza vacante. (Reclutamiento)
2. Integracion de base de datos vy DRDyE
concentracion de CV's recibidos. (Reclutamiento)
3. Remision de CV's a las diversas areas del DRDyE
Instituto para su consideracion. (Reclutamiento)
Componente 2. Oferta formativa ampliada, diversificada y actualizada

21 Aplicacion del diagnéstico de
necesidades de capacitacion.

1. Elaboracion y aplicacion de instrumentos DRDyE
de diagnéstico. (Desarrollo)

2. Anadlisis vy sistematizacion de la DRDyE
informacidn. (Desarrollo)

3. Integracién de resultados aplicables a DRDyE

estrategias de capacitacion.

(Desarrollo)

2.2 Redisefio del curso de induccion
institucional en colaboracién con las areas
ejecutivas y operativas.

1. Solicitud de propuestas de incorporacion DRDyE
a las areas ejecutivas y operativas. (Desarrollo)
2. Incorporacion de aportaciones de areas DRDyE

ejecutivas y operativas.

(Desarrollo)
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Meses 2026
Accioén Responsable

Ene | Feb Mar | Abril May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

DRDyE

3. Disefio final y validacién del curso. (Desarrollo)

2.3 Vinculacién con instituciones externas
para ampliar la oferta de capacitacion.

1. ldentificaciéon de instituciones vy DRDyE
organismos especializados. (Desarrollo)

2. Establecimiento de canales de

colaboracion para la imparticion de! DRl E

(Desarrollo)

Cursos.
3. Imparticiéon de actividades de! DRDyE
capacitacion. (Desarrollo)

2.4 Implementacion del Programa de
capacitacion con pertinencia respecto de

las necesidades detectadas. \
1. Planeacion de cursos, talleres y actividades DRDyE

formativas. (Desarrollo)

2. Desarrollo e imparticion de actividades de DRDyE

capacitacion. (Desarrollo)

3. [Evaluacion vy retroalimentacion del DRDyE

Programa. (Desarrollo)

Componente 3. Difusion oportuna y pertinente de los procesos de evaluacion e incentivos.

3.1 Registro sistematico de oportunidades
de mejora en los procesos de evaluacion e
incentivos.

1. Recopilacion de propuestas para detectar
inconsistencias en los procesos de
evaluacion e incentivos.

DRDyE
(Evaluacién)

2. Sistematizacion de informacion e DRDyE
incorporacion de propuestas. (Evaluacion)

3. Integracién de wun informe de los DRDyE
hallazgos. (Evaluacion)

3.2 Difusion informativa sobre etapas y
alcances de los procesos de evaluacion e
incentivos.

1. Preparacion de contenido que conformara DRDyE
la campana de difusién de los criterios| (Evaluacidn)
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Meses 2026
Accion Responsable

Ene | Feb Mar | Abril May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

para la aplicacion de la evaluacion e
incentivos.

DRDyE

2. Disefio gréfico de la campania. (Evaluacidri)

3. Difusion de la campafa para la
identificacion ~de un  desempefio
sobresaliente.

DRDyE
(Evaluacion)

3.3 Capacitacion de personal enlace para
fungir como transmisores del proceso de

evaluacion.
1. Diserio de talleres especializados sobre los DRDyE
procesos de evaluacion e incentivos. (Evaluacién)

2. Imparticién de sesiones de capacitacion

; : DRDyE
presenciales o virtuales a los enlaces v

(Evaluacion)

designados.
3. Evaluacion y retroalimentacién de la DRDyE
capacitacion. (Evaluacion)

VIl. MATRIZ DE RIESGO

Considerando las actividades institucionales derivadas del objetivo planteado en el Programa, a continuacién, se realiza el anélisis de

riesgos que puede enfrentar cada una de ellas, en términos de lo siguiente:
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