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1. INTRODUCCION

El Programa de Gestion de la Rama Administrativa 2026 (en adelante, el Programa) constituye el
instrumento de planeacion mediante el cual se definen, organizan y calendarizan las actividades
orientadas al reclutamiento, desarrollo y evaluacion del personal de la Rama Administrativa del
Instituto Electoral de la Ciudad de México. Su formulaciéon se sustenta en los principios de
racionalidad, eficacia, eficiencia y economia previstos en el Manual de Planeacién del Instituto,
con el proposito de asegurar que la gestion de este personal contribuya de manera directa al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

La elaboracién de este Programa obedece a los antecedentes y condiciones identificados durante
el ejercicio 2025, en el que se implementaron acciones de induccion, capacitacion y seguimiento
al desempeno del personal de la Rama Administrativa. Dichas experiencias permitieron detectar
areas de oportunidad vinculadas con la necesidad de consolidar procesos de ingreso mas
transparentes, fortalecer la pertinencia de la oferta de capacitacion y garantizar mecanismos de
evaluacion que reflejen con precision las capacidades y resultados del personal. De cara a 2026,
estos aprendizajes constituyen la base para innovar y perfeccionar los procedimientos de gestion,

asegurando un modelo mas claro, equitativo y coherente.

La gestion del personal enfrenta, en este sentido, un doble desafio: por un lado, reclutar y
desarrollar el talento administrativo, y por otro, implementar procesos innovadores que eleven el
desempefio individual e institucional. La claridad en los procedimientos de ingreso, la pertinencia
de la capacitacion y la objetividad de la evaluacion del desempefo resultan esenciales para que
las competencias técnicas y practicas del personal fortalezcan la operacién cotidiana del Instituto.
En concordancia con lo anterior, el Programa se formula de conformidad con lo establecido en el
Manual de Planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México, codigo SA/DPRF/MN/01,
segunda revision, aprobado por la Junta Administrativa mediante Acuerdo IECM-JA100-25 y

demas normativas aplicables.

El contenido se integra en seis apartados:
I) Introduccion, que presenta un panorama general y los elementos que dieron origen al
Programa;
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Il) Marco Juridico, que describe los fundamentos normativos que lo sustentan;

1) Metodologia del Marco Légico, en la que se identifican actores, problemas, objetivos y
alternativas de solucion;

IV) Identificacién de la poblacion objetivo, que precisa a las personas destinatarias de las
acciones del Programa y sus caracteristicas;

V) Actividades Institucionales, donde se detallan las acciones programadas para 2026;
VI) Cronograma de acciones sustantivas, con la temporalidad de ejecucion; y

VIl) Matriz de Gestion de Riesgos, en la que se analizan las contingencias que pudieran

afectar la implementacién de las acciones y las medidas para mitigarlas.

En este sentido, el resultado esperado del Programa es que, al finalizar el ejercicio 2026, se
alcance la implementacién integral de los mecanismos de ingreso, movilidad, capacitacion,
evaluacion e incentivos de la Rama Administrativa, logrando con ello: la cobertura de las vacantes
mediante procesos transparentes y actualizados; la capacitacion del 100% del personal con al
menos un 80% de satisfaccion; la atencion oportuna de las solicitudes de movilidad; y la difusion
clara de los procesos de evaluacion e incentivos, garantizando que mas del 90% del personal
enlace acredite la capacitacion respectiva. Estos logros permitirdn consolidar un modelo de

gestion equitativo, eficiente y alineado con los objetivos estratégicos del Instituto.

. MARCO JURIDICO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 204 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal
de la Rama Administrativa (Estatuto), es el ordenamiento que establecera las normas relativas a

la organizacion de los empleados administrativos de los OPLE.

El Estatuto, aprobado por el Consejo General del INE el 8 de julio del 2020 (INE/CG162/2020),
es el documento que regula las condiciones generales de trabajo, los derechos y obligaciones de
sus integrantes, asi como los criterios para la definicion de salarios, compensaciones,
procedimientos de seleccion, ingreso, capacitacion, promocion, evaluaciéon y permanencia del

personal de carrera, asi como del personal administrativo del INE y de los OPLE.
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Especificamente, el articulo 370 del Estatuto refiere que los OPLE podran establecer convenios
de colaboracién entre si, a efecto de desarrollar capacidades institucionales, instrumentar
mecanismos del Servicio, asi como para el mejor aprovechamiento de sus recursos financieros y

humanos con el propésito de consolidar el Servicio.

Por su parte, en su articulo 371, el Estatuto establece: Para el cumplimiento de sus funciones,
cada OPLE contara con personal perteneciente al Servicio, que en todo momento sera
considerado como personal de confianza, asi como personal de la Rama Administrativa.
Adicionalmente, podra contratar personal temporal que le auxilie en las actividades inherentes al
ejercicio de sus atribuciones; asimismo, el Articulo 396 establece que el OPLE podra realizar
procesos de seleccion e ingreso; el 443 al 452 sobre los procesos de profesionalizacion,
formacion y capacitacion, de igual manera, el proceso de evaluacion del desempefo el Titulo
Cuarto y del 433 al 441 sobre los procesos de permanencia e incentivos; en el Estatuto también
se establecen directrices sobre la terminacion de la relacién laboral y sobre los procedimientos

laborales disciplinarios.

A su vez, el articulo 83, fraccion Il incisos e) y i) del Codigo, sefala que son atribuciones de la
Junta aprobar y en su caso integrar en la primera quincena de septiembre del ano previo al que
vaya a aplicarse y previo acuerdo de las comisiones respectivas, los proyectos de Programas
Institucionales que formulen los érganos ejecutivos y técnicos, vinculados a ingreso, induccion,
capacitacion, evaluacion del desempeno, promocion e incentivos del personal de la Rama
Administrativa, asi como la induccién para el Personal de la Rama Administrativa de nuevo

ingreso.

En el articulo 163 del Cédigo, se considera como personal de la Rama Administrativa a aquel que
ha obtenido su nombramiento en una plaza presupuestal del Instituto Electoral, preste sus
servicios de manera regular y no pertenezca al SPEN.

Ademas, para regular los procesos de ingreso, induccién, capacitacion, evaluacion del
desempeno, promociones e incentivos, asi como de los procedimientos laborales disciplinarios
del personal de la Rama Administrativa, el Instituto Electoral cuenta con los siguientes

documentos normativos cuyas versiones fueron actualizadas mediante los Acuerdos |IECM-
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JA103-23 e IECM-JA124-23, IECM-JA088-24, IECM-JA099-25, IECM-JA100-25 e IECM-JA110-
25, todos de la Junta.

Reglamento en materia de Relaciones Laborales del Instituto Electoral de la Ciudad de
Meéxico.

Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral del Instituto Electoral de
la Ciudad de México.

Catalogo de Cargos y Puestos del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Diccionario de competencias para el personal de Rama Administrativa.

Modelo de Evaluacion del Desempeiio para el Personal de la Rama Administrativa.
Modelo pedagdgico para la capacitacion del personal de la Rama Administrativa.
Lineamientos para la Readscripcion del personal de la Rama Administrativa.
Lineamientos en materia de incentivos del personal de la Rama Administrativa.
Lineamientos que regulan la evaluacion de desempeno personal Rama Administrativa.
Procedimiento de Evaluacion del desempefio del personal de Rama Administrativa.
Lineamientos sobre la operacion del programa de capacitacion de la Rama Administrativa.
Procedimiento para la Capacitacion para el personal de la Rama Administrativa.
Procedimiento de Induccién del Personal eventual y de la Rama Administrativa que labora
en el IECM.

Procedimiento para la Operacion de los Mecanismos Extraordinarios de la Rama
Administrativa.

Procedimiento para la seleccion e ingreso del personal de la Rama Administrativa del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Procedimiento para el Examen de Ingreso a la Rama Administrativa.

Procedimiento para tramitar la terminacion de la relacion laboral del personal de estructura

del Instituto.

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

La Metodologia del Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita los procesos

fundamentales de la gestion de proyectos: planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion. A

partir de la identificacién y analisis de problemas, permite definir objetivos, formular alternativas y

7
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establecer medidas racionales y coherentes para planificar actividades orientadas a obtener
resultados especificos. Asimismo, posibilita determinar de forma realista los recursos y plazos de
ejecucion, generar condiciones para supervisar su desarrollo y medir los resultados y efectos
alcanzados.

Esta metodologia favorece una planeacion prospectiva, es decir, la anticipacion de posibles
escenarios con el fin de implementar acciones que permitan a la organizacién responder
eficazmente a los retos futuros. La MML se desarrolla en dos etapas complementarias:

1. ldentificacion del problema y alternativas de solucion, la cual se realizé6 mediante el
analisis de la poblacién involucrada, la construccion del arbol de problemas y el
planteamiento de objetivos. Esta etapa permitié reconocer causas, efectos y areas de
mejora, asi como definir las alternativas viables de atencién.

2. Planificacion, en la que se definié la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
estableciendo el fin, propdsito, componentes y actividades del Programa, junto con
indicadores verificables, medios de verificacién y supuestos que orientaran su

implementacion y evaluacion.

El Programa pertenece al conjunto de programas institucionales que conforman la planeacion
operativa anual del Instituto, misma que obedece al Plan General de Desarrollo 2026-2029 (Plan),
documento marco de la planeacion estratégica. Especificamente, el Programa se alinea a través
del Objetivo estratégico 4, Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la ciudadania.
Usar tecnologia de manera inteligente para hacer mas eficientes los procesos internos, reducir

gastos y ofrecer servicios publicos de mejor calidad y con mayor alcance.

En este sentido, la gestion de la Rama Administrativa se convierte en un espacio estratégico para
garantizar que la innovaciéon y la eficiencia se traduzcan en procesos de ingreso mas
transparentes, esquemas de movilidad claros, programas de capacitacion pertinentes y
mecanismos de evaluacion e incentivos confiables, todos ellos articulados con la finalidad de

fortalecer la funcion institucional.

De manera complementaria, la aplicacion del Programa permite que dichas acciones generen

impactos medibles en distintos planos: la modernizacion de los procesos administrativos y

4
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operativos se refleja en mejoras sustantivas y de apoyo; la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas posibilita automatizar procedimientos y fortalecer la calidad de la informacion; la
planeacion rigurosa favorece un uso mas eficiente de los recursos disponibles en comparacion
con ejercicios semejantes; y el fortalecimiento del clima organizacional se evidencia en los
resultados de encuestas aplicadas al personal, que muestran avances en motivacion, satisfaccion
y sentido de pertenencia. Con ello, se asegura que la gestion de la Rama Administrativa no solo
responda a los requerimientos inmediatos de la institucion, sino que también contribuya a la
construccion de un servicio publico mas innovador, eficiente y cercano a las necesidades de la

ciudadania.

El Programa de Gestién de la Rama Administrativa 2026 incorpora de manera transversal los ejes
establecidos en el Plan, conforme a lo siguiente:

« Comunicacion con maxima transparencia. El Programa incorpora este eje mediante la
difusién clara, oportuna y accesible de los procesos de ingreso, movilidad, capacitacion,
evaluacion e incentivos de la Rama Administrativa, asi como a través del uso de canales
institucionales y herramientas tecnolégicas que permiten asegurar el acceso a la
informacion, la trazabilidad de los procedimientos, la rendicion de cuentas y la

comprension por parte del personal involucrado.

» Inclusion con perspectiva de género. El Programa integra de manera transversal la
perspectiva de género en el disefo, implementacion y evaluacion de sus acciones,
considerando criterios de igualdad sustantiva, no discriminacion y accesibilidad en los
procesos de ingreso, capacitacion, evaluacion e incentivos, asi como en los contenidos
formativos y mecanismos de participacion, con el fin de contribuir a entornos laborales

libres de violencia y discriminacion.

» Enfoque de derechos humanos. El Programa incorpora el enfoque de derechos
humanos al promover procesos de gestion del personal basados en la legalidad,
objetividad, imparcialidad y respeto a la dignidad de las personas servidoras publicas,
fortaleciendo la transparencia, la deliberacién informada y la participacion responsable en

los distintos mecanismos de la Rama Administrativa.
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» Gestion estratégica de talento. Este eje se incorpora mediante el fortalecimiento de los
procesos de ingreso, movilidad, capacitacion, evaluacion e incentivos, orientados al
desarrollo profesional del personal de la Rama Administrativa, la definicién clara de
perfiles y responsabilidades, la actualizacion de competencias y la generacién de
condiciones organizacionales que favorezcan el desempeio, la motivacion y el sentido

de pertenencia institucional.

« Servicio a la ciudadania. El Programa incorpora este eje al orientar la gestién del
personal de la Rama Administrativa hacia el fortalecimiento de las capacidades
institucionales que inciden en la calidad, eficiencia y oportunidad de los servicios que
brinda el IECM, reconociendo que una administracion profesionalizada y bien gestionada

contribuye directamente a la utilidad social y legitimidad institucional.

« Innovacion de calidad y con propésito. El Programa integra este eje mediante la mejora
continua de los procesos de gestion del personal, el fortalecimiento de herramientas
tecnologicas, la actualizacion de plataformas institucionales y el uso estratégico de
soluciones digitales que permitan optimizar tiempos, recursos y calidad en la operacion,

garantizando procesos auditables, eficientes y alineados al marco normativo.

» Sostenibilidad institucional. Este eje se incorpora a través de la planeacion,
implementacién y seguimiento de acciones orientadas al uso eficiente de los recursos
humanos, tecnoldgicos y presupuestales, asi como al fortalecimiento de procesos internos
que aseguren la continuidad operativa, la resiliencia organizacional y la consolidacion de

una cultura institucional orientada a resultados y valor publico.

a) Analisis de la poblacién involucrada

En el esquema de regulacioén, organizacion y operacion del personal de la Rama Administrativa

participan distintos actores, tanto externos como internos, conforme a lo siguiente.
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Actores involucrados externos

En primer lugar, se identifican actores externos que influyen directa o indirectamente en la

planeacion, ejecucion y evaluacién de las acciones. La identificacion y analisis de estas partes

interesadas permite establecer estrategias de comunicacién, coordinacién y seguimiento acordes

con su nivel de influencia e interés.

Ciudadania. Se refiere a aquellas personas ajenas al Instituto Electoral que tienen un
interés legitimo en postularse o ser consideradas para ocupar puestos vacantes dentro de
la organizacién, las cuales tienen como expectativa fundamental ser consideradas y
evaluadas con base en criterios de mérito, equidad y transparencia al participar en

convocatorias para plazas vacantes.

Proveedores de servicios especializados. Comprende instituciones publicas y privadas
con capacidad técnica o profesional para disenar, impartir o facilitar actividades que,
mediante contratacion, fortalezcan los procesos de gestion del SPEN. Su colaboracion
puede abarcar desde programas formativos y asesorias técnicas hasta servicios de
evaluacion o acompanamiento especializado, conforme a los lineamientos y

procedimientos normativos aplicables.

Organos jurisdiccionales: Los mecanismos de gestion de la Rama Administrativa, como
actos de caracter administrativo y laboral, son susceptibles de ser impugnados ante los
érganos jurisdiccionales, por lo que, a través de sus resoluciones y acuerdos, inciden en

la operacion de la Rama Administrativa.

Esquema 1: Identificacion de la poblacién externa involucrada

Ciudadania

Programa

Proveedores de
servicios
especializados

Organos
jurisdiccionales
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Actores involucrados internos

En el marco de la gestién de la Rama Administrativa, los actores internos del Instituto Electoral
de la Ciudad de México comprenden diversas instancias ejecutivas y operativas que, desde sus
atribuciones, participan en la planeacion, ejecucion, supervision y evaluacion de los procesos de
gestion del personal administrativo. Su intervencion resulta fundamental para garantizar que las
acciones emprendidas se encuentren alineadas con la normativa aplicable, las politicas
institucionales y los objetivos estratégicos, asegurando la coordinacion interareas, la atencion a

las necesidades del personal y el uso eficiente de los recursos disponibles.

e Consejo General (Alta Direccién). Organo superior de direccién del IECM, responsable
de aprobar politicas, lineamientos y acuerdos que inciden en la gestion del SPEN, asi

como de supervisar su cumplimiento y evaluar los resultados obtenidos.

» Contraloria Interna. Area encargada de vigilar el cumplimiento de las disposiciones
normativas y administrativas en la gestion del SPEN, asegurando la transparencia,

legalidad y rendicion de cuentas en los procesos internos.

o Areas Ejecutivas y Técnicas (Secretaria Ejecutiva, Direcciones Ejecutivas y
Unidades Técnicas). Instancias normativas y operativas del Instituto, las cuales
implementan y dan seguimiento a las acciones relacionadas con los mecanismos de
gestion del SPEN en el ambito de sus competencias, en coordinacion con las areas

responsables.

o Secretaria Administrativa. Es el area encargada de velar por el buen desempefio y
funcionamiento administrativo del IECM, y tiene la responsabilidad de presentar el
Programa a la Junta para su aprobacién, asi como de vigilar su instrumentacion y

supervisar su cumplimiento. A

Las entidades involucradas tienen diversos intereses y expectativas en relacién con el Programa, {/

asi como diferentes niveles de influencia en su implementacion y en la consecucién de sus metas.

12
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Para evaluar estas variables, se utiliza una escala de 1 a 5, donde 5 representa el maximo nivel

de interés o capacidad para impactar en la resolucién del problema, y 1 indica el nivel mas bajo.

Tabla 2: Escala de valores para medir interés o expectativa y fuerza de las instancias involucradas

Valor Interés o expectativa Fuerza
5 Incidencia en la aprobacién del Programa Supervisa el Programa
4 Responsable de elaborar el Programa Capacidad para impulsar el Programa
3 Beneficiarios directos del Programa Instrumenta el Programa
2 Coadyuvantes en las actividades del Programa Sujeto a las acciones del Programa
1 No genera ninguna aportacion No influye en la realizacién del Programa

Sobre estas consideraciones, se asigné valor a cada una de las instancias involucradas, en
funcion de su nivel de incidencia en el problema y su capacidad de transformar su evolucion, de

acuerdo con los siguientes valores:

Tabla 3: Grado de involucramiento de actores e instituciones

POSICION PODER PARA ACEPTAR O FRENAR EL GRADO DE IMPORTANCIA QUE SE
PROYECTO INVOLUCRAMIENTO DA AL PROYECTO
ACTORES Problemas Recursos y Conflictos y alianzas
itetence percibidos mandatos Expactativa on el proyecto potenciales
Ciudadania 3 3 2 4 2
Proveedores de
servicios 2 2 2 3 3
especializados
Organos
Jurisdiccionales ! g 8 d .
Consejo General 9 2 5 4 5
Contraloria 3 3 % 3 3
Interna
Areas Ejecutivas y 3 3 3 3 4
Técnicas
Secretaria
Administrativa = 3 s u .

b) Analisis del problema

La gestion de la Rama Administrativa debe propiciar que el personal cuente con oportunidades
claras de desarrollo profesional, mediante procedimientos de ingreso que aseguren perfiles
idéneos, programas de capacitacion pertinentes y suficientes, asi como evaluaciones e incentivos

que fortalezcan la motivacion y el reconocimiento institucional.

No obstante, persisten problematicas vinculadas con desajustes en la aplicacion y actualizacion
de los procesos de ingreso y movilidad; limitaciones en la amplitud, diversificacion y actualizacién
de la oferta formativa; y deficiencias en la comprension y aplicacién de los procesos de evaluacion

13

i

N

J

/




IECM-JA021-26

Ajuste del Programa Institucional de Gestion de la Hama Administrativa 2026
INSTITUTO ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO
\7

e incentivos. Estas limitaciones se reflejan en efectos como la baja capacidad de los procesos de
ingreso para garantizar perfiles idéneos, la capacitacion con pertinencia parcial frente a las
demandas de las dreas y la desmotivacion del personal en relacion con las evaluaciones e

incentivos.

Superar dichas problematicas implica instrumentar acciones especificas que fortalezcan la
planeacion, aplicacién y seguimiento de cada uno de los mecanismos de gestion de la Rama
Administrativa, mediante la actualizacién de procedimientos, el impulso de procesos de deteccion
de necesidades de capacitacion y la difusion de informacion clara y objetiva en materia de
evaluacion e incentivos. Solo asi sera posible consolidar un modelo de gestion que contribuya al

desarrollo profesional del personal administrativo y al cumplimiento eficaz de los objetivos

institucionales.
Esquema 2: Arbol de problemas
'S
Procesos de ingreso y ” J ‘
movilidad con baja capacidad Induccién y capacitacion con Desinformacion y desmotivacion
para garanlizar una ocupacion pertinencia limitada frente a del personal en relacién con las
completa de la plantilta las necesidades de las dreas. evaluaciones e incentivos.
N
] I
I I |
( g

Desarrollo profesional del personal de la Rama Administrativa limitado por

deficiencias en los mecanismos de gestion institucional. )
L

|

Insuficiencia en los canales de
informacién correspondientes

-

Desajustes en la aplicacidny Limitaciones en la amplitud,

actualizacion de losrproceuos diversificacion y actualizacién de la alos pracesos de evaluacion e
de ingresa y movilidad. oferta formativa
Incentivas.
X )

c) Analisis de objetivos

A partir de la identificacion de las causas y efectos del problema, se construyo el arbol de

objetivos, el cual plantea la situacion deseada que orienta las acciones institucionales.

14
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Ocupacion completa de la
plantilla que garantiza un
desampeno mas eficaz.

Esquema 3: Arbol de objetivos

FINES

Mayor alineacién entre las
capacidades del personal y las
necesidades institucionales.

| [
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Evaluaciones e incentivos
aplicados con mayor
objetividad y claridad.

™

S

=
|

Desarrollo profesional del personal de la Rama Administrativa fortalecido
mediante mecanismos de gestion institucional eficaces.

~

MEDIOS

o4
~
Procesos de ingreso y 3
Sk ¢ Procesos de evaluacidne
movilidad aplicados y Oferta formativa amplieda,
§ : incentivos difundidos de
actualizados de manern diversificada y actualizada. %
manera oportuna y eficiente,
consistante.
4

Derivado del analisis del arbol de problemas, asi como las causas y efectos identificados, estos

se transformaron en objetivos, fines y medios que orientan las acciones a ejecutar. Este ejercicio

permite visualizar de manera clara la relacion entre los retos detectados y las soluciones

propuestas, asegurando que las intervenciones respondan de forma directa a las necesidades

institucionales y del personal. El siguiente esquema sintetiza esta correspondencia.

Esquema 4: Analisis de objetivos

Procesos de ingreso y movilidad
con baja capacidad para garantizar
una ocupacion completa de la
plantilla

Induccién y capacitacién con

Ocupacion completa de la plantilla
que garantiza un desempefio mas
eficaz.

Mayor alineacion entre las

Efectos pertinencia limitada frente a las Fines capacidades del personal y las
demandas de s A, necesidades insfitucionales.
Desinformacién y desmotivacion del Evaluaciones e incentivos aplicados
personal en relacion con las con mayor objetividad y claridad
evaluaciones e incentivos.

Desajustes en la aplicacion y Procesos de ingreso y movilidad

aclualizacion de los procesos de aplicados y actualizados de manera

ingreso y movilidad. consistente.

léim"ta‘i_:g“eze" la 3"“5'7'5'“‘1-6" Oferta formativa ampliada,
iversificacion y actualizacion de la diversificada v actuali

Causas | oferta formativa. Medios e

Insuficiencia en los canales de
informacion correspondientes a los
procesos de evaluacion e incentivos.

Procesos de evaluacion e incentivos
difundidos de manera oportuna y
eficiente.
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d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

A partir de la problematica identificada que enfrentara el Programa durante 2026, se plantean
como alternativas de solucion las siguientes:

Medio 1. Procesos de ingreso y movilidad aplicados y actualizados de manera consistente.
Medio 2. Oferta formativa ampliada, diversificada y actualizada.

Medio 3. Evaluaciones e incentivos aplicados con mayor objetividad y claridad.

e) Seleccion de la alternativa optima

Las alternativas planteadas para atender la problematica no son excluyentes entre si, por el
contrario, son complementarias; por ello, el Programa considera las tres alternativas como una
opcion viable para atender la problematica identificada, aplicando cada uno de los mecanismos
que componen el esquema de gestion del SPEN.

f) Estructura analitica del Programa (EAP)

Esquema 5: Estructura Analitica del Programa

i ™
FIN
Contribuir a que la gestion del personal de la Rama Administrativa impulse el desarrollo profesional, la
innavacion y el desempefio institucional, mediante mecanismos de ingreso, movilidad, capacitacion,
evaluacion e incentivos, que fortalezcan la eficiencia y la equidad organizacional. v
i = '
PROPOSITO
El personal de la Rama Administrativa cuenta con mecanismos de ingreso, movilidad, capacitacion,
L evaluacion e incentivos que fortalecen su desarrollo profesional. )
Actividad institucional 1 \ \
y . Actividad institucional 3
Procesos de ingreso y movilidad / Actividad institucional 2 /Pmcesos e evakEIbn & Sheatties
aplicados y actualizados de Oferta formativa ampliada, diversificada difundidos de manera oportuna y
manera consistente. y actualizada ahicloria
1.1. Actualizacién del Catalogo de 2.1 Aplicacién del diagndslico de P
5 2 istro sistematico de oportunidades
cargos y puestos y del Manual de necesldadmf de capacitacion . 3& mF:E ra en los procesos d e[g;aluaclbn
Organizacion y Funcionamiento del 2 2. Redisefio del curso de induccion S incenives
iECM institucional en celaboracion con ias areas
3 2 Difusion informativa sobre etapas v
1.2 Implementacidn de mecanismos ejecutivas y oPera!was alcances de 0s procesos de evalugac?éh &
de seleccion e ingreso 2.3, Vinculacion con mstiluciones externas o iors
1.3 Fortalecimiento y actualizacion de para ampliar la 07&}’13 de capacitacion. 34 Capacitacién de personal enlace para
I plataforma para ia elahoracion de 2:4. fpemenacion te) Pograia e fungir oga;r::;?rna{:\:mlsgfes del pmceso%e
reactivos y |a configuracin de capacitacion con pertinencia respecto de evaluacion
examenes de Ingreso las necesidades detectadas. >
1.4 Implementacidn de mecanismos
de movilidad.
1.5 Administracion de la bolsa de

<t AN AN /
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g) Matriz de indicadores para resultados (MIR)
Tabla 4: Descripcion de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados
Supuestos Descripcion de sus elementos
Supuesto 1 Disponibilidad presupuestal para operar los mecanismos.
Supuesto 2 Compromiso y apoyo continuo por parte de la alta direccion y las autoridades del IECM.
Supuesto 3 Colaboracion efectiva de proveedores de servicios especializados.
Supuesto 4 Participacion activa de personas o dreas involucradas.
Supuesto 5 Disponibilidad y funcionamiento de herramientas tecnologicas.
Tabla 5: Matriz de Indicadores por Resultados (MIR)
INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO S e Férum DE [ FRECUENCIA Ve e | roatisy | SUPUESTOS O RIESGOS
CALCULO DE MEDICION
1,2.8,4,5
Las personas funcionarias de
la Rama Administrativa se
FIN: Reportes desarrollan profesionalmente
Contribuir a que la gestion del 4° Informe de internos de mediante oportunidades de
pefspnal fJe I_a Rama Cumplimiento de ejecucion de formacién y movilidad.
Administrativa impulse el Porcentaje de (Acciones las Normas de actividades,
_ desarrolio profesional, la acciones Estratéqico /|  iMPlementadas / Racionalidad, cronogramas Se incrementan las
innovacion y E;' des;_maeno implementadas Elicagia Acciones Anual Austeridad y validados y capacidades del capital
n,':;i‘::g;r;as 'dr;‘?nlz:zsi respecto al total G programadas) x Disciplina registros de humano a través de la
rrioviikdad capacitgci . programado. 100. Presupuestal cumplimiento innovacion y la mejora
evaluacién é incentivos, q'ue publicado en el generados por continua.
fortalezcan la eficiencia y la portal del IECM. | las areas de la
aquidad Qrgan]zacional_ DHDyE Se procura dlSpOﬂlbllldad de
recursos presupuestales y
materiales para el desarrollo
de las acciones de gestion del
personal de la RA.
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INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO FOMULA DE FRECUENCIA % SUPUESTOS O RIESGOS
: VERIFICACION | INFORMACION
NONBRE i CALCULO DE MEDICION 2 s
1,2,8,4,5
Se dispone de recursos
presupuestales y materiales
suficientes para implementar
los mecanismos de gestion de
la RA.
PROPOSITO: Reportes
El personal de la Rama Porqentaje de 4° Informe de internos de El personal de la Rama
Administrativa cuenta con mecanismos de Curnplimiento de QjeCUCién de Administrativa paﬂicipa
mecanismos de ingreso, gestion aplicados (Mecanismos las l\:lormgs de actividades, activarpente en los procesos
movilidad, capacitacién, regpecto_ alos Estratégico /| aplicados / Total de Racmnglldad. cronogramas de ingreso, mowlld;lat‘j.
evaluacion e incentivos que prewstos. ‘(mgreso. Eficacia. e Anual Auglepdgd y vall-dados y capamtgmon. gvaluacmn e
fortalecen su desarrollo mow-llda_c!. previstos) x 100. Disciplina regist.ro's de incentivos.
profesional. capacitacion, Presupuestal cumplimiento
evaluacion e publicado en el generados por | Los programas de capacitacion
incentivos). portal del IECM. las areas de la se disefan e imparten con
DRDyE. pertinencia técnica y enfoque
de igualdad sustantiva.
Los incentivos y evaluaciones
de desempeno se aplican con
objetividad y favorecen la
mejora continua del personal.
1y2
Convocatorias El personal del IECM participa
4 ltorvie.de de ingreso en los procesos de cobertura
Porcentaje de Cumplimiento de dzn:glsdl.:tsa;::;a;e e
P COMP%NENTE e acciones im (Igr‘;c;(:\?:dsas / ';igg:;?dsage seleccion, Las personas aspirantes
o RO implementadas Gestion / piems 2 J registros de la cumplen con los requisitos
(G 5 Mpkanos § en los procesos Eficacia Acaones A o d lataforma establecidos en los perfiles de
actualizados de manera - ’ programadas) x Disciplina e P
- de ingreso y Evalla y bases los cargos y puestos.
consistente. = 100 Presupuestal
movilidad. ; de datos de
publicado en el e g .
ortal del IECM solicitudes y Se dispone de suficiencia
p * | resoluciones de presupuestal y administrativa
movilidad. para habilitar las plazas
vacantes.
ACCION 1.1 Ndmero de Gestién / (Numero de cargos Acuerdo de la Version 3ya
Actualizacién del Catalogo de cargos y puestos Eficacia. y pu.estos Anual .§qnta ' pre‘hmlnar 1%
cargos y puestos y del Manual actualizados actualizados / Administrativa validada del

=
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INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO FOMULA DE FRECUENCIA SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE TIPO CALCULD DE MEDICION VERIFICACION | INFORMACION \_\
de Organizacion y respecto al total Numero total de por el que se Catalogo de Las areas responsables del 8 ’
Funcionamiento del IECM. existente. cargos y puestos aprueba la cargos y |IECM aportan oportunamente ‘
en catalogo) x 100 Actualizacion del puestos, la informacién necesaria para ‘
catdlogo de registros de actualizar el Catélogo y el \
cargos y puestos | revision técnica y Manual.
publicado en el | oficios de envio ™
portal del IECM. elaborados. Las modificaciones propuestas
son validadas y aprobadas por
las instancias competentes. -
El personal directivo y
operativo del IECM colabora
en la revision y validacion de
funciones y estructuras. %
Los documentos actualizados
se difunden de manera clara y
accesible al personal de la
Rama Administrativa.
1y2
Existe interés y participacion
de aspirantes que cumplen con
. los requisitos establecidos.
Convocatorias
o L] [} o H
1| : 12 e !:14 debllpgrgso Se dispone de suficiencia
Porcentaje de i g presupuestal y de plazas
. Cumplimiento de registros de : :
plazas vacantes (Numero de plazas validadas para cubrir vacantes
ACCION 1.2 : ; las Normas de postulantes, g -
: cubiertas % vacantes cubiertas i < mediante ingreso.
Implementacién de % Gestion / : Racionalidad, actas de
anismos de seleccion e Misckatie Eficacia Fikal g8 Hinzas Trmusrel Austeridad entrevistas
v g procesos de ’ vacantes sl 2y Las evaluaciones y criterios de
ingreso. L Disciplina evaluaciones, & :
seleccion e generadas) x 100 N seleccion se aplican con
. Presupuestal listas de B .
ingreso. 4 objetividad, transparencia e
publicado en el resultados y imoardalidac
portal del IECM. | base de datos de i :
P cutnctne: Los resultados de los procesos
de seleccion e ingreso se
difunden de manera clara,
accesible y oportuna.
ACCION 1.3 Porcentaje de ; (Numero de 2°y 4° Informe Base de datos
s s Gestion / ; = : 1,3y5
Fortalecimiento y actualizacion elementos R elementos vigentes Semestral de Cumplimiento del sistema
3 Eficacia. 3
de la plataforma para la vigentes depurados y de las Normas Evalia (banco
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INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO FOMULA DE FRECUENCIA MERIOS DE L =G SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE TIPO CALCULO DE MEDICION VERIFICACION | INFORMACION
elaboracion de reactivos y la depurados y organizados / Total de Racionalidad, de reactivos), Se dispone de recursos
configuracion de examenes de | organizados en la de elementos Austeridad y registros de tecnoldgicos y presupuestales
ingreso. plataforma. vigentes Disciplina depuracion y suficientes para fortalecer y
identificados) x 100 Presupuestal organizacion de actualizar la plataforma.
publicado en el elementos,
portal del IECM. | oficios y reportes Las areas técnicas
técnicos. responsables realizan de
manera oportuna las
actualizaciones y mejoras
requeridas.
Se garantiza la seguridad y
confidencialidad de los
reactivos y de la informacion
contenida en la plataforma.
La plataforma actualizada es
accesible y funcional para
quienes disehan y aplican los
examenes de ingreso.
1y2
17,27 3%y 4° :
(Ndmero de Infqrme da sF;ig;tSL:;ZssddZ Bl petrslonallde & F‘.af"“a
Porcentaje de B Cumplimiento de movilidad Administrativa participa
- solicitudes de o ; las Normas de e activamente en los procesos
ACCION 1.4 i - movilidad atendidas : : recibidas, 5
- movilidad Gestion / ; Racionalidad, : de movilidad.
Implementacion de : i / Total de Trimestral - resoluciones
x G atendidas Eficacia. Helbdas da Austeridad y siiliiasy Bass
masanismes;de Mosilidad. respecto al total s.cl’.:jc'; ibid Disciplina do it y d Las plazas sujetas a movilidad
recibido. B i 1335: ihiam) Presupuestal mivi;ic:ntoz cuentan con validacion
publicado en el ek RrEvos presupuestal y apoyo de las
portal del IECM. ' autoridades del IECM.
1Ir;fc2)rr: esc’i: e dfe Aa5s ’
/ Porcentaje de Cumplimiento de ?:C?;rdnoc;ullat;rr;: La bolsa de trabajo se
Q‘\ ACCION 1.5 curriculums (Ndmero de CV las Normas de bolsa de trabajo actualiza de manera periodica
o 3 ; recibidos y Gestion / remitidos / Numero : Racionalidad, . " | y sistematica con informacién
Administracion de la bolsa de i S e Trimestral : registros de :
trabajo. remag?z:sa las Eficacia. de CV r;aggbldos) X A;?;i:j;t; y S i de aspirantes.
solicitantes. Presupuestal o sollcﬂante's La informacion de las y los
; y oficios de envio : ;
publicado en el aspirantes se gestiona con
portal del IECM. geeek; criterios de confidencialidad y
a
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INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO FOMULA DE FRECUENCIA SUPUESTOS O RIESGOS
NOMBRE TIPO CALCULO DE MEDICION VERIFICACION | INFORMACION
proteccion de datos
personales.
La bolsa de trabajo se utiliza
como insumo real en los
procesos de ingreso y \
seleccién de personal. )
1,3y4
(Numero de Encuestas de
ersonas iR o satisfaccion Se tiene suficiencia
Feapaniai e p:rticipantes Essisacios. oel aplicadas al presupuestal y de recursos
COMPONENTE 2 e P satisfechas segun ngram.a! - personal técnicos para ampliar y
; . personal con la Capacitacion de g T 1
Oferta formativa ampliada, : i encuestas de Anual participante en diversificar la oferta formativa.
. o . oferta de Satisfaccion. : k la Rama
diversificada y actualizada. AR satisfaccion / Total . los cursos y
capacitacion Administrativa :
g de personas : registros de El personal de la Rama
recibida. s publicado en el o . =
participantes resultados Administrativa participa
portal del IECM. ; : : :
encuestadas) x 100 sistematizados. activamente en las acciones
de formacion.
1,3y4
Se realiza un diagndstico de
necesidades de capacitacion
del personal de la Rama
Administrativa.
Porcentaje de (Nomata de Gtaas llnforfnel aal Inst!'ume‘ntcle Ge El personal de la Rama
< de la RA Diagnéstico de diagnéstico R
ACCION 2.1 areas de la Rama ; 7 ; Administrativa responde de
——— ool g - consideradas en el Necesidades de aplicados y
Aplicacion del diagndstico de Administrativa Anual PN H manera oportuna y completa
: g s DNC / Total de Capacitacion registros de :
necesidades de capacitacion. consideradas en el : A blicad I : isliop los instrumentos del
diagnéstico. areas de la RA) x publicado en e sistematizacion diagnéstico.
100 portal del IECM. del DNC.
Se cuenta con suficiencia
presupuestal para contar con
asistencia técnica para
procesar y analizar los
resultados.
" 1 o a et i
ACCION 2.2 Porc'enta;e de (Numero de 2°y 4 lr!fo'rme Oficios de envio 4y5
Radisafio dol curss dé aportaciones de las aportaciones de Cumplimiento | de aportaciones
induccion institucional en e ejec.utwas y incorporadas / Total Semestral g Iastorrlnas .de areas — v ejecubran y
i operativas d de Racionalidad, ejecutivas y operativas colaboran
colaboracién con las areas i de aportaciones ; : ;
incorporadas al s Austeridad y operativas, activamente en el curso de
recibidas) x 100 — - y L x
Disciplina registros de induccion.

ejecutivas y operativas.

curso de induccion.
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INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO FOMULA DE FRECUENCIA SUPUESTOS O RIESGOS
ds VERIFICACION | INFORMACION
HEMaHE i CALCULO DE MEDICION 0
Presupuestal revision y guion
publicado en el del curso de El curso actualizado incorpora
portal del IECM. induccién. criterios de igualdad, inclusion
y accesibilidad.
El personal de nuevo ingreso
participa de manera obligatoria
y completa en el curso de
induccion.
1y3
Se establecen convenios de
colaboracién con instituciones
externas en materia de
: capacitacion.
Convenios y
Porcentaje de Zf;t:ig: ::n Las areas responsables
cursos externos JREe gestionan oportunamente los
. " instituciones
gestionados que (Numero de cursos Programa de acuerdos y programas de
5 Lo externas, i o
ACCION 2.3 fueron externos Capacitacion de varishds trabajo con instituciones
Vinculacion con instituciones efectivamente Gestion / incorporados en el i la Rama cursgs aacias externas.
externas para ampliar la oferta | incorporados en el Eficacia. Programa / Numero Administrativa S aatat y
de capacitacion. Programa de de cursos externos publicado en el Fr)ecﬁ:)i dan Los contenidos ofrecidos por
Capacitacion de la gestionados) x 100 portal del IECM. y las instituciones externas son
bases de datos 2 :
Rama — pertinentes y complementarios
Administrativa. : a las funciones del personal de
efectivamente ol 5
. la Rama Administrativa.
incorporados.
El personal de la Rama
Administrativa participa de
manera activa en los cursos,
talleres o diplomados
derivados de la vinculacion.
Programa de Lo dis 4y5
Porcentaje de GRpaREacion. oa asistencia,
ACCION 2.4 e e (Numero de la Rama ; ; Las acciones de capacitacion
i personal capacitado o ; registros de : :
Implementacion del Programa - personas Administrativa / o se calendarizan y ejecutan en
de capacitacion con respecto al total de e capacitadas / Total Anual Informe de pesticipacion an los tiempos establecidos
P personal de la Eficacia. P cursos y reportes PO ’

pertinencia respecto de las
necesidades detectadas.

Rama
Administrativa.

de personal de la
RA) x 100

Resultados del
Programa de
Capacitacién de
la Rama

de evaluacion de
capacitacion
sistematizados.

El personal de la Rama
Administrativa participa de
manera activa y completa en
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. INDICADORES
MEDIOS DE FUENTES DE
RESUMEN NARRATIVO NOMBRE TIPO FOMULA DE FRECUENCIA VERIFICACION | INFORMACION SUPUESTOS O RIESGOS
CALCULO DE MEDICION
Administrativa las actividades de
publicado en el capacitacion.
portal del IECM.,
Los cursos se imparten con
pertinencia técnica y
metodoldgica, asegurando
igualdad e inclusién, asi como &
el uso de herramientas
tecnoldgicas.
2,3,4y5
El personal de la Rama S
Administrativa accede, 3
consulta y comprende la
; informacion difundida.
2 (Numero de 2°y 4° Informe 'Matenalles
Porcentaje de 7 S informativos
aicHiting i cHaitn _ acciones de . de Cumplimiento elaborados y Las &reas responsables
COMPONENTE 3 gy n Bl difusién en materia de las Normas raristos de mantienen canales de
P A 8 de evaluacién e de Racionalidad, gl comunicacion accesibles y
Difusién oportuna y pertinente evaluacion e Gestion / : S : actividades de .
de los procesos de evaluacion incentivos Eficacia ot Sermsetrsl AusStiiing comunicacion en actuakzecos,
e t;cinsc':entivcos implementadas . SRR Ciseping materia de
' cc?nforme i Total de acciones Presupuestal s e gl Las acciones de difusién
A programadas) x publicado en el : ; incorporan criterios de
RIS, 100 ortal del IECM MCENved inclusién, igualdad sustantiva
P " | sistematizados. e y
no discriminacion.
Los resultados de la difusion
se utilizan como insumo para
mejorar los procesos de
evaluacion e incentivos.
Registros de g%
propuestas y
ACCION 3.1 (Numero de Informe de observaciones de i:;:;;slg; ::iS: Iaarl?iz;n:
Registro s'stema’;tico de Porcentaje de SRR Resifiadoa dala; | Mejora capiadas, ro orcion:ndo °
gis ; i i Gestion / registradas / Evaluacion del bases de datos PYSROTCH
oportunidades de mejora en oportunidades de Eficaci NG tal d Anual D i retroalimentacion sobre los
los procesos de evaluacion e | mejora detectadas A RO 88l G SREEPEL o procesos de evaluacion e
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registrada.
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IV. IDENTIFICACION DE POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo del Programa corresponde al conjunto de personas servidoras publicas que
integran la Rama Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Este grupo
constituye el nucleo beneficiario del Programa, dado que en ellas recaen los procesos de ingreso,
induccion, capacitacion, evaluacion del desempeiio, movilidad e incentivos que se pretenden

fortalecer y actualizar.

La caracterizacion de esta poblacion incluye elementos como su diversidad de funciones
administrativas y niveles en los cuales se desempenan, la experiencia acumulada, las
competencias técnicas, las necesidades formativas, asi como factores vinculados a la igualdad

sustantiva y la no discriminacion.

* Ubicacion y funciones: personal ubicado principalmente en oficinas centrales, con
responsabilidades administrativas y de apoyo a la operacion institucional; en 6rganos
desconcentrados se ubican casos excepcionales de encargadurias en plazas del Servicio
Profesional Electoral Nacional.

e Trayectoria y experiencia: la poblacion presenta distintos niveles de antigliedad, desde
personas de reciente incorporacion hasta perfiles con amplia trayectoria institucional, lo
gue incide en sus necesidades de actualizacion y desarrollo profesional.

e Competencias y areas de especialidad: se distinguen competencias administrativas,
técnicas y operativas relacionadas con la gestion institucional, la administracion de
recursos y el acompanamiento a los procesos sustantivos del Instituto.

*» Necesidades formativas: derivadas de la actualizacion normativa, el uso de
herramientas tecnoldgicas, la mejora de procesos administrativos y el fortalecimiento de
habilidades transversales como comunicacion efectiva, trabajo en equipo y orientacion a
resultados.

» Perspectiva de igualdad sustantiva: la poblacién incluye mujeres y hombres con
distintos perfiles etarios, académicos y culturales; por ello, el disefio de acciones debe
considerar la no discriminacion, la accesibilidad y la inclusion de grupos de atencién
prioritaria.

e Factores de contexto: el desarrollo de este grupo se ve influido por la disponibilidad

presupuestal, la implementacion de programas de modernizacion administrativa, las 4
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directrices normativas del Instituto y las politicas institucionales en materia de ingreso,

movilidad, capacitacion, evaluacion e incentivos.

Cabe senalar que, en el marco del Programa, la poblaciéon de referencia, potencial y objetivo
coinciden, al tratarse de un universo cerrado y plenamente identificable, integrado por la totalidad
de las personas que forman parte de la Rama Administrativa con adscripcion al Instituto. Dado
que el diseno contempla su atencion integral y no existen restricciones sustantivas que limiten su

cobertura, la meta del programa se orienta a alcanzar a la totalidad de dicha poblacién.

V. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
1. Procesos de ingreso y movilidad aplicados y actualizados de manera consistente.
Tipo de actividad: De apoyo.
Responsable operativo: Direccién de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.
Objetivo estratégico: 4. Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la ciudadania.

Linea de accion: 4.7 Dar seguimiento, evaluar y fortalecer la gestion de procesos del IECM,
para conocer si las innovaciones realmente mejoran el servicio: que sean mas eficientes, de

mejor calidad, oportunas sostenibles en el tiempo.

Resultado 01. Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia
y desempeno profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en
apego a los principios del servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion
publica; dando lugar a la creacién e implementacion de politicas publicas a favor de la solucion
de los problemas de interés de la poblacién, progresividad de los derechos humanos y gobierno
abierto.

Sub - resultado 03. La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y

financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética

L
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gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

Justificacion: El adecuado funcionamiento de la Rama Administrativa requiere contar con
mecanismos claros, actualizados y consistentes para el ingreso y la movilidad del personal. La
actualizacion del catalogo de cargos y puestos, junto con el fortalecimiento de la plataforma de
reactivos y examenes, contribuye a que los procesos de seleccion e ingreso respondan a criterios
objetivos, transparentes y alineados con las necesidades institucionales. Asimismo, la
implementacion de mecanismos de movilidad y la administracién de la bolsa de trabajo permiten
garantizar la asignacion de perfiles idoneos en las areas operativas, lo que impacta en la

eficiencia administrativa y en la consolidacion de un trabajo profesionalizado.

Objetivo especifico: Consolidar procesos de ingreso y movilidad de la Rama Administrativa
mediante la actualizacién normativa y técnica, la implementacion de mecanismos transparentes
de seleccion y movilidad, el fortalecimiento de herramientas tecnoldgicas y la administracion
eficaz de la bolsa de trabajo, asegurando que los cargos sean ocupados por perfiles idoneos que

respondan a las necesidades institucionales.
Acciones Sustantivas:

Componente 1. Procesos de ingreso y movilidad aplicados y actualizados de manera

consistente.

1.1.  Actualizacion del Catalogo de cargos y puestos y del Manual de Organizacion
y Funcionamiento del IECM. Esta actividad consiste en la elaboracion, revision y
actualizacion del Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral, asi como
del Catédlogo de Cargos y Puestos de la Rama Administrativa, que constituye el instrumento
técnico del Instituto Electoral. Dicho catalogo describe integralmente los cargos y puestos
de su estructura administrativa, y orienta los procesos de ingreso, capacitacion, evaluacion

y promocion del personal.

1.2 Implementacion de mecanismos de seleccion e ingreso. Esta actividad consiste
en la implementacion de acciones para cubrir la totalidad de cargos y puestos del servicio,

A\
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con el proposito de atender las plazas vacantes, previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos y del perfil del cargo o puesto, en los términos y plazos definidos por la normativa
aplicable.

1.3. Fortalecimiento y actualizacion de la plataforma para la elaboracion de
reactivos y la configuracion de examenes de ingreso. Esta actividad consiste en llevar a
cabo acciones técnicas y operativas para optimizar la plataforma Evalda, utilizada en la
gestion de los procesos de seleccion. Incluye la depuracion y organizacion del banco de
reactivos, asi como la actualizacion de las herramientas de configuracion de examenes, con
el fin de agilizar los tiempos de carga, mejorar la funcionalidad y garantizar la confiabilidad

en la aplicacion de los instrumentos de ingreso del personal de la Rama Administrativa.

1.4. Implementacion de mecanismos de movilidad. Esta actividad se refiere a la
posibilidad de ocupar plazas vacantes en cargos o puestos distintos, por un periodo
temporal, en un puesto equivalente u homoélogo, conforme a la normativa aplicable y a las

necesidades institucionales.

1.8. Administracion de la bolsa de trabajo. Consiste en la recepcién de curriculums
de personas interesadas en ocupar un cargo o puesto en el Instituto Electoral. En caso de
generarse una vacante, se remitiran al area correspondiente los curriculums con el perfil

adecuado para su valoracion y, en su caso, participacion en un proceso de seleccion.
Indicadores y metas:

Indicador: Porcentaje de acciones implementadas en los procesos de ingreso y movilidad.

Formula: (Acciones implementadas / Acciones programadas) x 100.

Meta del indicador: Alcanzar el 100% de acciones implementadas en los procesos de ingreso

y movilidad de la Rama Administrativa durante el ejercicio 2026.
2. Oferta formativa ampliada, diversificada y actualizada.

Tipo de actividad: De apoyo.

4 £
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Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.
Objetivo estratégico: 4. Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la ciudadania.

Linea de accion: 4.7 Dar seguimiento, evaluar y fortalecer la gestion de procesos del IECM,
para conocer si las innovaciones realmente mejoran el servicio: que sean mas eficientes, de

mejor calidad, oportunas sostenibles en el tiempo.

Resultado 01. Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia
y desempeno profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en
apego a los principios del servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion
publica; dando lugar a la creacion e implementacion de politicas publicas a favor de la solucion
de los problemas de interés de la poblacion, progresividad de los derechos humanos y gobierno

abierto.

Sub - resultado 03. La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética
gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

Justificacion: El fortalecimiento de las capacidades del personal de la Rama Administrativa
requiere de una oferta de capacitacion pertinente y contextualizada, que responda tanto a las
funciones especificas de los distintos cargos como a las necesidades derivadas del entorno
institucional y local. La capacitacion constituye un elemento clave para la profesionalizacion del
servicio, ya que incide en la mejora del desempenio, la eficiencia administrativa y la calidad en la
gestion publica. Una oferta planificada, diversificada y actualizada permite atender de manera
integral las demandas detectadas mediante diagndsticos, asi como favorecer la adaptacion a

cambios normativos, tecnoldgicos y metodoldgicos que impactan en la operacion institucional.

Objetivo especifico: Implementar un programa de capacitacion integral que, a partir de
diagnésticos de necesidades y del trabajo colaborativo con areas internas y externas, asegure la
pertinencia de los contenidos y su alineacion con las funciones del personal de la Rama

7
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Administrativa, contribuyendo al fortalecimiento de sus competencias técnicas, operativas y

transversales.
Acciones Sustantivas:

2.1. Aplicacion del diagnéstico de necesidades de capacitacion. Esta actividad
consiste en la elaboraciéon y aplicacion de un instrumento de diagnéstico que permita
identificar las necesidades de formacién y actualizacién del personal. Su propdésito es
generar insumos objetivos que orienten la planeacién de la oferta formativa, atendiendo tanto
a los requerimientos institucionales como a las demandas especificas de los distintos cargos

y puestos.

2.2. Redisefio del curso de induccién institucional en colaboracién con las areas
ejecutivas y operativas. Esta actividad se refiere a la actualizacion integral del curso de
induccidn, a fin de fortalecer los contenidos, materiales y metodologias de ensenanza. El
rediseno se realizara en coordinacion con las areas ejecutivas y operativas, con el propésito
de asegurar que la formacion inicial del personal refleje la mision, vision, valores y funciones

sustantivas del Instituto, asi como las particularidades de la funcion electoral.

2.3. Vinculacién con instituciones externas para ampliar la oferta de capacitacion.
Esta actividad consiste en establecer mecanismos de colaboracion con proveedores
especializados, tales como instituciones académicas o privadas, organismos especializados
y entidades del ambito nacional, con el objetivo de diversificar y ampliar la oferta de
capacitacion. Dichos vinculos permitiran enriquecer los contenidos formativos, incorporar

buenas practicas y generar oportunidades de profesionalizacién complementarias.

2.4. Implementacion del Programa de capacitacion con pertinencia respecto de las
necesidades detectadas. Esta actividad se refiere a la ejecucion del Programa de
Capacitacion, disenado con base en los resultados del diagnostico de necesidades. Incluye
la planeacién, desarrollo y evaluacion de cursos, talleres y actividades formativas,
asegurando que los contenidos respondan de manera pertinente a los requerimientos

institucionales y a la mejora continua del desemperfio del personal.

o ik < 31
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Indicadores y metas:
Indicador: Porcentaje de satisfaccion del personal con la oferta de capacitacion recibida.

Formula: (Numero de personas participantes satisfechas / Total de personas participantes

encuestadas) X 100.

Meta del indicador: Alcanzar al menos el 80% de satisfaccion del personal con la oferta de

capacitacion recibida durante el ejercicio 2026.

3. Difusion oportuna y pertinente de los procesos de evaluacion e incentivos.
Tipo de actividad: De apoyo.
Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.
Objetivo estratégico: 4.0ptimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la ciudadania.
Linea de accidn: 4.7 Dar seguimiento, evaluar y fortalecer la gestion de procesos del |IECM,
para conocer si las innovaciones realmente mejoran el servicio: que sean mas eficientes, de
mejor calidad, oportunas sostenibles en el tiempo.
Resultado 01. Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia
y desempeno profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en
apego a los principios del servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion
publica; dando lugar a la creacion e implementacion de politicas publicas a favor de la solucion
de los problemas de interés de la poblacion, progresividad de los derechos humanos y gobierno

abierto.

Sub - resultado 03. La administracion de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y

v

financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética /

gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

<4

igualdad laboral y libre de violencia. i
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Justificacion: La transparencia y efectividad de los procesos de evaluacion del desempeiio y de
otorgamiento de incentivos dependen en gran medida de que la informacion llegue de manera
clara, completa y oportuna al personal de la Rama Administrativa. Una difusién pertinente permite
que las personas servidoras publicas comprendan las etapas, alcances y criterios de dichos
procesos, lo que contribuye a su adecuada participacion y disminuye riesgos de desinformacion
o interpretacion incorrecta. Asimismo, el registro sistematico de oportunidades de mejora y la
capacitacion del personal enlace fortalecen la capacidad institucional para garantizar procesos

mas objetivos, consistentes y alineados con la normatividad aplicable.

Objetivo especifico: Fortalecer la comunicacién institucional en materia de evaluacion del
desempeno y otorgamiento de incentivos, mediante el registro de oportunidades de mejora, la
difusion informativa y la capacitacion de personal enlace, a fin de asegurar que los procesos se

desarrollen con claridad, objetividad y en apego a la normativa vigente.

Acciones Sustantivas:

3.1. Registro sistematico de oportunidades de mejora en los procesos de evaluacion
e incentivos. Esta actividad consiste en establecer y mantener un mecanismo de registro
que permita identificar, documentar y dar seguimiento a las oportunidades de mejora
detectadas en los procesos de evaluacion del desempeno y de otorgamiento de incentivos.
Con ello se busca generar informaciéon Uutil para retroalimentar la operaciéon de los
mecanismos, garantizar su actualizacion constante y fortalecer su efectividad en beneficio

del personal de la Rama Administrativa.

3.2. Difusion informativa sobre etapas y alcances de los procesos de evaluacion e
incentivos. Esta actividad consiste en disefar y difundir materiales de comunicacion
institucional que informen de manera clara y oportuna al personal de la Rama Administrativa
sobre las etapas, requisitos, alcances y resultados de los procesos de evaluacion e
incentivos. Su finalidad es asegurar que las personas destinatarias cuenten con la
informacion necesaria para participar adecuadamente en dichos procesos y evitar riesgos
de desinformacion o confusion.
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3.3. Capacitacion de personal enlace para fungir como transmisores del proceso de
evaluacion. Esta actividad consiste en llevar a cabo sesiones de capacitacion dirigidas al
personal enlace designado por las areas, a fin de que adquieran los conocimientos y
herramientas necesarias para transmitir con precision la informacion relativa a los procesos
de evaluacion del desempefio. Con esta accion se busca fortalecer la comunicacion interna,
asegurar la correcta comprension de los procedimientos y apoyar la adecuada

implementacion de las etapas previstas en la normativa.
Indicadores y metas:

Indicador: Porcentaje de acciones de difusion en materia de evaluacién e incentivos

implementadas conforme a lo previsto.

Formula: (Numero de acciones de difusién en materia de evaluacion e incentivos implementadas

/ Total de acciones programadas) x 100.

Meta del indicador: Implementar el 100% de las acciones de difusién en materia de evaluacion

e incentivos conforme a lo previsto durante el ejercicio 2026.
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VI. CRONOGRAMA DE ACCIONES SUSTANTIVAS

Tabla 7: Cronograma de actividades y acciones

Accidn

Responsable

Meses 2026

Ene| Feb | Mar | Abril | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Componente 1. Procesos de ingreso y movilidad aplicados y actualizados de manera consistente.

1.1 Actualizacion del Catalogo de cargos y
puestos y del Manual de Organizacion y
Funcionamiento del IECM.

1. Emisién de circular para la designacion
de personas enlaces de las areas,

DRDyE
(Reclutamiento)

2. Validacion de las funciones,
responsabilidades, requisitos V!
competencias de cada puesto.

DRDyE
(Reclutamiento)

3. Elaboracion versiones actualizadas del

Manual de Organizacion ¥ DRDyE
Funcionamiento y del Catdlogo de Cargos| (Reclutamiento)
y Puestos.

4. Aprobacion del catélogo de cargos y
puestos.

DRDyE
(Reclutamiento)

1.2 Implementacion de mecanismos de
seleccion e ingreso.

1. Aseguramiento, mediante mecanismos de
ingreso  (mecanismos  ordinarios
mecanismos extraordinarios), de la
cobertura total de plazas vacantes.

DRDyE
(Reclutamiento)

2. Disefio de convocatorias para cubrir
vacantes conforme a los perfiles
definidos.

DRDyE
(Reclutamiento)

3. Aplicacion de instrumentos de evaluacion

(examenes entrevistas valoracién DRDyE
: ' g (Reclutamiento)
curricular).
4. Aprobacion de personas que van a ocupar DRDyE
plazas. (Reclutamiento)

1.3 Fortalecimiento y actualizacién de la
plataforma para la elaboracién de
reactivos y la configuracién de examenes

de ingreso.

IECM-JA021-26
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Meses 2026
Accién Responsable
Ene | Feb Mar | Abril May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1. Reuniones de trabajo para realizar un DRDyE
diagnostico de los problemas de la
(Desarrollo)
plataforma.
2. Implementacion de medidas para la
e g DRDyE
organizacion y depuracién del banco de (Desarrollo)
reactivos.
3. Implementacién de medidas para la DRDyE
depuracion de usuarios. (Desarrollo)
1.4 Implementaciéon de mecanismos de
movilidad.
1. Establecimiento de criterios objetivos de DRDyE
seleccion basados en perfil y experiencia. (Reclutamiento)
2. Aseguramiento de la cobertura de plazas DRDyE
mediante mecanismos de movilidad. (Reclutamiento)
1.5 Administracién de la bolsa de trabajo.
1. Recepcion de los CV's para que se DRDyE
consideren en alguna plaza vacante. (Reclutamiento)
2. Integracion de base de datos vy DRDyE
concentracion de CV's recibidos. (Reclutamiento)
3. Remision de CV's a las diversas areas del DRDyE
Instituto para su consideracion. (Reclutamiento)
Componente 2. Oferta formativa ampliada, diversificada y actualizada

21 Aplicacion del diagnéstico de
necesidades de capacitacion.

1. Elaboracion y aplicacion de instrumentos DRDyE
de diagnéstico. (Desarrollo)

2. Anadlisis vy sistematizacion de la DRDyE
informacidn. (Desarrollo)

3. Integracién de resultados aplicables a DRDyE

estrategias de capacitacion.

(Desarrollo)

2.2 Redisefio del curso de induccion
institucional en colaboracién con las areas
ejecutivas y operativas.

1. Solicitud de propuestas de incorporacion DRDyE
a las areas ejecutivas y operativas. (Desarrollo)
2. Incorporacion de aportaciones de areas DRDyE

ejecutivas y operativas.

(Desarrollo)
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DRDyE

3. Disefio final y validacién del curso. (Desarrollo)

2.3 Vinculacién con instituciones externas
para ampliar la oferta de capacitacion.

1. ldentificaciéon de instituciones vy DRDyE
organismos especializados. (Desarrollo)

2. Establecimiento de canales de

colaboracion para la imparticion de! DRl E

(Desarrollo)

Cursos.
3. Imparticiéon de actividades de! DRDyE
capacitacion. (Desarrollo)

2.4 Implementacion del Programa de
capacitacion con pertinencia respecto de

las necesidades detectadas. \
1. Planeacion de cursos, talleres y actividades DRDyE

formativas. (Desarrollo)

2. Desarrollo e imparticion de actividades de DRDyE

capacitacion. (Desarrollo)

3. [Evaluacion vy retroalimentacion del DRDyE

Programa. (Desarrollo)

Componente 3. Difusion oportuna y pertinente de los procesos de evaluacion e incentivos.

3.1 Registro sistematico de oportunidades
de mejora en los procesos de evaluacion e
incentivos.

1. Recopilacion de propuestas para detectar
inconsistencias en los procesos de
evaluacion e incentivos.

DRDyE
(Evaluacién)

2. Sistematizacion de informacion e DRDyE
incorporacion de propuestas. (Evaluacion)

3. Integracién de wun informe de los DRDyE
hallazgos. (Evaluacion)

3.2 Difusion informativa sobre etapas y
alcances de los procesos de evaluacion e
incentivos.

1. Preparacion de contenido que conformara DRDyE
la campana de difusién de los criterios| (Evaluacidn)
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para la aplicacion de la evaluacion e
incentivos.

DRDyE

2. Disefio gréfico de la campania. (Evaluacidri)

3. Difusion de la campafa para la
identificacion ~de un  desempefio
sobresaliente.

DRDyE
(Evaluacion)

3.3 Capacitacion de personal enlace para
fungir como transmisores del proceso de

evaluacion.
1. Diserio de talleres especializados sobre los DRDyE
procesos de evaluacion e incentivos. (Evaluacién)

2. Imparticién de sesiones de capacitacion

; : DRDyE
presenciales o virtuales a los enlaces v

(Evaluacion)

designados.
3. Evaluacion y retroalimentacién de la DRDyE
capacitacion. (Evaluacion)

VIl. MATRIZ DE RIESGO

Considerando las actividades institucionales derivadas del objetivo planteado en el Programa, a continuacién, se realiza el anélisis de

riesgos que puede enfrentar cada una de ellas, en términos de lo siguiente:




[ TP ————r—

segutede i MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS e,

-
4 Formulan da Jas columne AB y AK.

A Freha de emaon 127082025
i3 (O Y G fomnar oiesge  Kedace ol veugs
= O ey PR N | =
| wspacilicn u atre:  Servicln
|Protesional inctora Macianal
secedn L SECOoN 1 STCCION |
TRATANSENTO DI LS MSG0Y
FECTIVIOAD BELCONTROL
RIFSGO & FVALUAR FROBARAIDAD MAPACTD. WvILDE
BESCAIFCION DEL RIESGCO 3 w
SABEACEN: PARTE () v mesGo FICHADE | FICHADE | ARLA RESPONSABLE
N | INTEGRAL RESPLCTIVO (PIPEL, PIPP o PIEC], DL SER £L CASD; O eSS m“:!.u‘.n"m-nm::um cavsasaut omamantLiesco, [ SIEUEREMS OO BY z|=1%| |« =%l e oy ) iciAL  [MCOGNISIPAMATRATARLES) pucia. | Tiawwo. | ofs staumetnTo
ACTIVIDAD SUSTANTIVA DE LA QUE ST THATA. AFICTADA (3] I3 1 8| d 38| 2 5 o | Z|galg g wm (dd/mm/as) | DELAACCEN.
NISULTADOS PRIVISTOS. 2 E| ol E
HER R B HEH S NHHS S
Ed
2
2 aneacen
Parsema oo 8 1
“"'""""""“""‘""l'_ 5 00 Koy aporbontes ] imecanamon de
s [ mgress, awcenseo y
derisiones #e s BFFINGS ESITEETENIEL PRBNE |y bas dormara on cubei vcartm | prscadmsorin raren movi dad. ew ots
[ — [rssatn [ipe— e
[ e retranan imstratianes o trchas de gacto o [1 24 hay Fapentiiss [eem— sy
lauterieados s nempe entonces se stects [ermerumts watcnte. patrin | pervanal sevemer o -_
|#s50rtsatad presaparstal pars operar s recanimon v, | ementacan de Dirnceid de
oo vasae o o hsnnen) fancian do para — i e
3 [meas vacantes cubiertas de forma ssertuta. Politican PR e " e ono - 1 ] lermea com eite g0 1 Frrl Roduciriengn  [TAT et | e e | N
- iy [sara cotertan Pl
|ipbicaciamen. restsacones sedes erc | g e o s, | crmpen sy |mdspenusen
|Fronces be atvrta ls #1pom it presup rits oo b care el s de
|Bas epernr @y macanames [& ro sa dapeeigas Crgamem 8o Larvs ossioivie
(82 8¢ rridan tims progesto sniutionaies que |Frewesstal rifomts, pedrian | miees userman o
v | g
e, antonees se atects s dsponbirdad wosht et bt eneee
|oresapuesial para opesar h-“m R Sttatly  encaryadarias) en
R [rgar de proceses
s corteson.
e e
[b #o o0 apbian crderm Persenal de BN frorme v s i 0
“ ndsiimtipieneieit
ineamenton de y [me ey i ——
selecesin. eninnces se alecta s aplzacan de [rerounsl das sempvintem e MiciaRe w R
Lerieriod amphion v divarsos piv ln - [shreadns & los recrdadn de | guiartien ceraed v oo e
sy el [ ———"
[1 o 10 aghaan crtmrmm. Areas B o el
o | Sy [techrn
i bnvesrpaies
3 [Prara encamtes cubirun ér borma cpsrtana. s wcrvtramatni oot purrenss | asorsntent 1 . s s 1 Lmtrdioton Lscscsnmnnd
s k - aceptabie {NRA] Bessrrsiiay
e plazan o v It
o v b e ey e ataacsén
wterta s apieacan de orterss amghet [starus, wearn B
| bt v T [rstumncn s s | e s ot e
|are0s guw roctme o porvansi recmu ! ranm | oo b
g I— a—
(ertonces s aferia ln apicatsn de coterims [ Paras padtion seetar breay Tum ph et :-—w_:o-hn-
[smpies y dorrsos para is eupacion de plam  {sstens g ko e o FESR——— fbetin yipas
[emerees domm - npoam e s
i el
5 om pete comptomna v apore
comon e do 0 wta damccar, 1 Fresentacion
il [ —— [werodica de intorrmas
[5/se preventan comins on e dades i sesdnn o cormocaterias e i [ibe resaadon sobre
i " agresa y maviidnd L
lecaraies. emmaces e afeca v comeramiey [ SRS e —
i S ———T — (Comeps Genera'y
e ECML e ergames g adas
et orst o g e 3o
—— N oty e suance v s Dirvccida de
g - drpans f— 5 5 . a— . o g [ —
P e 2 Rineacién de s ™~ [e——
et e, sy contu de . sta drecrion y avioradades [Goetmes oo 1 stz descint, |1 PP laccianes de 0ROV Evaluacidn
iy el : fostendny
|5 e we logran acurrdon de s 2t drecodn pacs Lot ia Casar M Jereuares emitidin.
o toma de decuones, entonieste lecuel  [ors s eacede e Durmessn or ol INE.Jo e
vuntinan de s s . ressassbins do i
Iy sutoridades dei HEM. onmee 0 14 00 mesccnte, e rrcdhiesroingd Inarmatve y
[pearia dum s ie ia smefiurss o ——— jrempramie
[y ——— ESS—
rsssnte wor 20




5 se aplican reccrtes < sjuttes prescmunIeT b |5 s hay sasondeitat T—
esueromemas se
agacracin on o
2
M—
procescs lectoraies, de paricipasien u it s (s e ine e
oerativon inmediatcs. entorcesse dfectals e riomeceid kol i
dspansisdad presupusstsl sara cerw 15 P crsinad® Mgy
|mecaniimas de capacitacidn. |8 ns bay dasendiierad Técmas (necaten. 3 Geardn de convenian
31 m incrementan los castos de servicios de presmpuests sotcerte, paars [s cotsperasenes cer
T — » Dluponibiidad protupusstal [cspacitacian fomorarios, materiaies, o1 mpesbie et pecedases | son fermacen |rsanzas Nieal dn resgo
4ol parsonaly contestuslznda an o) ambita facal. sy para aperar fas macaniaman. [Pl taformar), entonces s afects s dsporitidad e chpactasie iscaies shasadinses e — sceptable (NRA]
sparar e tuncianaa) S
g erewpuesy stens, pudva | DADYE ~ Capastacir feevs
, i A ——y Yoeante |« Dapambictaa de
[l exiate dependencla de proveederms aulainss |y ) dovmatwaciim de! Irespomsatia de Fersaraicapactads er
mtera ve dashe
L. stertade imtraccural y
mecarivmes de capectaion v hay dupsriictas capaseacen) et
o o o 5. Una g la sterts.
s tormatie se rregams
seamber n capachacon éa'a
e i i G ot ———————— (S pwi——
1 Gpasiion
[ maeratia an s
5 v dingene e e
tagmeiss sncuats nshers
rerts sascutic T | pursons s rnterrs que exge
. . s rauers casactacen eaisar deteccicres
|aetaccién de recesidades de capactacion, e s rr sireass ypenmestel i
Jentonces se stecta  einboracion ge un capaciacion e
|diagrstica e copacitacicn qus nchays
[requerimientas de! SFEN.
[Oispuner de un dingnértics i las ireas parycipan de marera imitas (R E—— R
Fe | meiementads ser e
* el paranaly contertuaksade an of ambha local ke e oo s Basarrotiey
s -
- capaciacian que induys [esceciataada. Exnhmdén
[Pretasianal. eaur miectos del SFEN [5. Comuricasien
i tom conerpace
N respacto 8 los requerimienimsdel SPEN, [pertinartes $smn el personal okistve
lertcrces e afect b eaborasin de un 50 e dazane de i o ) e 1a capasacion,
b [Ees |paea identiicary
requerimientos del SPEN. b asdacidn e 8l actustizar sy
eotranaiaacin el SN sue
s serma de 90N ecesidades
emes fomatvas an fos
fis camtsan gt
! Pa ! dut SPEN
par - e pragiamany e
g wminapipmrriraglll LC0 e
[E———"
L. " 40 e somprrmnayapoye | 11755
CAEATTATOn 8 |padra + [Etaberar mogulss adicienales.
[hmnada, enronces e abects ol LOmEOMILT ¥ APSYE  |presypumite’ Balh cube s lan S —_— |de capacitacion apreveshands
g penanalcapactats
i sara s 1 rasansacion de
e " |51 no amisre rempramins y apove. . indcrmes sobre. daponbies. Dirscciin de.
(Ofarts da capachacisn alineada du acusrda con fas funcianes partade o sha 0RO - Capacacen Loe— Gestorat o imscrpsin drects "
" (Reducks riesge oyps/mas | so/osras
ldel parsaral y camisstusfamds wn ol imbis lncal. e liescciiny s snovidadsa [ etpsiy leasaciaciany il s am—
[astsccha. ey ) responsatie 00 armnehi o Frogeama dl persona’ de [r—
Ihacie 1 caposhisie 500 e cumgrmins yasovs P70 VRS [orpanes colegaden fams Admirisirativa @ o0
o 1 denibaio en " o St rimewid
AN by | Ganary | Ady :
|capacvacan iepmtth
[e———
i e pervbe que s capaciacion e un guata y no ey [EIIRNEEEUARLIRESA. iy pnurional)
wnal baca 1 oo
[cnempramias y apeoys tontinus por parte de laata  [P*0
|Fuecoinn y atoridades bacia l capactacin T
. i da rarpasin
|trabal CEL i del 55 N L 1 Establecimients de
- o foccion Ge 4 partaitecon en Pervanal ™ .
e ks e I
sy 5 o e cuemta con particpacisn actwaenle sreas y ! personal
e 1a savey, o et para promover o
e ve A e bt s st ranmsatit e | Soes G sartcncin Dlreccién do
A
& e 2 Amgtacien deta a1 da riange
7 |Oparacionales |persones o drees. emtmnces kmitan ln particlpacicn del pemonal en 5 hs se otets con pamcpands
(or Dasarralle:
|dal penianal y contastuslizads an ol ambita local. Beas s copacioacion. actrea. podria presentane un :: :" m“‘:; el lu'h-:ﬂn'
5 i enstan incentives instirsciones vinuladas P41 40 0210 eitommin
s 1 fermasicn, antonces of | podia ns
St HES e — Ipresencalpdrna]
s v actra, pedr |para taciitar el
N sy
o sptesbies o tas funciones, emences s Ry ik
|emendes pusden desmetvar suparticrason. |oaactasin sala mittusin




1. Usa de canals
it uclonales vin
fise e s o S —
s " |neertdemtre an ol parsana o jrorren irattusions |
medts padeian e
duciree ol presusuenta para diuseny HATAAy Fanasal dal AN -
b m— | o
; vtrada e ttunct ¢
i Fi [ o comatiidad
ntonces esto sfecta s comunicaion y 1y resatar en i resgs st sl it e
corvects implemanacian du lot procesc R [ itales dfiale
" = s L ki WWT e perssna 2 |que permiten raduci (Nivel de riesgn
TNy Pt digtic produccicnde materines, ot e L | et aue s s Tty rebpa v
depansen s s &
q - poue [T 5 Aprovechamianta
i o i ROV Macinaser en {4e platatormay
acusdamente hacia (at ctaidades amergantas [ s prscees ke prasoprhaial aachipen vy
) EEM, punde afectarse o capacidad de oy ncostarnaatm, pogans | B flominiin Pdunts,
elecusicn e los proceson =pugTacanes. witd setria Foarma Rl
nenar canficton qur sterten 4 mirrnes) pare
ettt o s e obtemer mtarmaion
|tin nacesidad de
o sdcomaes
b cambs
faterarse ba - o pernatie) 2. Eiaberacien 4o
[evaiuacidn y promeriones. R
3
| mportancis de ditund nnormatuidad, podra - [##94
Compromise v anove e vy 1 st prmerta ucas. v resundon de Blraceian de
% cning continus por parts dofa ata (417 #5450 feraens & canbaion s, lvel do ri funarmla
o s mpleom e ¥ resentados o i aita i o o,
b 1 b uridoden o s e aeesdan arase s omcai sore i drescon preptikh ey Sy
g - 2. Cansies formaie L
i e, [#0 tarmunicacion por
5 50 perbe nus s tualon normativa no eatk [pSe———
rosgaliads por un . istctisies de poya.
[ e——
5004 ta sbtene partemacen comuncados o s
PR [ - irassy ol persamar
e wabaio operatvoenlyy [ veboatis e reduci s tmaecacs s Db s
(— tender ias b Bsrmcavaloded [participacion
s evihamin y remacn ttecttad g ier
5 ol | A2 04 10010 wn etfebite o 3. Flasibliancion dy
perional pr " any formaton. de.
[rosacio. pamsodel [partcpac e
z '’ B (encumstas on nes ) in]
w = i Operacionslas parsanas » droas 5718 difusidn intetna sobis le inportancia dela (198N . it skt
i el personai noestark|Séaenas bnsy v s mvstucran | e ey amica s coptable (HRA) Bansereliny
e v factvamems. precasse Test] Eeaindib
AT o0 combios o mascrss potte | ORYE (dwmctaments
v cvtan ecinm o rovaimaracn [oectvinnte | et e
Jefncttvon, nn arens involucsadas o 1endtin ot | voseeumns soun tons o syl [perscratandon pars
o 108 prcceicn do evaluscion [romtremasy mamams [ frsegarar s
['renmdon en o canaenacan ¢ rarmatdad) [perticinacion en
- campatas y
encusstas.
Y 1= 4o trstrvient rmedare ol iesge
MEDIO £ recomendatis dar tratamienia 8
O < st oo T
Fombres Ty
Puedte: Diescctin do Dasarralle y Evaluscian

Documants de referancia
Feemate. 5 W

) o
g '



