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), INTRODUCCION

La gestion del Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN) en el Instituto Electoral de la Ciudad
de México (Instituto) se inscribe en un marco institucional y normativo que busca garantizar la
profesionalizacion, permanencia, equidad y mérito en el desempeiio del personal electoral. Desde
su instauracion, el SPEN se ha constituido como un pilar fundamental para asegurar que los
procesos electorales y de participacion ciudadana se desarrollen con altos estandares técnicos y

con plena observancia a los principios rectores de la funcién electoral.

En el contexto actual, el ciclo trianual 2025-2028 representa una etapa estratégica de
consolidacion y fortalecimiento de los mecanismos del SPEN. En ese sentido, el Programa a
Mediano Plazo del SPEN 2025-2028 (Programa a Mediano Plazo), fue disefiado a partir de un

diagndstico institucional que identificé areas de oportunidad en tres ejes prioritarios:

1. Optimizaciéon de procesos de reclutamiento con enfoque meritocratico, garantizando
igualdad de oportunidades y criterios objetivos en el acceso al Servicio.

2. Gestion estratégica del talento humano mediante capacitacion continua y desarrollo
profesional, alineados a las necesidades institucionales y a las funciones especificas del
personal.

3. Evaluacion y promocién basadas en criterios de mérito, acciones afirmativas y paridad de

género, que fortalezcan la movilidad y el desarrollo profesional del personal.

Al respecto, el Programa Institucional de Gestién del Servicio Profesional Electoral Nacional 2026
(Programa) presenta las actividades planificadas para el ejercicio 2026, orientadas a implementar
y dar seguimiento a los mecanismos del SPEN. Este instrumento forma parte de la planeacion
operativa anual del Instituto y se alinea con el Plan General de Desarrollo 2026-2029 (Plan de
Desarrollo), el Programa a Mediano Plazo y los principios de racionalidad, eficacia, eficiencia y
economia establecidos en el Manual de Planeacion del Instituto. Estos instrumentos orientan la
formulacion de objetivos, actividades y metas, asegurando la coherencia entre las prioridades del

Instituto y las directrices del Instituto Nacional Electoral (INE).
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En los ultimos ejercicios, la gestion del SPEN en el Instituto ha permitido consolidar avances
significativos. Entre ellos destacan la implementacion de procesos de reclutamiento transparentes
y competitivos, la ampliacion de la oferta de capacitacion especializada, la integracion de
mecanismos de evaluacion con criterios objetivos, asi como la incorporacién de acciones
afirmativas que fortalecen la igualdad de género y la inclusién. Estas acciones han contribuido a
incrementar la profesionalizacion del personal y a optimizar la respuesta institucional ante las

exigencias operativas y normativas.

No obstante, persisten retos que requieren atencion prioritaria. Entre ellos se encuentran la
necesidad de mejorar la interoperabilidad entre sistemas de informacion, fortalecer las
competencias digitales del personal, garantizar una cobertura formativa uniforme en todas las
areas, y perfeccionar los mecanismos de movilidad y desarrollo profesional para atender las
necesidades cambiantes del contexto electoral. Asimismo, es indispensable mantener una
actualizacion permanente del personal frente a las reformas normativas y a las demandas
ciudadanas, asegurando que el SPEN se mantenga como un referente de excelencia y confianza

publica.

En su caracter de Organo de Enlace con el INE, la Secretaria Administrativa, a través de la
Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluaciéon (Direccion), tiene la responsabilidad de
implementar, dar seguimiento y evaluar los mecanismos que integran el Servicio. Esta funcion
abarca procesos sustantivos como seleccion e ingreso, profesionalizacion, capacitacion,
evaluacion del desempefio, promocion, cambios de adscripcidon y rotacion, permanencia,

incentivos y disciplina.

En particular, el Programa pretende pasar de una fase de implementacion y ajustes a una de
consolidacion institucional, en la que se perfeccionen los procesos técnicos y administrativos, se
fortalezcan las sinergias interareas y se amplien las oportunidades de formacion especializada.
Esta transicion es clave para mantener la alineacion con los estandares nacionales del SPEN y

responder a las demandas especificas del contexto electoral y administrativo de la Ciudad de
México. %

En suma, los antecedentes de este Programa se sustentan en un marco de continuidad ’] fy
estratégica, pero también de innovacion y mejora continua, reconociendo que la gestion eficiente
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del SPEN es esencial para garantizar un servicio electoral profesional, competente y

comprometido con los valores democraticos y la igualdad sustantiva.

La formulacion del Programa se llevé a cabo bajo un enfoque técnico y normativo, en congruencia
con los instrumentos de planeacion vigentes del Instituto, en el marco de los lineamientos emitidos
por el INE. Su elaboracion respondié a la necesidad de garantizar que los mecanismos del SPEN
se implementen de manera eficiente, alineados a las prioridades institucionales y a las exigencias
del ciclo trianual 2025-2028.

Para su disefio se consideraron las siguientes condiciones:

1. Alineacion normativa e institucional. El Programa se enmarca en el Estatuto del
Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa, el Plan,
el Programa a Mediano Plazo, asi como en el Manual de Planeaciéon del Instituto. Esta
articulacion asegura coherencia entre objetivos, actividades e indicadores, evitando
duplicidades y fortaleciendo la rendicién de cuentas.

2. Enfoque basado en resultados. La planeacion se estructurd siguiendo la Metodologia
del Marco Légico (MML), con el fin de establecer una relacion clara entre el fin, propdsito,
componentes y actividades. Esto permite que cada accion tenga indicadores verificables
y metas cuantificables, favoreciendo el seguimiento y la evaluacion objetiva.

3. Sustento diagnostico. La formulacion del Programa se apoyd en los resultados
obtenidos de la aplicacion del cuestionario diagndstico realizado en julio de 2025 a
propuesta de la COSSPEN, mediante encuesta dirigida al personal del SPEN asi como
de entrevistas realizadas por las consejeras integrantes de la COSSPEN con personal del
SPEN. Este ejercicio permitié identificar necesidades, reconocer buenas practicas, asi

como orientar los objetivos y acciones tendientes a la mejora del SPEN en el Instituto.

Entre las caracteristicas distintivas del presente Programa se encuentran:
e Vision estratégica de mediano plazo, que asegura la continuidad de los procesos
iniciados en el ciclo trianual, sin perder flexibilidad para atender contingencias.
e Integracion de indicadores claros y medibles, que permiten evaluar no solo el

cumplimiento de actividades, sino también su impacto en el fortalecimiento del SPEN.

NN,

—



IECM-JA021-26
Ajuste del Programa Institucional de Gestion del SPEN 2026
INSTITUTO ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO
L‘

N

¢ Transversalidad con los principios de igualdad y no discriminacion, garantizando
que todas las acciones promuevan un ambiente laboral inclusivo y libre de violencia.

- Adaptabilidad operativa, que posibilita ajustes ante cambios en el contexto electoral o
modificaciones normativas.

« Uso eficiente de recursos, bajo criterios de racionalidad, eficacia y economia.

Con esta formulacion, el Programa se presenta como una herramienta de gestion integral que
articula objetivos estratégicos con acciones concretas, asegurando que la administracion del
SPEN contribuya al desarrollo profesional del personal y a la consolidacion de practicas y politicas

que aseguran un trato justo y oportunidades equitativas para todas las personas del SPEN.

El documento se organiza en seis apartados interrelacionados:
I) Introduccion, que presenta una vision general del Programa, describiendo el contexto
institucional y normativo en el que se enmarca, los antecedentes recientes del SPEN en el
Instituto, asi como la justificacion y propésito de su implementacion para el ejercicio 2026.
Il) Marco Juridico, en el que se retinen y explican las disposiciones constitucionales, legales,
reglamentarias y administrativas que respaldan la gestion del SPEN, garantizando su
alineacion con la normatividad aplicable tanto en el ambito nacional como en el local.
Ill) Metodologia del Marco Logico, que expone el enfoque conceptual y las herramientas
de planeacion utilizadas para estructurar el Programa, incluyendo los criterios de disefo,
indicadores, medios de verificacion y supuestos que orientan la ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las acciones.
IV) Actividades Institucionales, donde se detallan las lineas estratégicas de intervencion,
proyectos prioritarios, metas especificas y tareas operativas que seran desarrolladas por las
areas responsables, considerando los plazos y recursos disponibles.
V) Cronograma de acciones, que organiza temporalmente cada actividad y define las
fechas clave, responsables y dependencias participantes, permitiendo una gestiéon ordenada
y el seguimiento oportuno de los compromisos adquiridos.
VI) Matriz de Gestion de Riesgos, que identifica los factores internos y externos que podrian
afectar el desarrollo del Programa, evaluando su probabilidad e impacto, y estableciendo las

medidas preventivas y correctivas necesarias para asegurar su viabilidad y cumplimiento.
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L. MARCO JURIDICO

Conforme a los articulos 50, parrafos 1 y 3 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México
(Constitucion Local) y 36, parrafos primero y segundo del Cdédigo, la organizacion, desarrollo y
vigilancia de los procesos electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones
al Congreso, de las Alcaldias y del Poder Judicial en la Ciudad de México, asi como de los
procesos de participacion ciudadana, se realizaran a través del Instituto, con base en los
principios rectores de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y maxima
publicidad.

Del mismo modo, conforme a los articulos 52, 59, fraccién VIl y 67, fraccién | del Caédigo, el
Consejo General del Instituto cuenta en su estructura con una Comision Permanente de
Seguimiento al SPEN (Comisién de Seguimiento), que entre sus atribuciones tiene la de
garantizar la correcta implementacion y funcionamiento de los mecanismos del SPEN, bajo la
rectoria del INE y conforme a las disposiciones previstas en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, las leyes de la materia, el Estatuto y la normatividad aplicable.

Asimismo, de acuerdo con los articulos 37, fraccion Il, y 81 del Caédigo, el Instituto cuenta en su
estructura con una Junta Administrativa, que es el érgano encargado de velar por el buen
desempenio y funcionamiento administrativo de los érganos del Instituto, asi como de supervisar

la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 83, fraccién I, incisos d) y f) del Cddigo, la Junta
Administrativa tiene entre otras de sus atribuciones la de aprobar y, en su caso, integrar en la
primera quincena de septiembre del afio previo al que vaya a aplicarse y previo acuerdo de la
Comision de Seguimiento, los Programas Institucionales relativos a i) la seleccion, ingreso,
profesionalizacién, capacitacion, evaluacién del desempeiio, promocién, cambio de adscripcion y
rotacién, permanencia, incentivos y disciplina de las personas que integran el SPEN vy ii) Conocer
de la formacion y desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral, segun se establezca

en el Estatuto del Servicio y demas normativa aplicable.

Noe 4
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Siguiendo lo establecido en el Manual de Planeacién para 2026, los rubros de los Programas
Institucionales podran incluirse en un solo instrumento, segun su naturaleza, con la finalidad de
lograr una administracion de los recursos bajo criterios de racionalidad, eficacia, eficiencia y
economia. Es por ello que el presente Programa integra los rubros establecidos en el articulo 83,

fraccion |l, incisos d) y f) del Cadigo.

De esta manera, la Comision de Seguimiento debera aprobar el programa institucional respectivo,
durante el mes de agosto (art. 92 del Cédigo). Igualmente, el articulo 152 del Codigo establece
que, para asegurar el desempeno profesional de las actividades del Instituto, las personas
servidoras publicas ejecutivas y técnicas del Servicio se regiran en el marco del sistema integrante
del SPEN que, para tal efecto, determine el Consejo General del INE. Asimismo, sefala que la
objetividad y la imparcialidad que en los términos de la Constitucion Local orienta la funcion estatal

de organizar las elecciones seran los principios para la formacion de los integrantes del SPEN.

Por su parte, el articulo 5 del Estatuto, establece que el SPEN se integra por personas servidoras
publicas profesionales en dos sistemas, uno para el INE y otro para los Organismos Publicos
Locales (OPLE), cada uno con sus respectivos mecanismos de seleccion, ingreso,
profesionalizacion, capacitacion, promocion, evaluacion, cambios de adscripcion y rotacion,

permanencia, asi como procedimiento laboral sancionador.

El Reglamento en Materia de Relaciones Laborales del Instituto, en su articulo 49 senala que los
mecanismos de seleccidn, ingreso, reingreso y ocupacién de plazas, profesionalizacion,
capacitacion, actividades externas, disponibilidad, titularidad, promocion, incentivos, evaluacion
del desempefio, permanencia y disciplina se rigen por lo dispuesto en el Estatuto y la normativa

que emita el INE.

Por otro lado, conforme a lo dispuesto en el articulo 376 fraccion VIl del Estatuto, cada OPLE, en
su ambito de competencia, debera designar un Organo de Enlace a cargo de la atencion de los
asuntos del SPEN. En el caso del Instituto, el articulo 20, fraccion XXIl del Reglamento Interior 2
del Instituto Electoral de la Ciudad de México faculta a la Secretaria Administrativa para fungir f/

como Organo de Enlace con el INE para atender los asuntos del SPEN.
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. METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

La MML es una herramienta que facilita los procesos fundamentales de la gestion de proyectos:
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluaciéon. A partir de la identificacién y analisis de
problemas, permite definir objetivos, formular alternativas y establecer medidas racionales y
coherentes para planificar actividades orientadas a obtener resultados especificos. Asimismo,
posibilita determinar de forma realista los recursos y plazos de ejecucion, generar condiciones

para supervisar su desarrollo y medir los resultados y efectos alcanzados.

Esta metodologia favorece una planeacion prospectiva, es decir, la anticipacion de posibles
escenarios con el fin de implementar acciones que permitan a la organizaciéon responder
eficazmente a los retos futuros.

La MML se desarrolla en dos etapas complementarias:

1. ldentificacion del problema y alternativas de solucion, la cual se realizé mediante el
analisis de la poblacion involucrada, la construccion del arbol de problemas y el
planteamiento de objetivos. Esta etapa permitié reconocer causas, efectos y areas de
mejora, asi como definir las alternativas viables de atencion.

2. Planificacion, en la que se definid la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
estableciendo el fin, propdsito, componentes y actividades del Programa, junto con
indicadores verificables, medios de verificacion y supuestos que orientaran su

implementacion y evaluacion.

El Programa pertenece al conjunto de programas institucionales que conforman la planeacion
tactica y operativa anual del Instituto, misma que obedece al Plan de Desarrollo, documento
marco de la planeacion estratégica. Especificamente, el Programa se alinea a través del Objetivo

estratégico 4 y su resultado 01, asi como su subresultado 03, respectivamente.

Politica general IV. Innovacion en la mejora de procesos y eficiencia de recursos.
Objetivo estratégico 4. Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la
ciudadania. Usar tecnologia de manera inteligente para hacer mas eficientes los procesos

internos, reducir gastos y ofrecer servicios publicos de mejor calidad y con mayor alcance.
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Resultado-01. Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia,
independencia y desempeno profesional; manteniendo condiciones estructurales vy
normativas adecuadas, en apego a los principios del servicio publico, de la funcion electoral
y de la buena administracién publica; dando lugar a la creacion e implementacion de politicas
publicas a favor de la solucion de los problemas de interés de la poblacion, progresividad de
los derechos humanos y gobierno abierto.

Subresultado-03. La administracion de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética
gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

El Programa incorpora de manera transversal los ejes establecidos en el Plan de Desarrollo,
conforme a lo siguiente:

« Comunicacion con maxima transparencia. El Programa incorpora este eje mediante la
difusion clara, oportuna y accesible de los mecanismos del Servicio Profesional Electoral
Nacional, particularmente en materia de ingreso, ascenso, movilidad, capacitacion,
evaluacién del desempeno y promociones, asegurando que el personal del SPEN cuente
con informacién precisa sobre la normatividad aplicable, las etapas de cada proceso y los
criterios de decision, a través de campanas institucionales, materiales informativos y canales
formales de comunicacion.

« Inclusion con perspectiva de género. El Programa integra de manera transversal la
perspectiva de género en la implementacion de los mecanismos del SPEN, promoviendo la
igualdad sustantiva, la no discriminacion y la paridad en el acceso a procesos de ingreso,
ascenso, capacitacion y promocion, asi como en las acciones formativas y de difusion, en
concordancia con las directrices del INE y con el objetivo de fortalecer entornos laborales
incluyentes y libres de violencia.

« Enfoque de derechos humanos. El Programa incorpora el enfoque de derechos humanos
al garantizar que la gestion del SPEN se realice con apego a los principios de legalidad,
objetividad, imparcialidad y respeto a la dignidad de las personas servidoras publicas,
fortaleciendo el acceso a informacion, la participacién informada y la certeza en los procesos K//
gue inciden en el desarrollo profesional del personal del Servicio. '

o Gestion estratégica de talento. Este eje se integra mediante el fortalecimiento de los y /

/

mecanismos de cobertura de vacantes, capacitacién, evaluacién y promocién del personal ||
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del SPEN, orientados al desarrollo profesional, la actualizaciéon de competencias técnicas y
la consolidacion de trayectorias laborales basadas en el mérito, la experiencia y el
desempefio, en alineacion con el Programa a Mediano Plazo y las necesidades
institucionales del IECM.

» Servicio a la ciudadania. El Programa incorpora este eje al reconocer que la
profesionalizacién, estabilidad y desarrollo del personal del SPEN inciden directamente en
la calidad, oportunidad y eficacia de los servicios electorales y de participacion ciudadana
que brinda el Instituto, fortaleciendo asi la confianza publica, la legitimidad institucional y la
atencion adecuada a las demandas ciudadanas.

» Innovacion de calidad y con propésito. El Programa integra este eje mediante la mejora
continua de los procesos de gestion del SPEN, el fortalecimiento de herramientas
tecnoldgicas, la incorporacion de contenidos formativos contextualizados en el ambito local
y el uso estratégico de mecanismos de seguimiento y evaluacion, orientados a optimizar
recursos, elevar la calidad de los procesos y garantizar su trazabilidad y confiabilidad.

« Sostenibilidad institucional. Este eje se incorpora a través de la planeacion, ejecucion y
seguimiento de acciones que aseguran la continuidad operativa del SPEN, el uso eficiente
de los recursos humanos y presupuestales, la cobertura oportuna de plazas vacantes y la
consolidaciéon de procesos institucionales que fortalecen la resiliencia organizacional y la

estabilidad del Servicio en el mediano y largo plazo.

a) Analisis de la poblacion involucrada

En el marco de la planeacion de las actividades para el ejercicio 2026, se identificaron los actores
externos e internos cuyas necesidades, intereses y expectativas resultan determinantes para el
desarrollo del proyecto. Este analisis considera, en principio, por las areas dentro del Instituto que
intervienen de forma directa en la planeacion, coordinacion y ejecucion de las acciones previstas;
y, segundo, a las instancias y sectores externos que interactian con el Instituto en calidad de

beneficiarios, aliados estratégicos o instancias rectoras.
Actores involucrados externos

De igual modo, se identifican actores externos que influyen directa o indirectamente en la

planeacién, ejecucion y evaluacién de las acciones. La identificacion y analisis de estas partes

NN\ /// 7
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interesadas permite establecer estrategias de comunicacion, coordinacion y seguimiento acordes

con su nivel de influencia e interés.

¢ |Instituto Nacional Electoral (INE). Autoridad nacional que define los lineamientos
normativos, criterios y procesos que rigen el SPEN. Valida y supervisa las acciones
implementadas por el IECM en materia de reclutamiento, profesionalizacion, evaluacion,

promocién y demas mecanismos de gestion del Servicio.

o Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN). Unidad
administrativa del INE encargada de planear, organizar, operar y evaluar el SPEN
conforme a las disposiciones emitidas por sus organos colegiados de supervision y
decisién. Implementa, en coordinacién con el IECM, los procesos de seleccion, ingreso,
profesionalizacion, capacitacién, promocion, incentivos, cambios de adscripcion, rotacion,

evaluacion y disciplina del SPEN.

* Proveedores de servicios especializados. Comprende instituciones publicas y privadas
con capacidad técnica o profesional para disefar, impartir o facilitar actividades que,
mediante contratacion, fortalezcan los procesos de gestion del SPEN. Su colaboracion
puede abarcar desde programas formativos y asesorias técnicas hasta servicios de
evaluacion o acompanamiento especializado, conforme a los lineamientos y

procedimientos normativos aplicables.

Esquema 1: Identificacion de la poblacion externa involucrada

Instituto

Nacional
Electoral
Programa _

Proveedores de
servicios
especializados

Direccion
Ejecutiva del
Sarvicio
Profesional
Electoral Nacional
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Actores involucrados internos

En el marco de la gestion del SPEN, los actores internos del Instituto comprenden a las instancias
colegiadas y areas operativas que, desde sus atribuciones, participan en la planeacion, ejecucion,
supervision y evaluacion de los procesos. Su intervencion es clave para garantizar que las
acciones emprendidas se alineen con los lineamientos normativos, las politicas institucionales y
los objetivos estratégicos, asegurando la coordinacion interareas y el uso eficiente de los recursos

disponibles.

Consejo General (Alta Direccién). Organo superior de direccién del IECM, responsable
de aprobar politicas, lineamientos y acuerdos que inciden en la gestion del SPEN, asi

como de supervisar su cumplimiento y evaluar los resultados obtenidos.

e« Comision de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional (COSSPEN).
Organo colegiado encargado de supervisar la implementacién de los mecanismos de
gestion del SPEN en el Instituto, identificar areas de mejora y formular recomendaciones

para fortalecer la profesionalizacion y el desarrollo del personal.

o Contraloria Interna. Area encargada de vigilar el cumplimiento de las disposiciones
normativas y administrativas en la gestion del SPEN, asegurando la transparencia,

legalidad y rendicion de cuentas en los procesos internos.

o Areas Ejecutivas y Técnicas (Secretaria Ejecutiva, Direcciones Ejecutivas y
Unidades Técnicas). Instancias normativas y operativas del Instituto, las cuales
implementan y dan seguimiento a las acciones relacionadas con los mecanismos de
gestion del SPEN en el ambito de sus competencias, en coordinaciéon con las areas

responsables.

o Secretaria Administrativa (Organo de Enlace con el INE). Area encargada de velar por
el buen desempeno y funcionamiento administrativo del Instituto, con la responsabilidad
de disefar, elaborar, proponer y operar el Programa a través de la Direccion. Asimismo,

presenta el Programa a la Comisiéon de Seguimiento y coordina su implementacion,
14
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seguimiento y evaluacion a lo largo del ejercicio, asegurando su cumplimiento conforme a

los objetivos y metas establecidos.

Las entidades involucradas tienen diversos intereses y expectativas en relacién con el Programa,

asi como diferentes niveles de influencia en su implementacién y en la consecucion de sus metas.

Para evaluar estas variables, se utiliza una escala de 1 a 5, donde 5 representa el maximo nivel

de interés o capacidad para impactar en la resolucion del problema, y 1 indica el nivel méas bajo.

Tabla 2: Escala de valores para medir interés o expectativa y fuerza de las instancias involucradas

Valor Interés o expectativa Fuerza
5 Incidencia en la aprobacién del Programa Supervisa el Programa
4 Responsable de elaborar el Programa Capacidad para impulsar el Programa
3 Beneficiarios directos del Programa Instrumenta el Programa
2 Coadyuvantes en las actividades del Programa Sujeto a las acciones del Programa
1 No genera ninguna aportacion No influye en la realizacién del Programa

Sobre estas consideraciones, se asigné valor a cada una de las instancias involucradas, en

funcion de su nivel de incidencia en el problema y su capacidad de transformar su evolucion, de

acuerdo con los siguientes valores:

Tabla 3: Grado de involucramiento de las instituciones

POSICION PODER PARA ACEPTAR O FRENAR EL GRADO DE IMPORTANCIA QUE SE DA
PROYECTO INVOLUCRAMIENTO AL PROYECTO
ACTORES -
Problemas Recursos y S Conflictos y alianzas
Milan percibidos mandatos Expactativa sn ol proyecto potenciales
INE 5 5 5 <) 5
DESPEN 5 5 5 5 5
Proveedores de
servicios 1 1 1 3 3
especializados
Consejo General 5 5 5 3 5
COSSPEN 5 5 5 5 5
Contraloria
Interna 2 4 3 3 2
Areas Ejecutivas y
Técnicas o ol o - 3
Secretaria
Administrativa = a 2 % e
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b) Analisis del problema

Segun el Articulo 369 del Estatuto, el INE regula la organizacion y funcionamiento del SPEN en
los OPLE. No obstante, el Consejo General del INE puede autorizar que el Instituto ejecute
directamente un mecanismo del SPEN, en cuyo caso el Organo de Enlace lo gestionara bajo la
supervision de la Comisiéon de Seguimiento y la direccion del propio Consejo General. La
DESPEN supervisa y verifica la correcta implementacién del mecanismo delegado, brindando

apoyo técnico y dictando las medidas necesarias.

En este marco normativo, la gestién de los mecanismos del SPEN por parte del Instituto debe
garantizar que los procesos de reclutamiento, desarrollo, evaluacion y promocién se desarrollen
de manera integral y coherente. Esto requiere alinear recursos, objetivos y actores, con el fin de
que las acciones de capacitacion, cobertura de plazas y aplicaciéon de la normativa interna se

traduzcan en un desarrollo profesional sostenido y en condiciones de equidad institucional.

Sin embargo, el analisis reciente evidencia que persisten limitaciones relacionadas con la
cobertura oportuna de plazas, la pertinencia de la capacitacion y el conocimiento del personal
sobre la normativa que regula promociones, titularidad, rango e incentivos. Estas limitaciones
afectan la eficacia de los mecanismos y reducen su potencial como herramienta para consolidar

un servicio civil oportuno, profesionalizado, con procesos claros y transparentes.

La superacion de estas problematicas implica articular acciones especificas que fortalezcan la
planeacion, ejecucion y seguimiento de cada mecanismo, fomentando la comunicaciéon efectiva

y la coordinacion entre los actores institucionales involucrados.

Esquema 2: Arbol de problemas
EFECTOS

Vacontes ain cubii
opoftunamentea an procesos
€lectoiales y mecanismos de
panicipacidn cludadana

Acciones de capaditacion Incertidumbre del perscnal en

msuficientes o poco alineadas refacion con las etapas y lases
a las necesidades de los procesos de evaluacion,
instducionales. ttulandad. rango & incentives

—

I | |

Desarrollo profesional del personal del SPEN condicionado por la gestidn de sus mecanismos.

SO Iyt ———

Desconacimuento del persons
sobre Lus particutaridades de
ROt qua regulta la
evatsacion y las promociones de
Titularidad, rango e mcentivos

respecto de las funciones del
personal y conlextualizadas en el
ambilo local

viicantes sin ocupacitn
definitiva,

- N
Petmanencia de plazas Oferta de RPN desaineada

CAUSAS
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c) Analisis de objetivos

A partir de la identificacion de las causas y efectos del problema, se construyo el arbol de

objetivos, el cual plantea la situacion deseada que orienta las acciones institucionales.

Esquema 3: Arbol de objetivos

FINES
C:.)hﬂlwacnr'wtrzlade_ flatha Acciones de capacitacion que 2
wocantes para a atencion de tas s e it Procesos de evaluacién,
necesidades derivadas de los . - titularidad, rango & incentivos
procesos slectorales y mocanismos institucionales en el dmbito claros y conocidos.
de participacion ciudadana, local, )
t 1 —

o '
Fortalecimiento del desarrollo profesional del personal del SPEN mediante una gestion
eficiente de sus mecanismos.

. T >

Plazas vacantes cubisartas en Oterta de capacitacion alineada Comunicacién sobre la
forma oportuna mediante respecto de las funciones del normativa de promociones
criterios objetivas, claros y personal y contextualizadas en el realizoda de forma continua y
\ transparentes. Ambito locol. efactiva. J

MEDIOS

Derivado del analisis del arbol de problemas, asi como las causas y efectos identificados, estos

se transformaron en objetivos, fines y medios que orientan las acciones a ejecutar. Este ejercicio

permite visualizar de manera clara la relacion entre los retos detectados y las soluciones

propuestas, asegurando que las intervenciones respondan de forma directa a las necesidades

institucionales y del personal. El siguiente esquema sintetiza esta correspondencia.

Esquema 4: Analisis de objetivos

Cobertura completa de plazas
Vacantes sin cubnr oportunamente en vacantes para la atencion de las
procesos eleclorales y mecanismos necesidades derivadas de los
de participacion ciudadana procesos electorales y mecanismos
de participacién ciudadana

Acciones de capacitacion
insuficientes o poco alineadas a las

Acciones de capacitacion que

Efectos necesidades instiucionales Fines atienden los requerimientos
Incertidumbre del personal en relacion institucionales en el ambito local
r‘:;'::;'zz“;‘;ﬁ:s;:ﬁ;ﬂfm s Procesos de evaluacion, litularidad,

o % t rango e incentivos claros y conocidas

rango e mcentivos

Permanencia de plazas vacanles sin Plazas vacantes cubiertas de forma

ocupacion definitiva oporluna mediante criterios objetivos,
claros y transparentes

Oferta de capacitacion desalineada

respecto de las funciones del Oferta de capacitacion alineada

personal y contextualizadas en el respecto de las funciones del personal

Causas ambito local Medios y contextualizadas en el ambito local.

Desconocimiento del personal sobre
Ias particularidades de la normatva
que reguia la evaluacion y las
promociones de ttularidad, rango e
incentivos

Comunicacion sebre la normativa de ﬂ" f
promociones realizada de forma
continua y efectiva
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d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

A partir de la problematica identificada que enfrentara el Programa durante 2026, se plantean
como alternativas de solucion las siguientes:
Medio 1. Vacantes cubiertas en forma oportuna mediante criterios objetivos, claros y transparentes.

Medio 2. Oferta de capacitacion alineada respecto de las funciones del personal y contextualizadas
en el ambito local.

Medio 3. Comunicacién continua y efectiva sobre la normatividad de la evaluacién y las promociones.

e) Seleccion de la alternativa 6ptima

Las alternativas planteadas para atender la problematica no son excluyentes entre si, por el
contrario, son complementarias; por ello, el Programa considera las tres alternativas como una
opcion viable para atender la problematica identificada, aplicando cada uno de los mecanismos
que componen el esquema de gestion del SPEN.
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f) Estructura analitica del Programa (EAP)

Esquema 5: Estructura Analitica del Programa

(" FIN )

Contribuir a que la administracion de los recursos humanos del SPEN impulse la mejora
continua, la innovacién, las capacidades del capital humano y un ambiente laboral de
igualdad y libre de violencia mediante una gestion eficiente de los mecanismos del SPEN
que fortalezca el desarrollo profesional y la equidad institucional. )
= X
PROPOSITO
Desarrollo profesional del personal del SPEN fortalecido mediante mecanismos de gestion
eficientes.
e J/
§ it N 7 B "
c°m.p°"eme' Suivided Componente: Actividad institucional 2 ( Componente:
institucional 1 g S g B e
Plizas vacanies cublertas de forma Oferta de capacitacion alineada de Actividad institucional 3. Comunicacion
acuerdo con las funciones del personal y continua y efectiva sobre la normatividad

oportuna mediante criterios objetivos,
claros y transparentes J

contextualizada en el &mbito local. de la evaluacion y las promociones.
L J

AT Y Y

11 Aseguramiento mediante
mecanismos de ingreso (concurso

: z 2.1 implementacion de un curso de 3.1 Difusién de campaiias para dar a
. eiﬁgrgg};:g;g:ﬁ;:;&ngfﬁ i capacitacion ubliga:qn’o al afio alingado conocer la normativa que regula las
cobertura total de plazas vacantes. con los fines y necesidades del Instituto promociones de titularidad, rango e
1.2 Aseguramiento, mediante Electoral. incentivos.
mecanismos de ascenso 2 2 Participacion del personal del SPEN 3.2 Implementacion de un sistema de
(certamen interno), de la cobertura como invitado en el programa de seguimiento mediante encuestas de
total de plazas vacantes capacitacion de la Rama Administrativa. satisfaccién posteriores a la aplicacién
1.3, Aseguramiento, mediante 2.3 Gestién para la incorporacién de un de los mecanismos del SPEN.
mecanismos de movilidad médulo con contenido local dentro del
(encargadurias y cambios de programa de formacion en el esquema

adscripcién), de la cobertura total DESPEN.
K de plazas vacanies / \ / \ /
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g) Matriz de indicadores para resultados (MIR)
Tabla 4: Descripcion de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados
Supuestos Descripcion de sus elementos
Supuesto 1 Disponibilidad presupuestal para operar los mecanismos.
Supuesto 2 Contar con criterios amplios y diversos para la ocupacion de plazas.
Disponer de un diagnéstico de necesidades de capacitacion que incluya requerimientos del
Supuesto 3 = :
Servicio Profesional.
Supuesto 4 Compromiso y apoyo continuo por parte de la alta direccion y las autoridades del IECM.
Supuesto 5 Participacion activa de personas o areas involucradas.
Tabla 5: Matriz de Indicadores por Resultados (MIR)
INDICADORES
MEDIOS DE | FUENTES DE SUPUESTOS O
AU A NOMBRE TPO | FOMULADECALcuLo | PRECUENGIA| VERIFICACIGN| INFORMACION RIESGOS
1,2,3,4y5.
Las personas
FIN: funcionarias del SPEN,
Contribuir a que la 4 Inf d cuentan con un ambiente
administracion de los recursos C " c;r S laboral de igualdad y libre
humanos del SPEN impulse la d ulrnp llqm!ento de violencia.
~ mejora ::ontlnua, ]: 5 Porcentaje de o deormas Reportes,
InRovacion, Jas capacicanes acciones del = (Acciones implementadas e informes; Las personas
dal capita; humano y un Programa de Estratégico /| ™ Total de acciones Anual Racionalidad, . o de datos | funcionarias del SPEN, se
ambiente laboral de igualdady | .o renen Eficacia sogramadag) x 100 Austeridady | o " imiento desarrolla
libre de violencia mediante S oy e Disciplina del gDF{D £ Foalirial -
una gestidn eficiente de los Implementadas. Presupuestal e la yE. profesionalmente.
mecanismos del SPEN que publicado en el
fortalezca el desarrollo portal del IECM. Incremento de las

profesional y la equidad
institucional.

capacidades del capital
humano mediante
procesos de innovacion y
mejora continua.
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INDICADORES
MEDIOS DE | FUENTES DE SUPUESTOS O
RESUMEN NARRA
WER NARITATVD NOMBRE TIPO | FOMULADE CALcULO | RECCENCH | VERIFICACION | INFORMACION RIESGOS
Resultados de
la aplicacion de haSps
Instn.!m‘e ¥iloe. e La gestion eficiente de los
seguimiento, en 5 i
Porcentaje de 4° Informe de FiagREImOn goikien
D PRIFPOSf'TP: I del satisfaccion global (Numuaerc:::;ﬁg::::nas Cumplimiento Base de datos r:s;;r:;:sheelnir:;;n‘:::
Ssdlioln protes ona e‘ del personal en q de las Normas de encuestas - a
personal del SPEN fortalecido A Estratégico / positivamente los f . institucional.
diant : d relacion con la Calidad TioEaniiines MEaka do Anual de aplicadas;
= ant;me;a 'nlsmos ¢ gasticn e fos miembros del SPEN Racionalidsd, informes:ds la Existe compromiso de la
SR ARCN RN, mecanismos del Austeridad y DRDyYE. i
encuestados) x 100 i alta direccion para
SPEN. Disciplina
respaldar la
Presupuestal : e
5 profesionalizacion del
publicado en el
personal del SPEN.
portal del
IECM.
1,2Y 4.
Las personas
funcionarias del SPEN
cumplen con los
requisitos establecidos en
Porcentaje de la normativa aplicable.
lazas vacantes oI Convocatorias
COMPONENTE 1 P CublaMas (Plazas vacantes Trimestral de la \ibllcanig: Se dispone de recursos
Cobertura oportuna de plazas De gestion / cubiertas / Total de " COSSPEN P v presupuestales para
conforme a la ) Trimestral bases de s
vacantes del SPEN conforme Eficiencia plazas vacantes publicado en el ; cubrir las plazas
. normativa y en el datos, informes
a la normativa. " registradas) x 100 portal del vacantes.
tiempo IECM de la DRDyE.
BAMbEEIN. Los procesos de
designacion se
desarrollan de manera
transparente y con apego
a los principios rectores
del IECM.
ACCION 1.1 1,2y4.
4 ; Porcentaje de Informe Convocatoria, ;
Aseguramiento, mediante N (Plazas vacantes Kaksiaidala Oficios de Las convocatorias se
mecanismos de ingreso P ; < cubiertas / Total de Bl difunden de manera clara
b cubiertas De gestion / COSSPEN solicitud,
(concurso publico, i : plazas vacantes Mensual. % " y oportuna.
incorporacién temporal maskonis Efcacls sometidas a mecanismos pablicads sn o REfGrm.
Y x 2 mecanismos de 7 portal del bases de datos
reincorporaciones y de ingreso) x 100 Las areas responsables
ingreso. IECM. de la DRDyE. s
reingreso), de la cobertura del proceso de ingreso
aplican los mecanismos

total de plazas vacantes.

AN
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INDICADORES :
MEDIOS DE | FUENTES DE SUPUESTOS O
T NARRI OV NOMBRE TPO | FOMULADECALCULO | FRECUENCIA| VERIFICACION| INFORMACION RIESGOS
de manera transparente y
objetiva.
Se cuenta con la
participacion de los
organos de supervision
para validar el
cumplimiento de la
normativa.
1,2y4.
Las personas
funcionarias del SPEN
participan en los procesos
de ascenso con base en
la normativa aplicable.
ACCION 1.2 Porcentaje de Informe Convocatoaria,

Aseguramiento, mediante plazas vacantes (Ft‘:lazas \;a_cr:antla: Mensual de la oficios de tEI pecrtsolnal cuent_a ?Dntla
mecanismos de ascenso cublertas De gestion / ki Bl COSSPEN solicitud, bases Sy HURA Il GOpITE O
(certamen interno), de la mediante Eficacia pI‘azas vacante§ NasLay publicado en el de datos e yioxpetiencia e gosalion

’ ; sometidas a mecanismos ; | para concursar en
cobertu‘:':ct:rt:‘la:e Wazh mec;:réles:;zs m de ascenso) x 100 ptrEglJ o |nfosr;g:;ge = igualdad de condiciones.
Las plazas vacantes
consideradas para
ascenso se autorizan y
validan oportunamente
por las instancias
competentes.
1,2y4.
4 Las solicitudes de
pﬁm:sbde movilidad para cubrir
ACCION 1.3 Porcentaje de Informe g plazas vacantes se
p ; (Plazas vacantes de datos,
Aseguramiento, mediante plazas vacantes cubiertas / Total de Mensual de la infatiies presentan conforme a los
mecanismos de movilidad cublertas De gestion / COSSPEN — lineamientos
(encargadurias y cambios de mediante Eficacia pllazas yecaiien MenEU publicado en el Semesiiiss de establecidos.
: : sometidas a mecanismos | del encargos de
adscripcion), de la cobertura mecanl_s_mos de de movilidad) x 100 portal de despacho:qus
total de plazas vacantes. movilidad. IECM. siabore’la El personal del SPEN
DRDYE cuenta con perfiles y
. experiencia compatibles
con las plazas a ocupar
por movilidad.
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INDICADORES
MEDIOS DE | FUENTES DE SUPUESTOS O
R
ESHMRN HARUATYO NOMBRE TPO | FOMULADE CALcuLo | FRECUENCIA| yepibiCACION| INFORMACION RIESGOS
DE MEDICION
1,3,4y5
El personal del SPEN
participa activamente en
las acciones de
capacitacién convocadas.
4° Informe de La DESPEN y otras
Cumplimiento instancias avalan la
de las Normas infoerms:de incorporacion de
COMPONENTE 2 Poccoriaia do de PR contenidos locales en los
Oferta integral de capacitacion accionje & (Acclones implementadas Racionalidad, c:ua;t;;sid: programas de
alineada con las funciones del B rantidas De gestion / 7 Aeainrios ::) ramadas) Akl Austeridad y opflcéos 1% ! capacitacion,
personal del SPEN y cgnforme g i Eficacia xpmg Disciplina estion que
contextualizada en el ambito s Presupuestal g 9 Las acciones de
programacion anual. elabore la AERER
local. del IECM capacitacion se
Y DRDyE.
publicado en el desarrollan con personas
portal del instructoras calificadas y
IECM. metodologias
actualizadas.
La oferta de capacitacion
considera criterios de
igualdad sustantiva,
inclusion y accesibilidad.
1,3y4
Se dispone de recursos
presupuestales y
Constancias, materiales para el disefio,
ACCION 2.1 .I|stas de . Impler_n'entacmn y
4 ! 34 asistencia / 4 : evaluacion del curso.
Implementacién de un curso Porcentaje de (Personas participantes i Oficios, bases
de capacitacion obligatorio al personal que De gestion / | que concluyeron el curso , ST e informes que G
: " v Anual Trimestral de la Las personas instructoras
ano alineado con los fines y completo el curso Eficacia / Total de personas COSSPEN tenga la SaBNAR Con SssHencia
necesidades del Instituto obligatorio. convocadas) x 100 : DRDyE. P y
publicado en el perfil adecuado para
Electoral. .
portal del impartir el curso.
IECM.

El curso obligatorio se
desarrolla en un ambiente
inclusivo, accesible y libre

de discriminacion.

\_ § /,7
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INDICADORES
\ MEDIOS DE | FUENTES DE SUPUESTOS O
RE N ;
NN ARRTINO. NOMBRE TPO | FOMULADE cALcuLo |FRECUENCIAL yepiriCACION| INFORMACION RIESGOS
DE MEDICION
Constancias, &%y 8,
Rt Cb El personal del SPEN
asistencia / P
; aprovecha la invitacién y
Informe del Circular de .
. et participa activamente en
ACCION 2.2 : : Programa de invitacion, SN
g Porcentaje de (Numero de perscnas S i las capacitaciones
Participacion del personal del i i capacitacion oficios,
ks personal del SPEN | De gestion / SPEN participantes / Lt programadas.
SPEN como invitado en el e s Eficiencia Tetal da sabings Anual para el solicitudes de
Programa de capacitacion de q pinvita';o invitadaz) x 100 personal de la participacion, L s R
la Rama Administrativa. " Rama informe de la s i A1
ki " Administrativa resultan
Administrativa DRDyE. e
2026 publicado 2 s
en el portal del comglementanos alas
IECM. funciones del SPEN.
1,3y4.

El IECM hace
diagnosticos para la
identificacion de las

necesidades de
capacitacion especificas
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IECM. accesibles para el
personal del SPEN.
Se implementan acciones
de seguimiento al
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' del IECM suficientes para la
publicado en el aplicacion y
portal del sistematizacion de las
IECM. encuestas.

SN

N

FE




ﬂﬂm ELECTORAL
CIUDAD DE MEXICO
\7

IECM-JA021-26

Ajuste del Programa Institucional de Gestion del SPEN 2026

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

TIPO

FOMULA DE CALCULO

FRECUENCIA
DE MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACION

FUENTES DE
INFORMACION

SUPUESTOS O
RIESGOS

Los resultados de las
encuestas son analizados
y utilizados para
retroalimentar y mejorar
los mecanismos del
SPEN.
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IV. IDENTIFICACION DE POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo del Programa corresponde al conjunto de personas servidoras publicas que

integran el SPEN en el Instituto, asi como aquellas que ocupen encargadurias de despacho en

plazas del Servicio. Este grupo constituye el nicleo beneficiario del Programa, dado que en ellas

recaen los mecanismos de seleccion, ingreso, capacitacion, profesionalizacion, evaluacion,

promocién, movilidad e incentivos que se pretenden optimizar.

La caracterizacion de esta poblacion incluye elementos como su distribucion en érganos centrales

y desconcentrados, experiencia acumulada, competencias técnicas, necesidades formativas, asi

como factores vinculados a la igualdad sustantiva y no discriminacion.

En su caracterizacion se identifican diversos aspectos relevantes:

Ubicacion y funciones: comprende personal tanto en érganos centrales como en
organos desconcentrados, cuyas responsabilidades abarcan actividades sustantivas y de
apoyo operativo.

Trayectoria y experiencia: la poblacion presenta distintos niveles de antigliedad, desde
perfiles de reciente incorporacion hasta personas con mas de dos décadas de experiencia
en el Servicio, lo que incide en sus necesidades de actualizacion y especializacion.
Competencias y dareas de especialidad: se distinguen competencias técnicas
vinculadas a organizacion electoral, capacitacion, participacion ciudadana, asuntos
juridicos y administrativos, entre otras.

Necesidades formativas: derivadas de los cambios normativos, tecnoldgicos vy
metodologicos que exigen actualizacion constante, asi como del fortalecimiento de
habilidades blandas para el trabajo colaborativo y la atencién a la ciudadania.
Perspectiva de igualdad sustantiva: la poblacion incluye mujeres y hombres con
distintos perfiles etarios, académicos y culturales; por ello, el disefio de acciones debe
considerar la no discriminacion, la accesibilidad y la inclusion de grupos de atencion
prioritaria.

Factores de contexto: el desarrollo de este grupo se ve influido por los calendarios
electorales, la disponibilidad de recursos, las directrices del INE y las politicas

institucionales en materia de profesionalizacion.
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Cabe senalar que, en el marco del Programa, la poblacion de referencia, potencial y objetivo
coinciden, al tratarse de un universo cerrado y plenamente identificable integrado por la totalidad
de las personas del SPEN con adscripcion al Instituto. Dado que el disefio contempla su atencion
integral y no existen restricciones sustantivas que limiten su cobertura, la meta del programa se
orienta a alcanzar a la totalidad de dicha poblacion.

V. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

1. Cobertura oportuna de plazas vacantes del SPEN conforme a la normativa.

Tipo de actividad: De apoyo.

Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.

Obijetivo estratégico: 4. Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la ciudadania.

Linea de accion: 4.6 Mejorar el desarrollo del personal y el clima organizacional del IECM,
procurando y atendiendo las areas de oportunidad que han sefalado las propias personas en
estudios y encuestas.

Resultado 01. Se ejerce la funcién institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia
y desempefio profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en
apego a los principios del servicio publico, de la funcién electoral y de la buena administracion
publica; dando lugar a la creacién e implementacién de politicas publicas a favor de la solucion
de los problemas de interés de la poblacion, progresividad de los derechos humanos y gobierno
abierto.

Sub - resultado 03. La administracion de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacioén, la integridad y ética
gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.
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Justificacion: La cobertura oportuna de las plazas vacantes en el SPEN es esencial para
garantizar la continuidad operativa de las areas y érganos del Instituto. La falta de personal puede
afectar la ejecucion de actividades sustantivas, especialmente durante procesos electorales y
mecanismos de participacion ciudadana, por lo que contar con un mecanismo eficiente de
gestion y asignacion contribuye a mantener la calidad y oportunidad de los servicios

institucionales.

Objetivo especifico: Asegurar que las plazas vacantes del SPEN se cubran en los tiempos y
conforme a los procedimientos establecidos, minimizando riesgos de interrupcion en la operacion

institucional.

Acciones Sustantivas:

1.1. Aseguramiento, mediante mecanismos de ingreso (concurso publico, incorporacion
temporal, reincorporaciones y reingreso), de la cobertura total de plazas vacantes. Esta
actividad consiste en la implementacién de acciones para cubrir |a totalidad de cargos y puestos
del servicio con el objeto de cubrir la totalidad de plazas vacantes, previa verificacion del
cumplimiento con los requisitos y el perfil del cargo o puesto indicados en una convocatoria y en

los términos y plazos definidos en la normativa aplicable para los mecanismos de ingreso.

1.2 Aseguramiento, mediante mecanismos de ascenso (certamen interno), de la cobertura
total de plazas vacantes. Esta actividad se refiere al movimiento, a través de un conjunto de
procedimientos, para la ocupacion de un cargo o puesto de nivel superior en la estructura del
Servicio, con el objeto de reconocer y aprovechar la trayectoria, conocimientos y experiencia de
las personas miembros, reforzando su sentido de pertenencia y la oportunidad de continuar

desarrollando su Carrera y ocupar las plazas vacantes.

1.3. Aseguramiento, mediante mecanismos de movilidad (cambios de adscripcion y
encargadurias), de la cobertura total de plazas vacantes. Esta actividad se refiere a la
posibilidad de ocupar plazas vacantes en cargos o puestos distinto al de la persona propuesta,
por un periodo temporal en el caso de las Encargadurias o en un puesto equivalente u homdlogo,

dentro de un mismo nivel en la estructura en el caso de los cambios de adscripcion.
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Indicador

Indicadores y metas:

Indicador: Porcentaje de plazas vacantes cubiertas conforme a la normativa y en el tiempo

establecido.

Formula: 90% de plazas vacantes cubiertas.

Meta del indicador: Lograr que al menos el 90% de las plazas vacantes del SPEN se cubran

conforme a la normativa y dentro de los plazos establecidos durante el ejercicio 2026.

2. Oferta integral de capacitacion alineada con las funciones del personal del SPEN y
contextualizada en el ambito local.

Tipo de actividad: De apoyo.

Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.

Objetivo estratégico: 4. Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la ciudadania.

Linea de accion: 4.6 Mejorar el desarrollo del personal y el clima organizacional del IECM,
procurando y atendiendo las areas de oportunidad que han senalado las propias personas en

estudios y encuestas.

Resultado 01. Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia
y desempeno profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en
apego a los principios del servicio publico, de la funcién electoral y de la buena administracién
publica; dando lugar a la creacién e implementacién de politicas publicas a favor de la solucion
de los problemas de interés de la poblacion, progresividad de los derechos humanos y gobierno

abierto.
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Sub - resultado 03. La administracién de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacién, la integridad y ética
gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

Justificacion: La capacitacion continua del personal del SPEN, alineada a sus funciones y al
contexto local, fortalece las competencias técnicas y habilidades blandas necesarias para un
desempefio eficiente y de calidad. La actualizacién permanente frente a cambios normativos,
tecnoldgicos y metodolégicos asegura la pertinencia de la formacion y el impacto directo en el

cumplimiento de las atribuciones institucionales.

Objetivo especifico: Proporcionar acciones de capacitacion pertinentes y oportunas que
respondan a las necesidades del personal del SPEN y que fortalezcan sus capacidades para el

desempeno de funciones en el ambito local.
Acciones Sustantivas:

AS 2.1. Implementacion de un curso de capacitacién obligatorio al afio alineado con los
fines y necesidades del Instituto Electoral. Consiste en planear, coordinar y ejecutar un curso
de capacitacion obligatorio para todo el personal del SPEN, asegurando su pertinencia respecto
a las funciones y prioridades institucionales. Esta acci6n implica la definicién de contenidos,
seleccion de posibles personas instructoras, convocatoria, seguimiento a la participacion y
emision de constancias, con el objetivo de garantizar que todo el personal adquiera o refuerce

conocimientos clave para su desempeno.

AS 2.2. Participacion del personal del SPEN como invitado en el programa de capacitacion
de la Rama Administrativa. Consiste en coordinar con las areas responsables la inclusién de
personal del SPEN en su programa de formacién, identificando cursos relevantes y gestionando
los espacios necesarios. Esta accion contempla la convocatoria, registro y seguimiento de la
participacion, asi como la integracién de los resultados de estas capacitaciones al historial

formativo de cada persona.
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AS 2.3. Gestién para la incorporacién de un médulo con contenido local dentro del
programa de formacion en el esquema DESPEN. Consiste en realizar las gestiones necesarias
ante la DESPEN para que el esquema de formacion del SPEN incorpore un maodulo con enfoque
local, que atienda necesidades y particularidades del contexto de la Ciudad de México. Esta
accién abarca la elaboracién de la propuesta de contenidos, su justificacion técnica, la
presentacién formal ante el INE y el seguimiento hasta su validacion, dejando registro documental
de cada etapa.

Indicadores y metas:

Indicador: Porcentaje de acciones implementadas conforme a la programacion anual.
Formula: Acciones implementadas / acciones programadas x 100.

Meta del indicador: Implementar el 100% de las acciones de capacitacion previstas en la
programacion anual, asegurando su alineacion con las funciones del personal del SPEN y su

contextualizacion en el ambito local.

3. Comunicacién continua y efectiva sobre la normatividad de la evaluacion y las
promociones.

Tipo de actividad: De apoyo.

Responsable operativo: Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.

Objetivo estratégico: 4. Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la ciudadania.
Linea de accién: 4.6 Mejorar el desarrollo del personal y el clima organizacional del IECM,
procurando y atendiendo las areas de oportunidad que han sefalado las propias personas en
estudios y encuestas.

Resultado 01. Se ejerce la funcién institucional, con pleno uso de la autonomia, independencia

y desempeiio profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en

apego a los principios del servicio publico, de la funcién electoral y de la buena administracién/ ,
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publica; dando lugar a la creacién e implementacién de politicas publicas a favor de la solucion
de los problemas de interés de la poblacién, progresividad de los derechos humanos y gobierno

abierto.

Sub - resultado 03. La administracion de los recursos humanos, materiales, tecnologicos y
financieros se realiza, impulsando la mejora continua, la innovacion, la integridad y ética
gubernamental, las capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de

igualdad laboral y libre de violencia.

Justificacion: La difusion clara y oportuna de la normativa sobre promociones dentro del SPEN
favorece la transparencia, la igualdad de oportunidades y la certidumbre en los procesos de
desarrollo profesional. Una comunicacion institucional efectiva previene malentendidos, fortalece

la confianza del personal y facilita la participacion informada en los mecanismos establecidos.

Objetivo especifico: Garantizar la difusion y el seguimiento de la normativa de promociones del

SPEN, promoviendo el acceso a informacién precisa y oportuna para todo el personal.

Acciones Sustantivas:

AS 3.1. Difusion de campaiias para dar a conocer la normativa que regula las promociones
de titularidad, rango e incentivos. Con la finalidad de promover el conocimiento, la apropiacion
y el ejercicio efectivo de los derechos laborales relacionados con el acceso a los mecanismos de
titularidad, promocién e incentivos establecidos al personal del SPEN, de conformidad con la
normatividad que emite el INE, mediante la difusion constante y accesible de informacion clave,
alineada al principio de igualdad y no discriminacién, durante el ejercicio 2026 se preve contar
con una campana de difusion para fortalecer los canales de comunicacion con el personal del

Servicio Profesional Electoral Nacional de este Instituto Electoral.

Los materiales informativos seran un punto de consulta para que las personas trabajadoras
puedan conocer sobre sus derechos y obligaciones como personal del SPEN, resolver dudas y
acceder directamente a los materiales, fomentando con ello una mayor apropiacion y ejercicio

efectivo de dichos derechos.
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AS 3.2. Implementacion de un sistema de seguimiento mediante encuestas de satisfaccion
posteriores a la aplicacién de los mecanismos del SPEN. La actividad tiene como principal
objetivo medir y evaluar el nivel de satisfaccién del personal del SPEN, respecto a la aplicacion
de los mecanismos del SPEN, lo cual derivara en una retroalimentacién y se podran identificar
oportunidades de mejora en el trabajo e implementar acciones concretas y estrategias
especificas encaminadas a la mejora continua en el quehacer institucional; asi como aquellas
orientadas a la toma de decisiones que permitira garantizar la calidad, eficiencia y transparencia
en el servicio brindado y contribuir con el fortalecimiento de los flujos de comunicacion con el
personal del SPEN.

Indicadores y metas:

Indicador: Porcentaje de acciones de difusién y seguimiento implementadas conforme a lo

programado.

Formula: Acciones de difusién y seguimiento implementadas / Acciones de difusion y

seguimiento programadas x 100.
Meta del indicador: Implementar el 100% de las acciones de difusion y seguimiento previstas,

garantizando la comunicacion continua y efectiva sobre la normatividad de la evaluacién y las

promociones durante el ejercicio 2026.

= 4,_4-1/
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VIi. CRONOGRAMA DE ACCIONES SUSTANTIVAS

Tabla 7: Cronograma de actividades y acciones
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Meses 2026

Ene| Feb | Mar |Abril | May | Jun [Jul

|Ago |Sep [ Oct |Nov [ Dic

Actividad Institucional 1: Cobertura oportuna de plazas vacantes del SPEN conforme a la normativa.

1.1 Aseguramiento, mediante mecanismos de ingreso (concurso publico, incorporacién temporal, reincorporaciones y reingreso), de la cobertura total

Declaratoria de vacantes y
convocatoria

Desarrollo de las etapas de la
convocatoria

Designacion de personas ganadoras

DRDyE
(Reclutamiento)

de plazas vacantes.

1.2 Aseguramiento, mediante mecanismos de ascenso (certamen interno), de la cobertura total de plaza vacantes.

Emision y difusion del certamen DRDyE
interno (Reclutamiento)
Desarrollo de las etapas del
certamen

Designacion de personas ganadoras

1.3 Aseguramiento, mediante mecanismos de movilidad (cambios de adscripcién y encargos de despacho), de la cobertura total de plazas vacantes.

Gestion con la DESPEN para
solicitud de viabilidad

Recepcion de solicitudes

Verificacion de viabilidad,
aprobacidn del acuerdo y
elaboracion del oficio de notificacion

DRDyE
(Reclutamiento)
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Accion

Responsable

Meses 2026

Ene|[ Feb [ Mar [Abril [ May [ Jun [Jul [Age [Sep [Oct |[Nov [ Dic

2.1 Implementacion de un curso de capacitacion obligatorio al afio alineado con los fines y necesidades del Instituto Electoral.

Deteccion de necesidades

Diseno del curso

Gestiones ante las autoridades
involucradas

DRDyYE
(Desarrollo)

2.2 Participacion

del personal del SPEN como invitado en el Programa de capacitacién de la Rama Administrativa.

Difusién de la oferta formativa

Proceso de inscripcion al Programa
de capacitacion

Implementacion del Programa de
capacitacion

DRDyE
(Desarrollo)

2.3 Gestion para la incorporacion de un médulo con contenido local dentro del Programa de Formacion en el esquema DESPEN.

Definicion de necesidades de
capacitacion

Elaboracion de contenidos

Gestiones ante las autoridades
involucradas

DRDyE
(Desarrollo)

Actividad Institucional 3: Comunicacion continua y efectiva sobre la normatividad de la evaluacion y las promociones.

3.1 Difusion de campaiias para dar a conocer la normativa que regula las promociones de titularidad, rango e incentivos.

Definicion de la estrategia de
difusion

Disefio de los contenidos y
materiales de la camparia

Difusion de la campafia

DRDyE
(Evaluacion)

PN

3.2 Implementacién de un sistema de seguimiento mediante encuestas de satisfaccién posteriores a la aplicacién de los mecanismos del SPEN.

=

Diseno de las encuestas de
satisfaccion

DRDyE

(Evaluacion)
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Meses 2026
Accion Responsable

Ene | Feb Mar | Abril May | Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Aplicacion de las encuestas de
satisfaccion

Sistematizacion de resultados

ViIl. MATRIZ DE RIESGO

Considerando las actividades institucionales derivadas del objetivo planteado en el Programa, a continuacion, se realiza el analisis de
riesgos que puede enfrentar cada una de ellas, en términos de lo siguiente:
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