


























































AJUSTE AL PROGRAMA ESPECÍFICO DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y DIFUSIÓN DEL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
2026 

Estructura Analítica del Programa (EAP) 

FIN 
Que la ciudadanía participe en los procesos electivos y consultivos de manera informada. 

PROPÓSITO 
Que la ciudadanía distinga los diferentes ejercicios democráticos al recibir información precisa, clara y oportuna. 

' 1 
Estrategia integral de 
comunicación y difusión, 
segmentada. 

Acciones de 
comunicación 
institucional, articuladas. 

ACCIONES 

1. Elaborar la 
Estrategia de DWusión 
Institucional anual. 
2. Implementar 
y supeivisar la 
ejecución de las 
actividades planteadas 
en el documento rector 
de dWusión institucional. 
3. Establecer 
un vinculo permanente 
con los medios de 
comunicación para la 
dWusión del quehacer 
institucional. 
4. Gestionar 
espacios con medios de 
comunicación para 
dWundir el quehacer 
institucional a través de 
entrevistas, 
colaboraciones y ruedas 
de prensa. 
5. Implementar 
acciones de vinculación 
institucional en materia 
de comunicación. 

\,. 

41 

T 

ACCIONES 

1. Generar insumos y materiales 
informativos de manera continua. 
2. Difusión de temas estratégicos en 
medios impresos, electrónicos, virtuales, interne! 
y redes sociales. 
3. Cobertura y difusión de eventos 
institucionales internos y externos con un 
enfoque informativo. 
4. Elaborar documentos informativos 
(síntesis informativas matutinas y vespertinas) 
que aporten un panorama noticioso y faciliten la 
toma de decisiones. 
5. Posicionar al sitio web institucional 
como la principal plataforma de acceso a la 
información del quehacer del organismo. 
6. Aprovechar las redes sociales 
institucionales como plataforma para difundir de 
manera inmediata mensajes estratégicos. 
7. Reactivar el sitio de intranet como un 
canal de comunicación interna para motivar el 
sentido de pertenencia y compromiso 
institucional entre el personal. 
8. Hacer visible el quehacer 
institucional a través de la transmisión en vivo de 
eventos. 
9. Producir material gráfico y 
audiovisual que enriquezca los contenidos 
informativos. 
1 o. Realizar actividades orientadas a 
difundir la Consulta para Niñas, Niños y 
Adolescentes 2026. 
11 . Realizar actividades orientadas a 
difundir las Consultas de Acciones Afirmativas 
para Grupos de atención prioritaria rumbo al 
Proceso Electoral Local 2026-2027. 

-r " Campaña de Difusión 
Especifica de la Consulta de 
Presupuesto Participativo 
2026-2027 con un enfoque 
totalmente ciudadano. 

ACCIONES 

1. Difundir las diversas 
etapas de la Consulta de 
Presupuesto Participativo 
previstas en la Convocatoria. 
2. Invitar a la ciudadanía a 
presentar proyectos, enfatizando 
los beneficios y mejoras que el 
ejercicio puede aportar a sus 
comunidades. 
3. Explicar a la ciudadanía 
la importancia de participar en la 
Observación y los requisitos para 
ejercer ese derecho. 
4 . Informar a la ciudadanía 
la importancia de dar seguimiento 
a los proyectos y a la ejecución de 
los mismos. 
5. Instrumentar acciones 
de vinculación con instituciones 
públicas y privadas y diversos 
sectores de la población con el fin 
de potenciar los alcances 
establecidos en el programa. 
6. Gestionar espacios 
gratuitos con autoridades 
gubernamentales a partir de la 
responsabilidad establecida en el 
marco regulatorio de la 
participación ciudadana. 

' ' 

Campaña de 
Elección de 
Participación 
2029. 

t 
'I 

Difusión de la 
Comisiones de 

Ciudadana 2026-

t 
ACCIONES 

1. Difundir las diversas 
etapas de la Elección de 
Comisiones de Participación 
Ciudadana 2026-2029, mediante 
el uso de boletines de prensa y 
colaboraciones de Consejerías 
en medios de comunicación. 

2. Difundir particularidades 
de la elección mediante la 
elaboración y publicación de 
materiales informativos de 
difusión en redes sociales. 

3. Instrumentar acciones 
de vinculación con instituciones 
públicas y privadas, así como 
diversos sectores de la población 
con el fin de potenciar los 
alcances establecidos en el 
programa. 

.... , 

' 

Estrategia integral de comunicación y 
difusión, implementada, para difundir el 
Proceso Electoral Local Ordinario 2026-
2027 y el Proceso Electoral Local 
Extraordinario. 

1 

ACCIONES 

1. Comunicar las 
particularidades de cada proceso, al 
tener reglas y procedimientos distintos, 
para lo cual se emitirán boletines de 
prensa, y se echará mano de apoyos 
interinstitucionales para ampliar la 
difusión. 
2. Diferenciar los tipos de 
cargos a elegir y la mecánica de 
votación y de cómputo, para lo cual se 
buscarán espacios para entrevistas de 
las Consejerías, quienes explicarán en 
medios masivos estas dinámicas. 
3. Particularidades en cuanto al 
desarrollo del proceso, para lo que se 
elaborarán diversos materiales 
informativos de carácter didáctico, para 
su difusión en redes sociales. 

Página 30 de 54 



AJUSTE AL PROGRAMA ESPECÍFICO DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y DIFUSIÓN DEL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
2026 

Segunda Etapa: Planificación: 

g) Matriz de Indicadores para Resultados 

Resumen Narrativo 

Fin 
Contribuir al conocimiento 
informado de la ciudadanía 
mediante la reducción de la 
brecha y saturación informativa. 

Propósito: 
Coadyuvar a que la ciudadanía 
distinga los diferentes ejercicios 
democráticos mediante 
información precisa, clara y 
oportuna. 

Componente 1: 

Estrategia integral de 
comunicación y difusión, 
segmentada. 

1.1 Acciones 
1. Elaborar la Estrategia 
de Difusión Institucional anual. 
2. Implementar y 
supervisar la ejecución de las 
actividades planteadas en el 
documento rector de difusión 
institucional. 
3. Establecer un vinculo 
permanente con los medios de 
comunicación para la difusión del 
quehacer institucional. 
4. Gestionar esoacios 

¡J. 

Nombre 

Porcentaje de boletines de 
prensa del quehacer 
institucional publicados por 
los diferentes medios de 
comunicación y 
plataformas digitales. 

Porcentaje de alcance de 
visualizaciones (personas 
que vieron el contenido) en 
plataformas de redes 
sociales. 

Porcentaje de difusión 
mediante productos 

informativos y materiales 
audiovisuales realizados 

sin presupuesto asignado. 

Tipo 

Estraté 
gico 

Estraté 
gico 

De 
gestión 

Indicadores 

Dimensión 

Eficacia 

Eficacia 

Eficiencia 

Fórmula de Cálculo 

((n) Boletines publicados en 
medios de comunicación/ (n) 
boletines realizados) 

((n) Contenidos con 
visualizaciones en 
plataformas institucionales de 
redes sociales/ (n) 
Contenidos publicados 
plataformas institucionales de 
redes sociales) 

((n) Productos informativos y 
materiales audiovisuales 
difundidos de manera 
orgánica/(n) Total de 
productos elaborados) 

Frecuenc 
lade 

Medición 

Anual y 
proceso 
electoral 

Anual 

Anual 

Medios de 
Vertflcacló 

n 

Informes 
trimestrales 

de la 
Unidad 

Técnica de 
Comunicaci 
ón Social y 
Difusión. 

Informes 
trimestrales 

dela 
Unidad 

Técnica de 
Comunicaci 
ón Social y 
Difusión. 

Informes 
trimestrales 

de la 
Unidad 

Técnica de 
Comunicaci 
ón Social y 
Difusión. 

Apartado de 
Transparen 

cía. 

Fuentes de Información 

Redes sociales y 
Página web del IECM, 

apartado noticias y 
síntesis informativa. 

https://www .iecm.mx/categ 
ory/noticias/ y 

https://www.iecm.mx/notici 
as/síntesis-informativa 

Time Une de las cuentas 
institucionales de redes 

sociales. 
https://x.com/iecm, 

https://www.facebook.com/ 
lnstitutoElectoralCM, 

https:/lwww.youtube.com/u 
ser/lnstitutoElectoralDF. 

httpsiiw- ,nstagramcom 
rie cm/ li'l)iecmoficial 

Página web del IECM, 
redes sociales, archivo del 
departamento de diseno. 

Supuestos o 
riesgos 

La ciudadanla 
recibe información 

confusa y diversa de 
ejercicios 

simultáneos. 

La ciudadanía se 
informa a través de 
canales no oficiales. 

La ciudadanía 
recibe información 

imprecisa. 
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Resumen Narrativo 

con medios de comunicación 
para difundir el quehacer 
institucional a través de 
entrevistas, colaboraciones y 
ruedas de prensa. 
5. Implementar acciones 
de vinculación institucional en 
materia de comunicación. 

Componente 2. 

Acciones de comunicación 
institucional, articuladas. 

Acciones: 
1. Generar insumos y 
materiales informativos de manera 
continua. 
2. Difusión de temas 
estratégicos en medios impresos, 
electrónicos, virtuales, interne! y 
redes sociales. 
3. Cobertura y difusión 
de eventos institucionales internos 
y externos con un enfoque 
informalivo. 
4. Elaborar documentos 
informativos (síntesis informativas 
matutinas y vespertinas) que 
aporten un panorama noticioso y 
faciliten la toma de decisiones. 
5. Posicionar al sitio web 
institucional como la principal 
plataforma de acceso a la 
información del quehacer del 
organismo. 
6. Aprovechar las redes 
sociales institucionales como 
plataforma para difundir de 
manera inmediata mensajes 
estratégicos. 
7. Reactivar el sitio de 
intranet como un canal de 
comunicación interna para motivar 
el sentido de pertenencia y 
compromiso institucional entre el 
personal. 
8. Hacer visible el 
quehacer institucional a través de 
la transmisión en vivo de eventos. 
9. Producir material 

Nombre 

Porcentaje de acciones de 
comunicación ejecutadas. 

Tipo 

De 
gestión 

Indicadores 

Dimensión 

Eficacia 

Fórmula de Cálculo 

((n) Acciones de 
comunicación 
implemenladas/ (n) Acciones 
de comunicación 
programadas) •100 

Frecuenc 
lade 

Medición 

Trimestral 

Medios de 
Verlflcacló 

n 

Informes 
trimestrales 

dela 
Unidad 

Técnica de 
Comunicaci 
ón Social y 
Difusión. 

Fuentes de Información 

Página web del IECM, 
apartado de síntesis 
informativa, redes 

sociales, órdenes de 
trabajo, intranet, canal de 

youtube institucional, 
micrositio de acciones 

afirmativas 

Supuestos o 
riesgos 

La Ciudadanía se 
confunde en cuanto 

a la mecánica y 
propósito de cada 

proceso. 
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Indicadores 

Medios de Fuentes de Información Supuestos o Resumen Narrativo Frecuenc Verifica ció 
Nombre Tipo Fórmula de Célculo lade n riesgos 

Dimensión 
Medición 

gráfico y audiovisual que 
enriquezca los contenidos 
informativos. 
10. Realizar actividades 
orientadas a difundir la Consulta 
para Nir'las, Nir'los y Adolescentes 
2026. 
11 . Realizar actividades 
orientadas a difundir las Consultas 
de Acciones Afirmativas para 
Grupos de atención prioritaria 
rumbo al Proceso Electoral Local 
2026-2027. 
Componente 3 Porcentaje de acciones de ((n) Actividades de 

comunicación ejecutadas. Eficacia comunicación Informes 
Campar'la de Difusión Específica De implementadas/(n) Trimestral trimestrales Página web del IECM, 
de la Consulta de Presupuesto gestión Actividades de comunicación de la apartado de síntesis La Ciudadanía 
Participativo 2026-2027, programadas) •100 Unidad informativa, redes desconoce la 
enfocadas. Técnica de sociales, órdenes de mecánica y 

Comunicaci trabajo, micrositio de la propósito de cada 
ón Social y Consulta y plataforma de proceso. 

Actividades: Difusión. Participación Ciudadana. 
1. Difundir las diversas 
etapas de la Consulta de 
Presupuesto Participativo 
previstas en la Convocatoria. 
2. Invitar a la ciudadanía 
a presentar proyectos, enfatizando 
los beneficios y mejoras que el 
ejercicio puede aportar a sus 
comunidades. 
3. Explicar a la 
ciudadanía la importancia de 
participar en la Observación y los 
requisitos para ejercer ese 
derecho. 
4. Informar a la 
ciudadanía la importancia de dar 
seguimiento a los proyectos y a la 
ejecución de los mismos. 
5. Instrumentar acciones 
de vinculación con instituciones 
públicas y privadas y diversos 
sectores de la población con el fin 
de potenciar los alcances 
establecidos en el programa. 
6. Gestionar espacios 
gratuitos con autoridades 
gubernamentales a partir de la 
resoonsabilidad establecida en el 

1D 
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Indicadores 

Medios de Fuentes de Información 
Supuestos o Resumen Narrativo Frecuenc Vertflcacló 

Nombre Tipo Fórmula de Cálculo lade n riesgos 
Dimensión 

Medición 

marco regulatorio de la 
participación ciudadana. 

Componente 4 Porcentaje de acciones de Eficacia La Ciudadanía se 
comunicación ejecutadas. De ((n) Acciones de Trimestral Informes confunde en cuanto 

Campa~a de Difusión de la gestión comunicación trimestrales Página web del IECM, a la mecánica y 
Elección de Comisiones de implementadas/(n) Acciones dela apartado de síntesis propósito de cada 
Participación Ciudadana 2026- de comunicación Unidad informativa, redes proceso. 
2029, instrumentada. programadas) •100 Técnica de sociales, órdenes de 

Comunicaci trabajo, micrositio de la 
Acciones: ón Social y Elección de Copacos y 
1. Difundir las diversas Difusión. plataforma de 
etapas de la Elección de Participación Ciudadana. 
Comisiones de Participación 
Ciudadana 2026-2029, mediante 
el uso de boletines de prensa y 
colaboraciones de Consejerías en 
medios de comunicación. 
2. Difundir 
particularidades de la elección 
mediante la elaboración y 
publicación de materiales 
informativos de difusión en redes 
sociales. 
3. Instrumentar acciones 
de vinculación con instituciones 
públicas y privadas, así como 
diversos sectores de la población 
con el fin de potenciar los 
alcances establecidos en el 
pro<1rama. 
Componente 5 De ((n) Actividades de 
Estrategia integral de Porcentaje de acciones de gestión Eficacia comunicación Trimestral Informes 
comunicación y difusión, comunicación ejecutadas. implementadas/(n) trimestrales Página web del IECM. 
implementada, para difundir el Actividades de comunicación dela apartado de síntesis La Ciudadanía se 
Proceso Electoral Local Ordinario programadas) •100 Unidad informativa, redes sociales confunde en cuanto 
2026-2027 y el Proceso Electoral Técnica de y micrositios de las a la mecánica y 
Local Extraordinario, Comunicaci Elecciones. propósito de cada 
implementada. ón Social y proceso. 

Difusión. 
Actividades: 
1. Comunicar las 
particularidades de cada proceso, 
al tener reglas y procedimientos 
distintos. para lo cual se emitirán 
boletines de prensa, y se echará 
mano de apoyos 
interinstitucionales para ampliar la 
difusión. 
2. Diferenciar los tiPOs de 
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Indicadores 

Medios de Fuentes de Información 
Supuestos o Resumen Narrativo Frecuenc Verlflcacló 

Nombre Tipo Fórmula de CAicuio la de n riesgos 
Dimensión 

Medición 

cargos a elegir y la mecánica de 
votación y de cómputo, para lo 
cual se buscarán espacios para 
entrevistas de las Consejerías, 
quienes explicarán en medios 
masivos estas dinámicas. 
3. Particularidades en 
cuanto al desarrollo del proceso, 
para lo que se elaborarán diversos 
materiales informativos de 
carácter didáctico, para su 
difusión en redes sociales. 
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IV. Identificación de la Población Objetivo 

Identificar a la población objetivo en el Programa de Comunicación Social y Difusión bajo la MML es 

esencial por varias razones clave que permiten diseñar estrategias efectivas y medibles. 

• 

• 

• 

Enfoque preciso: La identificación de la población objetivo garantiza que los 

esfuerzos de comunicación estén dirigidos de manera precisa hacia aquellos grupos 

específicos que se busca impactar. Esto evita la dispersión de recursos y mensajes, 

permitiendo una focalización más efectiva. 

Eficiencia de recursos: Al dirigir los recursos de manera precisa de acuerdo con la 

conformación de la población objetivo, se optimiza la inversión en términos de tiempo, 

esfuerzo y presupuesto. Se pueden desarrollar estrategias y medios de comunicación 

adecuados a las características y necesidades de cada grupo, maximizando el impacto. 

Personalización del mensaje: Cada grupo poblacional puede tener intereses, 

inquietudes y niveles de comprensión diferentes. Identificar las características de la 

población objetivo permite adaptar los mensajes de manera personalizada para asegurar 

que sean relevantes y comprensibles para cada grupo. 

• Mejora de la relevancia: Al diseñar mensajes y estrategias específicas para cada 

• 

• 

segmento de la población, se mejora la relevancia y la probabilidad de que el público objetivo 

se involucre y responda positivamente. Esto contribuye a una mayor atención y participación. 

Medición y evaluación: La identificación clara de la población objetivo permite 

definir indicadores específicos de éxito y establecer criterios para medir el impacto de la 

comunicación. Esto facilita la evaluación de la efectividad de las estrategias y permite ajustes 

según sea necesario. 

Alineación con objetivos: Las expectativas de la población objetivo deben estar 

en línea con los objetivos generales del programa. Al identificarlas de manera precisa, se 
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• 

• 

asegura que los esfuerzos de comunicación estén alineados con las metas específicas y 

contribuyan directamente al logro de resultados deseados. 

Reducción de desperdicio: Identificar a la población objetivo evita la difusión de 

mensajes a audiencias que no tienen relevancia para el programa. Esto reduce el riesgo de 

generar desinterés o desconfianza debido a mensajes no pertinentes. 

Medición del impacto: El MML se basa en la definición de indicadores que 

permiten medir el impacto de manera objetiva. La identificación de la población objetivo es 

crucial para establecer los parámetros de medición y evaluar si se están logrando los 

cambios deseados. 

A raíz de ello, la población identificada como objetivo es la siguiente: 

Ciudadanía y habitantes, incluyendo a niñas y niños de 6 a 12 años y adolescentes de 13 a 17 

años y grupos de atención prioritaria: 

Dirigir el programa de comunicación social y difusión hacia las y los habitantes y ciudadanía, 

incluyendo a niñas y niños de 6 a 12 años y adolescentes de 13 a 17 años, es de suma importancia 

debido a varias razones fundamentales : 

• Formación ciudadana temprana: Involucrar a niñas y niños desde edades 

tempranas en temas de ciudadanía y participación democrática contribuye a la formación de 

una futura ciudadanía informada y comprometida. Establecer una base sólida de 

conocimiento y valores cívicos desde la infancia y adolescencia, promueve la comprensión 

de los procesos electivos y consultivos y fomenta el interés en participar activamente en la 

vida comunitaria cuando sean adultos. 

• Desarrollo de hábitos democráticos: Al dirigir la comunicación a personas 

adolescentes, se puede influir en la formación de hábitos democráticos durante una etapa en 

la que están comenzando a comprender su papel en la sociedad. Transmitir la 

responsabilidad ciudadana y la participación informada puede moldear sus actitudes hacia la 

política y la toma de decisiones colectivas. 
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• Diversidad de perspectivas: Incluir a habitantes de todas las edades, asegura que 

se aborden diferentes perspectivas y necesidades. Las juventudes a menudo aportan ideas 

frescas y creativas, y sus opiniones pueden ser valiosas para replantear y enriquecer los 

enfoques de comunicación y participación. 

• Construcción de legitimidad: Al involucrar a todas las edades en los procesos 

democráticos, se fomenta una sensación de inclusión y pertenencia. Cuando las y los 

ciudadanos se sienten escuchados y considerados, se aumenta la legitimidad de los 

procesos democráticos y la confianza en las instituciones. 

Autoridades de la Ciudad de México: 

Dirigir el programa de comunicación social y difusión hacia las autoridades de la Ciudad de México 

es crucial también para establecer una colaboración efectiva entre el Instituto Electoral y las 

instancias gubernamentales. Esta decisión se justifica por las siguientes razones: 

• Información clara y actualizada: Las autoridades de la Ciudad de México 

desempeñan un papel crucial en la implementación y ejecución de procesos democráticos y 

políticas públicas. Al dirigir el programa de comunicación hacia ellas, se asegura que tengan 

acceso a información precisa y actualizada sobre los procedimientos electivos y consultivos y 

los aspectos legales, lo que es esencial para una colaboración efectiva. 

• Coordinación efectiva: El programa de comunicación puede facilitar una 

coordinación más eficiente entre el Instituto Electoral y las autoridades. Proporcionar 

información clara sobre calendarios electorales, protocolos y requisitos legales garantiza que 

ambas partes estén en sintonía y evita malentendidos o conflictos en la implementación de 

los procesos consultivos. 

• Transparencia y equidad: Mantener una comunicación fluida y transparente con ~ 
las autoridades contribuye a la percepción de equidad en los ejercicios democráticos como la ~ 

Consulta de Presupuesto Participativo. La transmisión de información imparcial y equitativa 

Página 38 de 54 



AJUSTE AL PROGRAMA ESPECIFICO DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y DIFUSIÓN DEL INSTITUTO 
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 2026 

asegura que las autoridades tengan un conocimiento completo de los procedimientos y, por 

ende, refuerza la integridad y confiabilidad de los resultados. 

• Participación ciudadana informada: Las autoridades también actúan como 

agentes de difusión de información a la ciudadanía. Al asegurarse de que las autoridades 

tengan una comprensión sólida de los procesos consultivos, se amplía la probabilidad de 

que ellos mismos comuniquen de manera efectiva a sus respectivas audiencias, 

promoviendo la participación ciudadana informada. 

• Alineación de objetivos: Al direccionar el programa hacia las autoridades, se 

fomenta la alineación de objetivos entre el IECM y las instancias gubernamentales. Una 

comprensión compartida de los valores democráticos, la importancia de la participación 

ciudadana y la transparencia puede facilitar una colaboración más armoniosa y efectiva en 

beneficio de la sociedad. 

Medios de Comunicación: 

Dirigir el programa de comunicación social y difusión hacia los medios de comunicación es esencial 

para maximizar el alcance y la efectividad de la difusión de información sobre los procesos de 

participación ciudadana. Esto se justifica por las siguientes razones: 

• Amplificación del mensaje: Los medios de comunicación tienen un papel 

fundamental en la transmisión de información a una audiencia amplia y diversa. Al dirigir el 

programa hacia ellos, se garantiza una mayor visibilidad y difusión de los mensajes 

relacionados con los procesos consultivos y la importancia de la participación ciudadana. 

• Acceso a audiencias diversas: Los medios de comunicación llegan a una 

variedad de audiencias con diferentes intereses, edades y niveles de involucramiento 

político. Dirigir el programa hacia ellos, permite adaptar los mensajes para llegar de manera 

efectiva a diversos segmentos de la población. 

• Generación de debate público: Los medios de comunicación son plataformas para 

el debate y la discusión de temas político-electorales. Al proporcionar información precisa y 
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• 

• 

equitativa, se fomenta un debate público informado y constructivo, lo que contribuye a una 

participación más consciente. 

Control anti-desinformación: Al trabajar en colaboración con los medios, se puede 

contrarrestar la difusión de información errónea noticias falsas o desinformación. Los medios 

pueden ayudar a difundir información verificada y aclarar malentendidos, contribuyendo así a 

una mayor confianza en el proceso consultivo. 

Agendas informativas: Los medios de comunicación a menudo establecen las 

agendas informativas y deciden qué temas se discuten en la sociedad. Al dirigir el programa 

hacia ellos, se aumenta la probabilidad de que los temas de participación ciudadana y 

cívicos sean destacados en la cobertura mediática, generando un mayor interés y 

participación. 

Autoridades electorales: 

Dirigir el programa de comunicación social y difusión hacia las autoridades electorales es esencial 

para establecer una cooperación eficiente y transparente entre el Instituto y las entidades 

responsables de la organización de los procesos de participación ciudadana. Esto se justifica por las 

siguientes razones: 

• 

• 

• 

Coordinación de procesos: Las autoridades electorales son responsables de 

organizar y resolver asuntos relacionados con la Consulta de Presupuesto Participativo. Al 

dirigir el programa hacia ellas, se asegura que ambas partes estén al tanto de los 

calendarios, requisitos y procedimientos, lo que facilita una colaboración coordinada. 

Transparencia y Equidad: La transparencia y equidad en los procesos consultivos 

son esenciales para garantizar la confianza de los ciudadanos en el sistema. Al involucrar a 

las autoridades en el programa de comunicación, se fortalece la percepción de imparcialidad 

y se refuerza la integridad de los procesos. 

Intercambio de información: La comunicación efectiva entre el IECM y las 

autoridades asegura que ambas partes estén al tanto de las últimas actualizaciones y 
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decisiones. Esto evita malentendidos y permite una toma de decisiones informada y 

coordinada. 

• Respuesta a inquietudes ciudadanas: Las autoridades a menudo son el punto de 

• 

• 

contacto principal para las inquietudes y preguntas de la ciudadanía sobre los procesos 

consultivos. Al estar bien informadas a través del programa de comunicación, pueden brindar 

respuestas claras y precisas, fortaleciendo la confianza pública. 

Colaboración en campañas de concientización: Las autoridades tienen la 

capacidad de amplificar los mensajes de participación ciudadana a través de sus canales de 

comunicación. Una colaboración efectiva puede impulsar campañas de concientización y 

motivar a las y los ciudadanos a ejercer su derecho al voto. 

Integridad de la democracia: La colaboración entre las autoridades y el IECM es 

esencial para asegurar la integridad del sistema democrático. Una comunicación 

transparente y efectiva contribuye a prevenir malas prácticas y confusiones, protegiendo así 

la esencia de la democracia. 

Figuras políticas: 

Dirigir el programa de comunicación social y difusión hacia las figuras públicas es crucial para 

establecer un vínculo sólido entre el IECM y quienes representan a la ciudadanía. Esto se justifica 

por las siguientes razones: 

• Transmisión de mensajes coherentes: Las figuras públicas tienen una influencia 

• 

significativa en la opinión pública. Al dirigir el programa hacia ellas, se puede asegurar que 

los mensajes relacionados con procesos electorales y participación ciudadana sean más 

coherentes y confiables. 

Educación Cívica y Difusión: Las figuras públicas actúan como líderes y modelos 

a seguir para mucha gente. Al involucrarlas en el programa, se puede aprovechar su 

plataforma para difundir información sobre la importancia de la participación ciudadana y la 

necesidad de ejercer el derechos político-electorales. 
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• Generación de interés: La audiencia es más propensa a prestar atención y 

participar si ven a sus figuras políticas discutiendo y promoviendo la importancia de estos 

temas. 

• Fomento de la participación: Las figuras públicas tienen la capacidad de motivar a 

• 

sus seguidores y a la ciudadanía en general a participar en los procesos electorales. Su 

respaldo puede llevar a un aumento en la concurrencia y, por ende, en la legitimidad de los 

resultados. 

Amplificación de mensajes: Las figuras públicas a menudo tienen acceso a 

medios de comunicación y plataformas en línea para difundir mensajes. Al dirigir el programa 

hacia ellas, se amplifica la difusión de información sobre procesos consultivos y se llega a un 

público más amplio. 

• Legitimidad del proceso: La participación de figuras públicas en la difusión de 

información y promoción de la participación ciudadana contribuye a la legitimidad del 

proceso electoral. Su involucramiento envía un mensaje claro de apoyo a la democracia y a 

la importancia de la voz ciudadana. 
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V. Actividades institucionales 

Por lo que corresponde a las Al's que desarrollará la UTCSyD, éstas se encuentran alineadas al 

objetivo anual acordado en los criterios y lineamientos aplicables, y consistente en implementar 

acciones de mejora continua para una óptima difusión del quehacer institucional. 

Actividad institucional 01: Estrategia integral de comunicación y difusión, segmentada. 

Responsable Operativo 01 . Dirección de Unidad (UTCSyD). 
Tipo Apoyo. 
Objetivo Estratégico 5. Asegurar que la infonnación electoral sea clara, accesible y útil para todas las 

personas. 
Linea de acción 5.3 Diseñar campañas dirigidas a distintos públicos que expliquen, con ejemplos 

concretos, para aué sirve el IECM v cómo meiora la vida democrática. 
Resultado 04 Se contribuye al desarrollo de la vida democrática y de la institucionalidad 

democrática. 
Subresultado 13 La ciudadanía de la capital del país identifica al Instituto Electoral de la Ciudad de 

México, como el Órgano local autónomo encargado de garantizar y proteger sus 
derecho político-electorales v de participación ciudadana v confía plenamente en él. 

Justificación Fortalecer la imagen del Instituto Electoral de la Ciudad de México como órgano 
autónomo encargado de organizar las elecciones y procesos de participación ciudadana 
en la capital de la Reoública Mexicana. 

Objetivo especifico Incidir en el nivel de comprensión de los ejercicios democráticos organizados por el 
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 

Indicador Porcentaje de difusión mediante productos infonnativos y materiales audiovisuales 
realizados sin presupuesto asignado. 
((n) Productos informativos y materiales audiovisuales difundidos de manera 
orgánica/(n) Total de oroductos elaborados). 

Meta Diversificar los materiales informativos, así como los canales de difusión con respecto a 
2025. 

Acciones 1. Elaborar la Estrategia de Difusión Institucional anual. 
2. Implementar y supervisar la ejecución de las actividades planteadas en el documento 
rector de difusión institucional. 
3. Establecer un vínculo pennanente con los medios de comunicación para la difusión 
del quehacer institucional. 
4. Gestionar espacios con medios de comunicación para difundir el quehacer 
institucional a través de entrevistas, colaboraciones y ruedas de prensa. 
5. Implementar acciones de vinculación institucional en materia de comunicación. 
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Actividad institucional 02: Acciones de comunicación Institucional articuladas. 

Responsable Operativo 
Tipo 
Objetivo Estratégico 

Línea de acción 

Resultado 

Subresultado 

Justificación 

Objetivo especifico 

Indicador 

Meta 
Acciones 

02. Dirección de Comunicación. 
Apoyo. 
5. Asegurar que la información electoral sea clara, accesible y útil para todas las 
personas. 
5.3 Diseñar campañas dirigidas a distintos públicos que expliquen, con ejemplos 
concretos, para qué sirve el IECM y cómo mejora la vida democrática. 
04 Se contribuye al desarrollo de la vida democrática y de la institucionalidad 
democrática. 
13 La ciudadanía de la capital del país identifica al Instituto Electoral de la Ciudad de 
México, como el Órgano local autónomo encargado de garantizar y proteger sus 
derecho político-electorales v de participación ciudadana y confía plenamente en él. 
Atender las obligaciones conferidas a la UTCSyD en el Reglamento Interior del Instituto 
Electoral de la Ciudad de México. 
Cumplir con los objetivos y metas planteadas en la Estrategia de Difusión Anual para 
incidir en el conocimiento del quehacer institucional. 
Porcentaje de acciones de comunicación ejecutadas. 
((n) Acciones de comunicación implementadas/ (n) Acciones de comunicación 
elaboradas) *1 OO. 
Seamentar las acciones de comunicación a través de canales institucionales. 
1. Generar insumos y materiales informativos de manera continua. 
2. Difusión de temas estratégicos en medios impresos, electrónicos, virtuales, internet y 
redes sociales. 
3. Cobertura y difusión de eventos institucionales internos y externos con un enfoque 
informativo. 
4. Elaborar documentos informativos (síntesis informativas matutinas y vespertinas) que 
aporten un panorama noticioso y faciliten la toma de decisiones. 
5. Posicionar al sitio web institucional como la principal plataforma de acceso a la 
información del quehacer del organismo. 
6. Aprovechar las redes sociales institucionales como plataforma para difundir de 
manera inmediata mensajes estratégicos. 
7. Reactivar el sitio de intranet como un canal de comunicación interna para motivar el 
sentido de pertenencia y compromiso institucional entre el personal. 
8. Hacer visible el quehacer institucional a través de la transmisión en vivo de eventos. 
9. Producir material gráfico y audiovisual que enriquezca los contenidos informativos. 
1 O. Realizar actividades orientadas a difundir la Consulta para Niñas, Niños y 
Adolescentes 2026. 
11 . Realizar actividades orientadas a difundir las Consultas de Acciones Afirmativas 
para Grupos de atención prioritaria rumbo al Proceso Electoral Local 2026-2027. 
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Actividad institucional 03 Campaña de Difusión Específica de la Consulta de Presupuesto Participativo 
2026-2027, enfocada. 

Responsable Operativo 
Tipo 
Obietivo Estratégico 
Linea de Acción 

Resultado 

Sub resultado 

Justificación 

Objetivo específico 

Indicador 

Meta 

Acciones 

02. Dirección de Comunicación. 
Apoyo. 
1. Impulsar la colaboración entre instituciones y personas. 
1.2. Crear y compartir contenidos incluyentes para que todas las personas en la Ciudad 
de México conozcan y haoan suyos los mecanismos de participación ciudadana. 
07 Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organización, desarrollo y 
vigilancia de los procesos de participación ciudadana relativos a los Mecanismos de 
Democracia Directa e Instrumentos de Democracia Participativa, en apego a los 
principios del servicio público, de la función electoral y de la buena administración 
pública, con el fin superior de salvaguardar el libre ejercicio de los derechos ciudadanos 
de participación. 
19 Se organizan procesos de democracia participativa y democracia directa oportunos, 
actuales, íntegros, innovadores, justos, equitativos, con rigor técnico y adecuados al 
ambiente social y geográfico, para los que se ejecutan las acciones necesarias para 
enfrentar y controlar los riesoos y desafíos inherentes a su organización. 
Atender las obligaciones conferidas a la UTCSyD en el Reglamento Interior del Instituto 
Electoral de la Ciudad de México, considerando lo establecido en la Ley de Participación 
Ciudadana de la Ciudad de México. 
Impulsar, durante el periodo de organización de la Consulta sobre Presupuesto 
Participativo mayores acciones de coordinación interinstitucional entre autoridades 
responsables en materia de Participación Ciudadana y aliados estratégicos para la 
difusión de este ejercicio democrático, respecto a años pasados. 
Porcentaje de acciones de comunicación ejecutadas. 
((n) Acciones de comunicación implementadas/ (n) Acciones de comunicación 
elaboradas) *1 OO. 
Campaña de difusión de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027, con una 
visión ciudadana, ejecutada al 100%. 
1. Difundir las diversas etapas de la Consulta de Presupuesto Participativo previstas en 
la Convocatoria. 
2. Invitar a la ciudadanía a presentar proyectos, enfatizando los beneficios y mejoras 
que el ejercicio puede aportar a sus comunidades. 
3. Explicar a la ciudadania la importancia de participar en la Observación y los requisitos 
para ejercer ese derecho. 
4 . Informar a la ciudadanía la importancia de dar seguimiento a los proyectos y a la 
ejecución de los mismos. 
5. Instrumentar acciones de vinculación con instituciones públicas y privadas y diversos 
sectores de la población con el fin de potenciar los alcances establecidos en el 
programa. 
6. Gestionar espacios gratuitos con autoridades gubernamentales a partir de la 
responsabilidad establecida en el marco reoulatorio de la participación ciudadana. 
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Actividad institucional 04: Campaña de Difusión 
Comunitarias 2026-2029, instrumentada. 

de la Elección de Comisiones de Participación 

Responsable Operativo 02. Dirección de Comunicación. 
Tipo Apoyo. 
Objetivo Estratéqico 1. Impulsar la colaboración entre instituciones y personas. 
Linea de Acción 1 .2. Crear y compartir contenidos incluyentes para que todas las personas en la Ciudad 

de México conozcan y hagan suyos los mecanismos de participación ciudadana. 
Resultado 07 Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organización, desarrollo y 

vigilancia de los procesos de participación ciudadana relativos a los Mecanismos de 
Democracia Directa e Instrumentos de Democracia Participativa, en apego a los 
principios del servicio público, de la función electoral y de la buena administración 
pública, con el fin superior de salvaguardar el libre ejercicio de los derechos ciudadanos 
de participación. 

Subresultado 19. Se organizan procesos de democracia participativa y democracia directa oportunos, 
actuales, íntegros, innovadores, justos, equitativos, con rigor técnico y adecuados al 
ambiente social y geográfico, para los que se ejecutan las acciones necesarias para 
enfrentar y controlar los riesgos y desafíos inherentes a su organización. 

Justificación Atender las obligaciones conferidas a la UTCSyD en el Reglamento Interior del Instituto 
Electoral de la Ciudad de México, considerando lo establecido en la Ley de Participación 
Ciudadana de la Ciudad de México. 

Objetivo especifico Impulsar, durante el periodo de organización de la Elección de Comisiones de 
Participación Comunitaria mayores acciones de coordinación interinstitucional entre 
autoridades responsables en materia de Participación Ciudadana y aliados estratégicos 
para la difusión de este ejercicio democrático, respecto a años pasados. 

Indicador Porcentaje de acciones de comunicación ejecutadas. 
((n) Acciones de comunicación implementadas/ (n) Acciones de comunicación 
elaboradas) *1 OO. 

Meta Campaña de difusión de la Elección de Comisiones de Participación Comunitaria 2026-
2029, con una visión ciudadana, ejecutada al 100%. 

Acciones 1. Difundir las diversas etapas de la Elección de Comisiones de Participación Ciudadana 
2026-2029, mediante el uso de boletines de prensa y colaboraciones de Consejerías en 
medios de comunicación. 
2. Difundir particularidades de la elección mediante la elaboración y publicación de 
materiales informativos de difusión en redes sociales. 
3. Instrumentar acciones de vinculación con instituciones públicas y privadas, así como 
diversos sectores de la población con el fin de potenciar los alcances establecidos en el 
proqrama. 
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Actividad institucional 05: Estrategia integral de comunicación y difusión, para difundir el Proceso 
Electoral Local Ordinario 2026-2027 y el Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial Local 
2027, implementada. 

Responsable Operativo 02. Dirección de Comunicación. 

Tipo Apoyo. 

Objetivo Estratégico 2.Organizar elecciones locales que generen valor público. 

Línea de Acción 2.1 Garantizar que todas las personas puedan ejercer sus derechos político-electorales 
en elecciones locales; simplificando procedimientos e incorporando tecnología confiable 
y auditable. 

Resultado 02 Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organización, desarrollo y 
vigilancia del Proceso Electoral Local, en apego a los principios del servicio público, de 
la función electoral y de la buena administración pública, con el fin superior de 
salvaguardar la voluntad ciudadana. 

Subresultado 06 Se organizan elecciones locales integras, libres, democráticas, justas, equitativas y 
competitivas, para lo cual se ejecutan las acciones necesarias para enfrentar y controlar 
los riesgos y desafíos inherentes a su organización, y se logra una adecuada 
coordinación y colaboración con el Instituto Nacional Electoral. 

Justificación Atender las obligaciones conferidas a la UTCSyD en el Reglamento Interior del Instituto 
Electoral de la Ciudad de México, con el propósito de difundir las diferentes etapas del 
Proceso Electoral Local Ordinario 2026-2027 y del Proceso Electoral Local 
Extraordinario del Poder Judicial Local 2027. 

Objetivo especifico Realizar diferentes acciones en materia comunicación para afrontar las 
responsabilidades de difusión relacionadas con el Proceso Electoral Local Ordinario 
2026-2027 y el Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial Local 2027. 

Indicador Porcentaje de acciones de comunicación ejecutadas. 
((n) Acciones de comunicación implementadas/(n) Acciones de comunicación 
claneadas) *1 OO. 

Meta Estrategia integral de Comunicación y Difusión , implementada para difundir el Proceso 
Electoral Local Ordinario 2026-2027 y el Proceso Electoral Local Extraordinario del 
Poder Judicial Local 2027, ejecutado al 100%. 

Acciones 1. Comunicar las particularidades de cada proceso, al tener reglas y procedimientos 
distintos, para lo cual se emitirán boletines de prensa, y se echará mano de apoyos 
interinstitucionales para ampliar la difusión. 

2. Diferenciar los tipos de cargos a elegir y la mecánica de votación y de cómputo, para 
lo cual se buscarán espacios para entrevistas de las Consejerías, quienes explicarán en 
medios masivos estas dinámicas. 

3. Particularidades en cuanto al desarrollo del proceso, para lo que se elaborarán 
diversos materiales informativos de carácter didáctico, para su difusión en redes 
sociales. 
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VI. Cronograma de acciones de apoyo 

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 1. Estrategia integral de comunicación y difusión, segmentada. 

ACCION 
1 RO 

Elaborar la Estrategia de 
Difusión Institucional 01 
anual. 
Implementar y supervisar 
la ejecución de las 
actividades planteadas en 01 
el documento rector de 
difusión institucional. 
Establecer un vinculo 
permanente con los 
medios de comunicación 01 
para la difusión del 
Quehacer institucional. 
Gestionar espacios con 
medios de comunicación 
para difundir el quehacer 
institucional a través de 01 
entrevistas, 
colaboraciones y ruedas 
de crensa. 
Implementar acciones de 
vinculación institucional 01 
en materia de 
comunicación. 
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 2. Acciones de comunicación institucional articuladas 

ACCION , RO Meses 

Generar insumos y 
materiales informativos de 02 
manera continua. 
Difusión de temas 
estratégicos en medios 
impresos, electrónicos, 02 
virtuales, interne! y redes 
sociales. 
Cobertura y difusión de 
eventos institucionales 02 internos y externos con 
un enfoque informativo. 
Elaborar documentos 
informativos (síntesis 
informativas matutinas y 
vespertinas) que aporten 02 
un panorama noticioso y 
faciliten la toma de 
decisiones. 
Posicionar al sitio web 
institucional como la 
principal plataforma de 02 
acceso a la información 
del quehacer del 
oraanismo. 
Aprovechar las redes 
sociales institucionales 
como plataforma para 02 difundir de manera 
inmediata mensajes 
estratéaicos. 
Reactivar el sitio de 
intranet como un canal de 
comunicación interna 
para motivar el sentido de 02 
pertenencia y 
compromiso institucional 
entre el personal. 
Hacer visible el quehacer 
institucional a través de la 
transmisión en vivo de 02 
eventos. 
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ACCION RO l.1eses 

Producir material gráfico y 
audiovisual que 

02 
enriquezca los contenidos 
informativos. 
Realizar actividades 
orientadas a difundir la 
Consulta para Niñas, 

02 Niños y Adolescentes 
2026. 

Realizar actividades 
orientadas a difundir las 
Consultas de Acciones 
Afirmativas para Grupos 02 
de atención prioritaria 
rumbo al Proceso 
Electoral Local 2026-2027 
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 3. Campaña de Difusión Específica de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027, enfocada. 

1 
1 Meses ACCION 1 RO 

1 

Difundir las diversas 
etapas de la Consulta de 
Presupuesto Participat ivo 02 
previstas en la 
Convocatoria 
Invitar a la ciudadanía a 
presentar proyectos, 
enfatizando los beneficios 

02 y mejoras que el ejercicio 
puede aportar a sus 
comunidades. 
Explicar a la ciudadanía la 
importancia de participar 
en la Observación y los 02 
requisitos para ejercer 
ese derecho. 
Informar a la ciudadanía 
la importancia de dar 
seguimiento a los 02 
proyectos y a la ejecución 
de los mismos. 
Instrumentar acciones de 
vinculación con 
instituciones públicas y 
privadas y diversos 

02 sectores de la población 
con el fin de potenciar los 
alcances establecidos en 
el oroarama. 
Gestionar espacios 
gratuitos con autoridades 
gubernamentales a partir 
de la responsabilidad 02 
establecida en el marco 
regulatorio de la 
oarticipación ciudadana. 
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 4. Campaña de Difusión de la Elección de Comisiones de Participación Ciudadana 2026-2029, 

instrumentada. 

No I ACCION RO 

4.1 

4.2 

4.3 

Difundir las diversas 
etapas de la Elección de 
Comisiones de 
Participación Ciudadana 
2026-2029, mediante el 
uso de boletines de 
prensa y colaboraciones 
de Consejerías en medios 
de comunicación. 
Difundir particularidades 
de la elección mediante la 
elaboración y publicación 
de materiales informativos 
de difusión en redes 
sociales. 
Instrumentar acciones de 
vinculación con 
instituciones públicas y 
privadas, así como 
diversos sectores de la 
población con el fin de 
potenciar los alcances 
establecidos en el 
nroarama. 

02 

02 

02 
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ACCIÓN INSTITUCIONAL 5. Estrategia integral de comunicación y difusión, para difundír el Proceso Electoral Local Ordinario 2026-

2027 y el Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial Local 2027, implementada. 

No ; ACCION , RO r,1eses 

j 

5.1 

5.2 

5.3 

Comunicar las 
particularidades de cada 
proceso, al tener reglas y 
procedimientos distintos, 
para lo cual se emitirán 02 
boletines de prensa, y se 
echará mano de apoyos 
interinstitucionales para 
amoliar la difusión. 
Diferenciar los tipos de 
cargos a elegir y la 
mecánica de votación y 
de cómputo, para lo cual 
se buscarán espacios 02 
para entrevistas de las 
Consejerías, quienes 
explicarán en medios 
masivos estas dinámicas. 
Particularidades en 
cuanto al desarrollo del 
proceso, para lo que se 
elaborarán diversos 
materiales informativos de 02 

carácter didáctico, para 
su difusión en redes 
sociales. 

áf 
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VII . Matriz de Gestión de Riesgos 

La probabilidad de que se presente una falla, así como el grado de afectación, está relacionado con la importancia de las 

actividades institucionales, toda vez que, algunos servicios son catalogados como de misión crítica; lo que, ante la 

presencia de una contingencia, pudiera afectar considerablemente a la operación institucional. 

Con la Matriz de Gestión de Riesgos se podrá delimitar dónde enfocar los esfuerzos de la Unidad Técnica en la 

búsqueda de soluciones y así mejorar el nivel en el control de riesgos. 

*Se integra como anexo en Excel. 
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