















































Esta carencia impide que, en el momento de su instalacion, las nuevas comisiones cuenten con
indicadores, herramientas y criterios de evaluacion estandarizados. Dicha situacién se explica,
en buena medida, por dos factores indirectos. Por un lado, la necesidad de realizar ajustes a la
normatividad que rige el funcionamiento de las COPACO, lo que genera incertidumbre en la
definicion de lineamientos y en la aplicacion de instrumentos de seguimiento. Por otro,
la ausencia de un diagndstico integral sobre las necesidades de evaluacién en el primer
afo de gestion de las nuevas COPACO, lo que dificulta establecer prioridades claras, identificar
areas de mejora y disefiar mecanismos de acompafiamiento adecuados para responder a los

retos iniciales de su operacion.

En conjunto, estas causas directas e indirectas configuran un escenario en el que la informacion
generada en el ciclo 2023-2026 no se aprovecha plenamente y, al mismo tiempo, las nuevas
COPACO 2026-2029 carecen de un marco metodologico que permita medir su desempefio
desde el arranque. Esta combinacion de factores explica la persistencia del problema central y

da origen a los efectos identificados en el arbol de problemas.

A partir de la identificacion de las causas y de los efectos, se presenta el arbol de problemas del

Programa de Evaluacion 2026:
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EFECTO
SUPERIOR

EFECTOS EFECTOS
INDIRECTOS

DIRECTOS

PROBLEMA
CENTRAL

CAUSAS

CAUSAS
INDIRECTAS

DIRECTAS

ARBOL DE PROBLEMAS

Limitada consolidacién de un madelo institucional integral para el seguimiento, medicion y
fortalecimiento de las COPACO

Débil retroalimentacion
institucional para el
redisefio de procesos
de acompafamiento y
medicion del
desempefio

Desaprovechamiento
de buenas practicas
identificadas en las
COPACO 2023-2026

Limitada integracién de los resultados de
evaluacion de las COPACO 2023-2026 en
una estrategia institucional de cierre y
transicion hacia las nuevas COPACO.

Desarticulacion en el Dificultad para
seguimiento - identificar

institucional del necesidades de
desempefio de las fortalecimiento en el
COPACO 2026- seguimiento a las
2029 COPACO 2026-2029

Falta de acompariamiento y
retroalimentacién durante el primer afio de
gestion de las COPACO 2026-2029

Ausencia de un esquema institucional articulado para cerrar el seguimiento y
evaluacion de desempeiio de las COPACO 2023-2026 e iniciar con el de las
COPACO 2026-2029

Necesidad de concluir la aplicacién de la
metodologia de evaluacién a las COPACO
2023-2026

Falta de mecanismos Limitada
institucionales  para disponibilidad
gestionar la transicion operativa para
entre las COPACO sistematizar

salientes y entrantes resultados y generar
insumos para las

nuevas COPACO

Falta de desarrollo de un modelo de
seguimiento a las COPACO 2026-2029
que permita evaluar su desempeno

Ajustes a la Ausencia de un

normatividad que diagnostico sobre las

rnge el necemda‘des de

funcionamiento  de evaluacién en el

las COPACO primer ano de gestion
de las nuevas
COPACO
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c) Analisis de objetivos

De acuerdo con la MML en esta etapa las causas revisadas en el arbol de problemas se
convierten en los medios y los efectos en fines, mientras que el problema se convierte en el

objetivo central o propésito del Programa Institucional.

En este sentido, el objetivo que persigue este programa institucional es contar con un esquema
institucional articulado para cerrar el seguimiento y evaluacion de desempefio de las
COPACO 2023-2026 e iniciar con el de las COPACO 2026-2029, para lo que sera necesario
concluir la aplicacion de la metodologia de evaluacién a las COPACO 2023-2026 y desarrollar
una metodologia de seguimiento para medir el desemperio de las COPACO 2026-2029, como

se observa en el siguiente esquema:




FIN
SUPERIO

FINES

INDIRECTOS

MEDIOS OBJETIVO FINES
DIRECTOS

DIRECTOS

MEDIOS
INDIRECTOS

CENTRAL

ARBOL DE OBJETIVOS

Consolidacién de un modelo institucional integral para el seguimiento, medicién y fortalecimiento
de las COPACO

Aprovechamiento de Fortalecimiento de los

buenas practicas procesos institucionales
identificadas en las de retroalimentacion
COPACO 2023-2026 para redisefiar

estrategias de

acompanamiento

Integracion de los resultados de
evaluacion de las COPACO 2023-2026 en
una estrategia institucional de cierre y
transicién hacia las nuevas COPACO.

Articulacien en el Identificacion
seguimiento oportuna de
institucional del necesidades de
desempefio de las fortalecimiento en el
PACO 2026- seguimiento a las
g(?zg = COPACO 2026-2029

Acompafiamiento y retroalimentacion
durante el primer afio de gestion de las
COPACO 2026-2029

Contar con un esquema institucional articulado para cerrar el seguimiento y
evaluacion de desempeiio de las COPACO 2023-2026 e iniciar con el de las
COPACO 2026-2029

Aplicacion de la metodologia de
evaluacion a las COPACO 2023-2026
concluida

Identificar acciones Asignar recursos
de transicion técnicos y humanos
institucional  entre especificos para la
las COPACO sistematizacion y
salientes y el analisis de resultados
arranque de las de evaluacion al
entrantes. cierre del periodo
2023-2026.

Modelo de seguimiento para evaluar el
desemperio de las COPACOQO 2026-2029
desarrollado

Incorporar los Realizar diagnosticos
cambios normativos mediante

recientes para instrumentos )
construir la nueva enfocados a la mejora
metodologia de continua de la gestion
seguimiento de las COPACO




d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

En esta etapa de la MML se determinan las acciones que contribuiran a alcanzar el objetivo del

Programa de Evaluacién 2026. Para ello, se muestra un esquema con las acciones que

permitiran la materializacion de cada uno de los dos medios expuestos en el arbol de objetivos.

Posteriormente, se presenta el andlisis de cada una de las acciones de los dos componentes

identificados, de acuerdo con los criterios planteados en el Manual de planeacién 2026.

Aplicacién de la metodologia de
evaluacion a las COPACO 2023-2026
concluida

Modelo de seguimiento para evaluar el
desempefio de las COPACO 2026-2029
desarrollado

1. Dar seguimiento a las actividades
de las COPACO conforme a los
indicadores establecidos en la
Metodologia 2023-2026

2. Elaborar el tercer informe anual
sobre el desempefio de las
COPACO, conforme al articulo 77,
fraccion XV del Cédigo

3. Definir las actividades de cierre
operativo que realizaran las
Direcciones Distritales con las
COPACO 2023-2026.

4. Organizar la impresion y entrega
de tarjetas de gratuidad del
transporte publico e identificacion

1. Disefiar una estrategia para la
toma de protesta e instalacion de
las COPACO 2026-2029

2. Elaborar un plan de
credencializacion para las
personas integrantes de las
CQGPACO 2026-2029

3. Disefiar la metodologia de
seguimiento y evaluacion del
desempefio de las COPACO 2026-
2029

4. Difundir la metodologia de
seguimiento y evaluacion del
desempefio de las COPACO 2026-
2029.

5. Aplicar un instrumento de
diagnéstico a las personas
integrantes de las COPACO 2026-
2029.

6. Dar seguimiento a las actividades
de las COPACO 2026-2029 de
acuerdo con la metodologia
aprobada.

7. Realizar la impresion y entrega de
tarjetas de gratuidad y
credenciales de identificacion para
las personas integrantes de las
COPACO 2026-2029

8. Elaborar un instrumento de
autoevaluacion al interior de la
COPACO.

9. Elaborar un instrumento de
retroalimentacion sobre el
desempafio de las COPACO
aplicado a las direcciones
distritales.
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Aplicacién de la metodologia de evaluacion a las COPACO 2023-2026 concluida
Criterios de Dar seguimiento a las Elaborar el tercer Definir las Organizar la
valoracion actividades de las informe anual sobre actividades de cierre impresién y entrega
COPACO conforme a el desempeiio de las operativo que de tarjetas de
los indicadores COPACO, conforme realizaran las gratuidad del
establecidos en la al articulo 77, Direcciones transporte publico e
Metodologia 2023-2026 fraccion XV del Distritales con las identificacion
Cadigo COPACO 2023-2026
Menor costo de 3 3 3 3
implementacion
Mayor 3 i 3 3
financiamiento
disponible
Menor tiempo para 3 3 3 3
obtener resultados
Mayor aceptacion de 3 3 3 3
la alternativa por
parte de la poblacién
afectada
Mayor viabilidad 3 3 3 3
técnica
Mayor  capacidad 3 3 3 3
institucional
Mayor impacto 3 3 3 3
institucional
TOTAL 21 21 21 21

Escala: 1=PEOR, 2=INTERMEDIA, 3=MEJOR
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Modelo de seguimiento para evaluar el desempeiio de las COPACO 2026-2029 desarrollado

Criterios | Diseia | r'aronese | Disesar | DFinei™ | APlcar scauimi | Realizar | Elaborar | Elaborar
de | runa | coogenciali la metodo | instrum | entoa | @ tn ]
valoraci | estrate zacion metodo logiade | ento de las impresio | instrume instrument
on gia para las logiade | goquimi | diagné | activida Iy nto de o de
para la personas seguimi entoy sticoa des de entrega | autoevalu | retroalimen
toma integrantes entoy evaluac las las de acién al tacién
de de las evaluac ion dal person COPAC tarjetas interior sobre el
protes COPACO ion del desemp as 0 2026- de de la desempari
tae 2026-2029 desemp efio de integra 2029 de gratuida COPACO. o de las
instala efio de las ntes de acuerd dy COPACO
cion las COPAC las oconla | credenci aplicado a
de las COPAC 0 2026- COPAC metodo ales de las
COPA 0O 2026- 2029 0 2026- logia identific direccione
co 2029 2029 aproba acién s
2026- da para las distritales.
2029 persona
s
integran
tes de
las
COPAC
0O 2026-
2029
Menor 3 3 3 3 3 3 3 3 3
costo de
implemen
tacion
Mayor 3 a 3 3 3 3 3 3 3
financiami
ento
disponible
Menor 3 3 3 3 3 3 3 3 3
tiempo
para
obtener
resultado
s
Mayor 3 3 3 3 3 3 3 3 3
aceptacio
n de Ia
alternativ
a por
parte de
la
poblacién
afectada
Mayor 3 3 3 3 3 3 3 3 3
viabilidad
técnica
Mayor 3 3 3 ] 3 3 3 3 3
capacida
d
institucion
al
Mayor 3 3 3 3 3 3 3 3 3
impacto
institucion
al
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Modelo de seguimiento para evaluar el desempefio de las COPACO 2026-2029 desarrollado

Criterios | Disefia uﬁ':?:r:a dre Disefiar lel:: gt Apd': o segz;rmi Realizar Elaborar Elaborar
de | ruma | crdenciali la metodo | instrum | entoa |, 12 oy )
valoraci estl_'ate Cacion metodo logiade | entode las impresié | instrume instrument
én gia para las logiade | goquimi | diagné | activida ny nto de o de
para la personas seguimi entoy sticoa des de entrega autoevalu | retroalimen
toma | integrantes | ©MOY | evaluac las las de acion al tacion
de de las evaluac i6n del person COPAC tarjetas interior sobre el
protes COPACO ion del desemp as 0O 2026- de de la desempan
tae 2026-2029 desemp | oo de integra | 2029 de gratuida | COPACO. o delas
instala efio de las ntes de acuerd dy COPACO
cién las COPAC las oconla credenci aplicado a
de las COPAC O 2026- COPAC metodo ales de las
COPA O 2026~ 2029 O 2026- logia identific direccione
co 2029 2029 aproba acion s
2026- da para las distritales.
2029 persona
s
integran
tes de
las
COPAC
0 2026—
2029
TOTAL 21 21 21 21 21 21 21 21 21

Escala: 1=PEOR, 2=INTERMEDIA, 3=MEJOR

e) Seleccion de la alternativa optima

La alternativa Aplicacion de la metodologia de evaluacion a las COPACO 2023-2026
concluida, tiene como objetivo cerrar de manera ordenada el ciclo de seguimiento, generar
insumos que permitan identificar buenas practicas y areas de oportunidad, y asegurar que la
experiencia acumulada sirva como base para el disefio del nuevo modelo de evaluacion y
seguimiento aplicable a las COPACO 2026-2029. Esta actividad se conforma de las siguientes

cuatro acciones:

1. Dar seguimiento a las actividades de las COPACO conforme a los indicadores
establecidos en la Metodologia 2023-2026, tiene como finalidad verificar el cumplimiento
de las atribuciones y funciones de las COPACO, identificar avances y rezagos en su
desempefio y generar informacion sistematica que permita evaluar su gestion de manera

objetiva y con base en evidencia.

2. Elaborar el tercer informe anual sobre el desempefio de las COPACO, conforme al

articulo 77, fraccion XV del Cadigo, tiene como finalidad integrar y presentar, de forma

clara y documentada, los resultados de la evaluacién del tercer afio de las COPACO

2023-20286, a fin de dar cumplimiento a la obligaciéon normativa de remitir el informe al
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Consejo General y posteriormente a la Jefatura de Gobierno y al Congreso de la Ciudad
de México.

3. Definir las actividades de cierre operativo que realizaran las Direcciones Distritales con
las COPACO 2023-2026, tiene como finalidad establecer un proceso ordenado de
conclusion de funciones, mediante acciones especificas que permitan documentar,
sistematizar y formalizar el cierre de |a gestion de las COPACO salientes, asegurando la

transferencia de informacion y de archivo.

4. Organizar la impresion y entrega de tarjetas de gratuidad del transporte publico e
identificacién, tiene como finalidad garantizar que las y los integrantes de las COPACO
2023-2026 cuenten con un acceso gratuito al transporte publico para facilitar el

cumplimiento de sus responsabilidades.

La alternativa Modelo de seguimiento para medir el desempeiio de las COPACO 2026-2029
desarrollado tiene como objetivo contar con un esquema institucional que permita evaluar de
manera continua y objetiva su gestion, generar retroalimentacion oportuna e identificar

necesidades de fortalecimiento desde el inicio de su gestion, a través de nueve acciones:

1. Disefiar una estrategia para la toma de protesta e instalacion de las COPACO 2026-2029,
busca asegurar que la instalacion de las COPACO se realice de manera ordenada y
transparente en todas las unidades territoriales donde se elija este érgano, generando
certidumbre y legitimidad en el inicio de sus funciones.

2. Elaborar un plan de credencializacion para las personas integrantes de las COPACO
2026-2029, pretende garantizar que cada integrante cuente con un medio oficial de
identificacion institucional y asegurar su derecho a la gratuidad en el transporte publico de
la Ciudad de Mexico.

3. Disenar la metodologia de seguimiento y evaluacién del desempefio de las COPACO
2026-2029, tiene como propodsito establecer un marco con indicadores, procedimientos e
instrumentos que permitan medir de forma objetiva, sistematica y comparable el
cumplimiento de sus funciones a lo largo de la gestion. El disefio de la metodologia debera
contemplar, como eje transversal, la perspectiva de género y la inclusion de grupos de
atencion prioritaria (mujeres, jovenes, personas con discapacidad, personas adultas
mayores, entre otros). Esto implica que los indicadores, procedimientos e instrumentos de

evaluacion no solo midan el cumplimiento de funciones de manera objetiva, sistematica y
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comparable, sino que también reflejen el nivel de participacion efectiva de dichos sectores,
identificando posibles barreras. Por ejemplo: proporciéon de mujeres y jovenes
seleccionados como personas representantes de la COPACO, numero de intervenciones
registradas por mujeres y jovenes en las reuniones de trabajo del érgano comparado con
el total de intervenciones, porcentaje de acuerdos o propuestas impulsadas por grupos de
atencion prioritaria en las asambleas ciudadanas, gestiones realizadas en favor de grupos
de atencién prioritaria.

4. Difundir la metodologia de seguimiento y evaluacion del desempefic de las COPACO
2026-2029, se orienta a asegurar que las y los integrantes de las COPACO, asi como las
DD, conozcan los criterios, herramientas y procesos que guiaran su evaluacion,
promoviendo transparencia y apropiacion del modelo.

5. Aplicar un instrumento de diagnostico a las personas integrantes de las COPACO 2026—
2029, persigue identificar las caracteristicas, capacidades y necesidades de los érganos
recién instalados, con el fin de contar con una linea base que oriente las acciones de
acompafamiento y fortalecimiento institucional.

6. Dar seguimiento a las actividades de las COPACO 2026-2029 de acuerdo con la
metodologia aprobada, tiene como finalidad monitorear de manera continua el
desempefio de las COPACO, verificando el cumplimiento de sus atribuciones y
detectando oportunamente areas de mejora que permitan optimizar su gestion.

7. Realizar la impresién y entrega de tarjetas de gratuidad y credenciales de identificacion
para las personas integrantes de las COPACO 2026-2029 apunta a dotar a las y los
representantes comunitarios de los apoyos institucionales necesarios para el desempefio 1
de sus funciones, a través de la gratuidad en el transporte publico. ‘

8. Elaborar un instrumento de autoevaluacion al interior de la COPACO, se propone fomentar
la reflexion interna de las comisiones respecto a su desempefio, permitiendo que
identifiquen fortalezas, debilidades y areas de mejora desde su propia perspectiva, como
parte de un proceso de aprendizaje continuo.

9. Elaborar un instrumento de retroalimentacion sobre el desempefio de las COPACO
aplicado a las Direcciones Distritales, busca recabar la valoracién de las DD sobre el
trabajo de las COPACO vy sobre el apoyo institucional otorgado, con el objetivo de

enriguecer el modelo de seguimiento y fortalecer las estrategias de acomparniamiento.



f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

En este apartado se presenta un esquema del Programa de Evaluacion 2026 con la informacion
desarrollada en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro niveles, de arriba

hacia abajo, los fines, el objetivo, las actividades institucionales y las acciones.

z Consolidacién de un modelo institucional integral para el seguimiento, medicién y fortalecimiento
A de las COPACO
l
2
2 Contar con un esquema institucional articulado para cerrar el seguimiento y
5 evaluacién de desempeiio de las COPACO 2023-2026 e iniciar con el de las
x COPACO 2026-2029
]
= Aplicacion de la metodologia de evaluacién a Modelo de seguimiento para evaluar el
% las COPACO 20232026 concluida desempenio de las COPACO 2026-2029
desarrollado
2 L
3 I
8 I
o
Disefiar una estralegia para la toma de
Dar seguimiento a las actividades de profesta e instalacién de las COPACO 2026-
las COPACO conforme a los 2029
7] indicadores establecidos en la Elaborar un plan de credencializacion para
% Metodologia 2023-2026 las personas integrantes de las COPACO
o 2026-2029
o Disefar la metodologia de seguimiento y
‘;,': Elaborar el tercer informe anual sobre evaluacion del desempefio de las COPACO
el desempefic de las COPACO, -[?)325;?2'2 sl Bhr-dpiitinks
: . un metodologi i y
(é%réfprme al articulo 77, fraccion XV del evaluacion del desempefio de las COPACO
'go 2026-2029
Aplicar un instrumento de diagnostico a las
Definir las actividades de cierre gggﬁnas integrantes de las COPACO 2026-
OPETE“'_V" que . realizaran las Dar seguimiento a las actividades de las
Direcciones Distritales con las COPACO 2026-2029 de acuerdo con la
COPACO 20232026 melodologia aprobada.
Realizar laimpresién y entrega de tarjetas de
- gratuidad y credenciales de identificacion
Organizar la impresicn y entrega de para las personas integrantes de las
tarjetas de gratuidad del transporte COPACO 2026-2029
publico e identificacidn Elaborar un instrumento de autoevaluacion
al interior de la COPACO.

Elaborar un instrumento de retroalimentacion
sohre el desempafioc de las COPACO
aplicado a las direcciones dislritales
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

—

INDICADORES |
RESUMEN MEDIOS DE FUENTESDE | SUPUESTOS O
NARRATIVO FRECUENCIA VERIFICACION INFORMACION | RIESGOS ‘
NOMBRE TiPo DIMENSION FORMULA DE CALCULO DE MEDICION
FiN Porcentaje  de | Eslratégica | Eficacia X por ciento= [Numerador / Denominador] * 100 | Anual Disponible en la Matriz de
COPACO  con Jefatura de indicadores
aplicacion [Numero de COPACO con datos en los Evaluacion y Las DD reportan
efectiva del indicadores del modelo/ Numero de COPACO Seguimiento en tiempo en el
Contribuir en la | modelo de instaladas]*100 SEDICOP  las
consolidacién  de | Seguimiento, actividades que
un maodelo | medicion ¥ documentan las
institucional fortalecimiento COPACO
integral para el
seguimiento,
medicién y
fortalecimiento de ‘
las COPACO
PROPOSITO: Porcentaje  de | Eslrategico | Calidad X por ciento= [Numerador / Denaminador] * 100 | Anual Disponible en la Instrumento de
- DD  salisfechas Jefatura de retroalimentaci
con el esquema [Numero de DD satisfechas con el esquemal Evaluacion y on aplicado a | Las DD reporan
institucional Nimero total de DD]*100 Seguimiento DD en tiempo en el
Las COPACO | articulado para el SEDICOP  las
2023-2026 y 2026- | Ciemee inicio, del actividades que
2029 cuentan con seguimiento  y documentan las
un esquema evaluacion de las COPACO
institucional COPACO
articulado para el i
cierre e inicio, |
respectivamente,
de su seguimiento
y evaluacion.
COMPONENTES Porcentaje  de ‘ Estratégico | Eficacia X por ciento= [Numerador / Denominador] * 100 | Anual Disponible  en la Matnz de | Las DD reporian
hallazgos del Jefatura de indicadores en tiempo en el
(ACTIVIDADES modelo de [Numero de hallazgos incorporados en el Evaluacion y SEDICOP  las
evaluacion nuevo modelo /Numero hallazgos identificados Seguimiento actividades que
INSTITUCIONALES 2023-2026 en el modelo anteror]*100 Tercer informe | documentan las
considerados e sabre el | COPACO
) incorporados  en isponible en desempeno de
el disefio del | F las  COPACO J

/ | _?E — i
TR,
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al Programa Especifico de Evaluacion y Seguimiento del [

S BITPE

o de

las Comisiones de

Pa

ricipacian Ci

202¢

omunitana

|

INDICADORES
RESUMEN MEDIOS DE FUENTES DE SUPUESTOS © |
NARRATIVO FRECUENCIA VERIFICACION INFORMACION | RIESGOS
NOMBRE TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO DE MEDICION
|
T modelo 2026~ hitps /ivaww ilecm mx/co | de la Ciudad de

:,;efo".fﬁf,g;" el | s, hsejo-generalBA04-2/ | Meéxico, \

evaluacion a las

COPACO 2023 WS S iecm mx/tra

2026 concluida nsparencia/art 121/121 f

50/121 f 50 JE php

ACCIONES g | Porcentaje de | De Gestion |Eficacia X por ciento= [Numerador / Denominador] * 100 | Trimestral Disponible en la | Matriz de | Las COPACO |

indicadores de la Jefatura de | indicadores conocen la

INSUMOS. Metodologia de [Numero de indicadores con datos obtenidos Evaluacion y metodologia de

evaluacion  con de las aclividades documentadas / Numero de Seguimiento evaluacion y, por
dalos oblenidos indicadores establecidos en la ello,

1 Dar de las Metodelogia]*100 dacumentan sus
seguimiento a | achvidades actividades  de
las actividades | documentadas manera regular.
de las | delas COPACO
COPACO
conforme a los
indicadores
establecidos
en la
Metodologia
2023-2026
brindado

2. Elaborar el | Porcentaje de | De Gestion |Eficacia X por ciento= [Numerador / Denominador] * 100 | Trimestral Disponible en Tercer informe | Las DD reportan ‘
tercer informe | COPACO sobre el | en tiempo en el |
anual sobre el | evaluadas [Numero de COPACO evaluadas / Numero de hilps /iwww.iecm.mx/co | desempefo de | SEDICOP las
desempenio de COPACO en funciones]*100 nsejo-general/8604-2/ las  COPACO | actividades que ‘
las COPACO, de la Ciudad de | documentan las
conforme  al hitps:/iwww lecm.mx/tra [ México COPACO
articulo 77, nsparencia/art. 121/121 f
fraccion XV del 50/121 f 50 JE php
Caodigo |

|

3. Definir las | Porcentaje de | De Geslion |Eficacia X por ciento= [Numerador / Denominador] * 100 | Trimestral Disponible en la | Circular de la | El personal |
aclividades de | actividades de Jefatura de | SE cuenta con los
cierre cierre [Numere  de actividades de cierre Evaluacion y conocimientos y ‘
operalivo que | operalivo incluid | operalivo incluidas en la circular / Numero de Seguimiento habilidades
realizaran las aclividades de cierre identificadas]*100 necesarias para
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Especifico de Evaluacion y Seguimiento de

Desempeno

INDICADORES
RESUMEN l MEDIOS DE FUENTES DE SUPUESTOS ©
NARRATIVO ‘ FRECUENCIA VERIFICACION INFORMACION | RIESGOS
NOMBRE ‘ Tiro DIMENSION FORMULA DE CALCULO DE MEDICION
Direcciones as en la circular Portal del Instituto identificar
Distritales con | delaSE Electoral de la Ciudad adecuadamente
las COPACO de México las actividades
2023-2026 htips:fiwww iecm. mx/ de cierre
definidas www/itaip/mnormalivo operalivo de las
(oirculares/circulares, COPACO.
php
|
4 Organizar la | Porcentaje de | De Geslion |Eficacia X por ciento= [Numerador / Denominador] * 100 | Trimestral Disponible en la Bases de datos | La SEMOVI
impresion y | tarjetas de Jefatura de de las tarjetas | informa de
entrega de | gratuidad con [Numero de tarjetas de gratuidad con errores Evaluacion y de graluidad manera
tarjetas de | errores de de funcionamiento / Numero de tarjetas de Seguimiento oportuna a la
gratuidad del | funcionamiento gratuidad impresas)*100 DEPCyC sobre
transporte las tarjetas con
publico e mal
identificacion funcionamiento
reportadas
COMPONENTES Porcentaje  de | Estratégico | Eficacia X por ciento= [Numerador / Denominador] * 100 | Anual Disponible en la Metodologia de | El personal
hallazgos del Jefatura de seguimiento y | cuenta con los
(ACTIVIDADES modelo de [Namero de hallazgos incorporados en el nuevo Evaluacion y | evaluacion de | conocimientos y
evaluacion modelo /Numero hallazgos identificados en el Seguimiento las COPACO | habilidades
INSTITUCIONALES 2023-2026 modelo antenor]*100 2026-2029 necesanas para
considerados e identificar
) incorporados en hallazgos v
el disefio del mejorar el
2.  Modelo de | modelo 2026- modelo
seguimienlo para | 2029
evaluar el
desempefio de las
COPACO  2026-
2029 desarrollado.
ACCIONES E Parcentaje de De Gestion | Eficacia X por ciento= [Numerador / Denominader] * 100 | Trnimestral Disponible en la Las
COPACO en las Jefatura de | Nota Direcciones
INSUMOS' que se [Numero de COPACO con toma de protesta e Evaluacion y | informativa Distritales
implementé la instaladas de acuerdo con lo eslablecido en la Seguimiento cuentan con
esirategia de \ estralegia / Numero de COPACO con toma de el personal
Disefiar una toma de protesta protesta e instaladas]*100 Portal del Instituto necesario
estrategia para | € instalacion Electoral de la Ciudad Circular de la para aplicar
la toma de conforme alo de México la estrategia
protesta e establecido en la hitps /hwww iecm mx/ conforme a
instalacion de Circular wwwitaip/mnormalivo Informe lo
Trimestral  del establecido
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INDICADORES
|
RESUMEN MEDIOS DE FUENTES DE SUPUESTOS ©
NARRATIVO FRECUENCIA | yegiricacion INFORMACION | RIESGOS
NoMBRE TiPo DIMENSION FORMULA DE CALCULO DE MEDICION
[
las COPACO [circulares/circulares programa  de en la
2026-2029. php Evaluacién Circular i
Elaborar un Porcentaje de De Gestion | Eficacia X por ciento= [Numerador / Denominador] * 100 | Trimesiral Disponible en Ia El personal l
Plan de mejoras de Jefatura de | Analisis del | cuenta con los
credencializaci | simplificacion [NGmero de mejoras de simplificacion Evaluacion y | plan de | conocimientos y
on para las incorporadas en incorporadas  / Numero de mejoras Seguimiento credencializaci habilidades
personas el plan de identificadas]*100 on anterior necesarias para
integrantes de credencializacio Portal del Instituto identificar |
las COPACO n 2026-2029 Electoral de la Ciudad hallazgos ¥
2026-2029. respecto al plan de México mejorar plan
anterior Mps / lecm mx/ Circular de la
viww/laip/mnormativo SE
larculares/circulares |
php
|
Disenar la Porcentaje de De Gestion | Eficacia X por ciento= [Numerador / Denominador] * 100 | Trimesiral Disponible en |Ia Esquema de El personal
metodologia hallazgos de la Jefatura de | indicadores cuenta con
de seguimiento | metodologia [Numero de hallazgos incorporados a la nueva Evaluacion y los
y evaluacion 2023-2026 metodologia / Numero de hallazgos Seguimiento conocimient
del desempefio | incorporados en identificados en el modelo antenior]*100 08
de las la metodologia Disponible en Tercer informe habilidades |
COPACO de seguimiento y de evaluacion necesarias |
2026-2029. evaluacion hitps /lwww lecm mx/c del desemperio para
2026-2029 I/BE04-2/ de las identificar
COPACO hallazgos y |
tps ./ XA mejorar  la
arencia/an 121/121.1 metodologia
150/121 1 50 JE php
I
Difundir la Porcentaje  de | De Gestion | Eficacia X por ciento= [Numerador / Denominador] * 100 | Mensual Disponible en Ia Lista de | Las areas que
melodologia actividades de | Jefatura de | aclividades de | coadyuvan en la
de seguimiento | difusion [Numero de actividades de difusion realizadas Evaluacion y | difusion difusion cumplen |
y evaluacion realizadas / Numero de actividades de difusion Seguimiento programadas y | con las
del desemperio programadas]”100 realizadas actividades en

de las
COPACO
2026-2029
difundida

tiempo y forma,
a pesar de la
carga de trabajo
existente |

29



Ajuste al Programa Especifico de Evaluacion y

Seqguimiento del Desempeno de las Comisiones d

(=]
[~ o

articipacion C

munitana 2026

INDICADORES

RESUMEN MEDIOS DE FUENTESDE | SUPUESTOS O
NARRATIVO FRECUENCIA VERIFICACION INFORMACION | RIESGOS ‘

NOMBRE Tiro DIMENSION FORMULA DE CALCULO DE MEDICION [
Aplicar un Porcentaje  de | De Gestion |Eficacia X por ciento= [Numerador / Denominador] * 100 | Tnmestral Disponible en la Base de datos l
instrumento de | COPACO que Jefatura de | del Las COPACO
diagnéstice a conlestan el [Numero de COPACO que conlestan el Evaluacién y mstrumento lienen interés en
las personas instrumento instrumento / Numero de COPACO en Seguimiento participar en la
integrantes de funciones]*100 actividad
las COPACO |
2026-2029.
Dar Porcentaje  de | De Geslion |Eficacia X por ciento= [Numerador / Denominador] * 100 | Tnmestral Disponible en la | Malrz de | Las COPACO
seguimiento a indicadores de la Jefatura de | indicadores canocen E]
las actividades | Metodologia de [Numero de indicadores con datos cbtenidos Evaluacion y metodologia de
de las evaluacion con de las actividades documentadas / Numero de Seguimiento evaluacion y, por
COPACO datos obtenidos indicadores establecidos en la ello, realizan y
2026-2029 de de las Metodologial*100 documentan sus
acuerdo con la | aclividades aclividades de
metodologia documentadas manera regular.
aprobada. de las COPACO
Realizar la Porcentaje de | De Gestion |Eficacia X por ciento= [Numerador / Denominador] * 100 | Tnmestral Disponible en la Bases de datos | Las COPACO l
impresion y COPACO con Jefatura de | de las tarjelas | conocen que
entrega de tarjeta de [Numero de COPACO con tarjeta de gratuidad Evaluacion y | de gratuidad tienen a derecho
larjetas de gratuidad o o credencial de identificacion / Numero de Seguimiento a una tarjeta de
gratuidad y credencial  de COPACO en funciones]*100 gratuidad o ‘
credenciales identificacion credencial  de
de identificacion
identificacion
para las
personas
integrantes de
las COPACO
2026-2029. ‘
Elaborar un Porcentaje de | De Geslion |Eficacia X porciento= [Numerador / Denominador] * 100 | Tnmestral Disponible en la Base de dalos
instrumento de | COPACO en las Jefatura de del Las COPACO
autoevaluacion | que |a mayoria [Numero de COPACO en las que la mayoria de Evaluacion ¥ instrumento. tienen interés en
al interior de la de sus sus integrantes contestan el instrumento / Seguimiento parlicipar en la
COPACO. integrantes Numero de COPACO en funciones]*100 actividad

contestan el
instrumento
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INDICADORES
RESUMEN MEDIOS DE FUENTES DE SUPUESTOS ©
NARRATIVO FRECUENCIA VERIFICACION INFORMACION | RIESGOS
NOMBRE Tiro DIMENSION FORMULA DE CALCULO DE MEDICION

Elaborar un Porcentaje  de ‘ De Gestion | Eficacia X por ciento= [Numerador / Denominador] * 100 | Trimestral Disponible en la | Base de datos

instrumento de | personas Do Jefatura de | delinstrumento

retroalimentaci | que  proponen [Numero de DD que propongan mejoras / Evaluacion y | de La totalidad de
on sobre el mejoras al Numero de DD que contesten el instrumento de Seguimiento retroalimentact las DD contestan
desempano de modelo de | relroalimentacion] *100 on el instrumento
las COPACO seguimiente  y de

aplicado a las evaluacion  del retroalimenlacio
direcciones desempeno de n

distritales. las COPACO

s — = - B ] [ —
|
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IV. Identificacion de Poblacion Objetivo

El Programa de Evaluacion 2026 esta dirigido a las personas que integran las COPACO,
quienes representan a las y los vecinos de cada Unidad Territorial de la Ciudad de Mexico.
Esta figura de representacion vecinal es electa mediante sufragio universal cada tres afios,
en una jornada electoral organizada por el Instituto Electoral. Las COPACO actualmente en
funciones fueron electas el 7 de mayo de 2023 y su periodo de representacion comprende
del 1 de junio de 2023 al 31 de mayo de 2026. A partir de junio de 2026 iniciaran su gestion

las COPACO que elegira la ciudadania el 3 de mayo de esa misma anualidad.

Las funciones de las COPACO son fundamentales para el fortalecimiento de la participacion
ciudadana y la vida comunitaria. Entre sus atribuciones se encuentra la convocatoria y
presidencia de las asambleas ciudadanas, espacios clave para la deliberacién y el acuerdo
colectivo. Asimismo, participan en la elaboracion y propuesta de proyectos comunitarios y
la promocion del involucramiento vecinal en la toma de decisiones publicas.

El presente programa contempla acciones especificas orientadas a dar seguimiento al
desempefio de estas comisiones, evaluarlas mediante una metodologia estructurada y
difundir los resultados de dicho proceso ante la ciudadania y las autoridades competentes.
En este sentido, las personas integrantes de las COPACO constituyen la poblacion objetivo
central del Programa de Evaluacion 2025, en tanto sujetas directas del proceso evaluativo
y beneficiarias de sus resultados.

V. Actividades Institucionales

1. Aplicacion de la metodologia de evaluacion a las COPACO 2023-2026
concluida

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva.
Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana

b) Alineacion:

[




—_—_ﬁ

— Politica General: |. Administracion de instrumentos y mecanismos de participacion
ciudadana

- Objetivo estratégico: 1. Impulsar la colaboracion entre instituciones y personas. Para
que la participacion ciudadana sea mas accesible, acompafando de cerca a la
ciudadania e incluyendo a quienes histéricamente han sido menos escuchados

— Linea de accion: 1.3. Dar seguimiento a los mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana que organiza el IECM, para que la gente esté mejor
informada y confié mas en este instituto.

— Resultado: R-07. Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la
organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos de participacion ciudadana
relativos a los Mecanismos de Democracia Directa e Instrumentos de Democracia
Participativa, en apego a los principios del servicio publico, de la funcién electoral y
de la buena administracion publica, con el fin superior de salvaguardar el libre
gjercicio de los derechos ciudadanos de participacion

— Sub-resultado: 21. Se asegura la integracion, del buen funcionamiento y cometido
de los o¢rganos de representacion ciudadana, proporcionandoles asesoria,
capacitacion, bases formativas y apoyos para el cumplimiento de sus funciones y

realizando y dando seguimiento a la evaluacion de su desempefio.

c) Justificacion: Concluir la aplicacion de la metodologia de evaluacion a las COPACO
2023-2026 permite generar informacién objetiva sobre su desempefio, identificar buenas
practicas y areas de mejora, y fortalecer la rendicién de cuentas. Este proceso es esencial
para cerrar el ciclo de gestion de dichas comisiones y para retroalimentar las estrategias
de la siguiente generacién de ORC.

d) Objetivo especifico: Aplicar de manera integral la metodologia de evaluacion a las
COPACO 2023-2026 durante el ultimo tramo de su tercer pericdo, con el fin de generar un
diagnostico del desempefio de las comisiones, documentar sus avances y desafios, y

contribuir al fortalecimiento de los procesos de participacion ciudadana en el ambito

comunitario.

e) Acciones;

1. Dar seguimiento a las actividades de las COPACO conforme a los indicadores
establecidos en la Metodologia 2023-2026.
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2. Elaborar el tercer informe anual sobre el desemperio de las COPACO, conforme al
articulo 77, fraccion XV del Cédigo.

3. Definir las actividades de cierre operativo que realizaran las Direcciones Distritales
con las COPACO 2023-2026.

4. Organizar la impresion y entrega de tarjetas de gratuidad del transporte plblico e
identificacion

f) Indicador de la actividad institucional:

Indicador de eficacia: Porcentaje de hallazgos del modelo de evaluacion 2023-2026

considerados e incorporados en el disefio del modelo 2026-2029. '
g) Metas
Meta para la actividad institucional

80% de los hallazgos relevantes del modelo de evaluacion 2023-2026 son considerados

e incorporados en el disefio del modelo de evaluacion 2026—-2029. 2.

2. Modelo de seguimiento para evaluar el desempeiio de las COPACO 2026-2029
desarrollado
a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva

Responsable de su operacién: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana

b) Alineacion:

—» Politica General: 1. Administracién de instrumentos y mecanismos de participacion
ciudadana

— Objetivo estratégico: 1. Impulsar la colaboracion entre instituciones y personas. Para
gue la participacion ciudadana sea mas accesible, acompafnando de cerca a la
ciudadania e incluyendo a quienes histéricamente han sido menos escuchados.

— Linea de accion: 1.3. Dar seguimiento a los mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana que organiza el |IECM, para que la gente este mejor
informada y confie mas en este Instituto.

1 Lo anterior, con base en lo establecido en la “Metodologia para medir el desemperio de las Comisiones de Participacion
Comunitaria de la Ciudad de México (2023-2026)
2 Ibidem
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— Resultado: R-07. Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la
organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos de participacion ciudadana
relativos a los Mecanismos de Democracia Directa e Instrumentos de Democracia
Participativa, en apego a los principios del servicio publico, de la funcién electoral y
de la buena administracion publica, con el fin superior de salvaguardar el libre
ejercicio de los derechos ciudadanos de participacion

— Sub-resultado: 21. Se asegura la integracion, del buen funcionamiento y cometido
de los organos de representacion ciudadana, proporcionandoles asesoria,
capacitacion, bases formativas y apoyos para el cumplimiento de sus funciones y

realizando y dando seguimiento a la evaluacion de su desempefio.

c) Justificacién: Contar con un modelo de seguimiento para las COPACO 2026-2029
permitira monitorear su desempefio de forma continua y detectar areas de mejora a lo largo
de su gestion. Ademas, es clave para fortalecer la rendicion de cuentas, la transparencia y
el acompariamiento institucional, incorporando aprendizajes del ciclo anterior para mejorar

su operatividad y eficacia.

d) Objetivo especifico: Disefiar un modelo institucional de seguimiento que permita
monitorear de forma continua y estructurada el desempefio de las COPACO 2026-2029,
incorporando criterios e indicadores claros, mecanismos de recoleccién de informacion y
estrategias de retroalimentacion, con base en la experiencia del ciclo anterior y orientado

al fortalecimiento de la participacién ciudadana.
e) Acciones:

1. Disefiar una estrategia para la toma de protesta e instalacion de las COPACO 2026-
2029

2. Elaborar un plan de credencializacion para las personas integrantes de las COPACO
2026-2029

3. Disefiar la metodologia de seguimiento y evaluaciéon del desempefio de las
COPACO 2026-2029

4. Difundir la metodologia de seguimiento y evaluacion del desempefio de las
COPACO 2026-2029.

5. Aplicar un instrumento de diagnoéstico a las personas integrantes de las COPACO
2026-2029.
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6. Dar seguimiento a las actividades de las COPACO 2026-2029 de acuerdo con la
metodologia aprobada.

7. Realizar la impresion y entrega de tarjetas de gratuidad y credenciales de
identificacion para las personas integrantes de las COPACO 2026-2029
Elaborar un instrumento de autoevaluacion al interior de la COPACO.
Elaborar un instrumento de retroalimentacion sobre el desempafic de las COPACO

aplicado a las direcciones distritales.
f) Indicador de la actividad institucional:

Indicador de eficacia: Porcentaje de hallazgos del modelo de evaluacion 2023-2026

considerados e incorporados en el disefio del modelo 2026—2029
g) Metas

Meta para la actividad institucional: El 80% de los hallazgos relevantes del modelo de
evaluacion 2023-2026 son considerados e incorporados en el disefio del modelo de
evaluacion 2026-2029
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VI. Cronograma de Acciones Sustantivas

Accion RO Mes

Ene Feb Mar Abr | May I Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Componente 1:
Aplicacién de la metodologia de evaluacion a las COPACO 2023-2026 concluida

1 Dar seguimiento a las actividades de las | s
a
2

COPACO conforme a los indicadores
establecidos en la Metodologia 2023-2026

o | Elaborar el tercer informe anual sobre el
desempeiio de las COPACO, conforme al a2
articulo 77, fraccion XV del Codigo

3 Definir las actividades de cierre operativo que
realizaran las Direcciones Distritales con las
COPACO 2023-2026.

4 | Organizar la impresion y entrega de tarjetas de
gratuidad del transporte publico e identificacion

Componente 2:

Modelo de seguimiento para evaluar el desemperio de las COPACO 2026-2029 desarrollado

8]}
1 | Disefiar una estrategia para la toma de | o2

protesta e instalacion de las COPACO
2026-2029

08
2 | Elaborar un plan de credencializacion para | 02
las personas integrantes de las COPACO
2026-2029

08
3 | Disefiar la metodologia de seguimiento y | 02
evaluacién del desempefic de las

COPACO 2026-2029
08

4 | Difundir la metodologia de seguimiento y | 02
evaluacion del desempefio de las
COPACO 2026-2029.

5 | Aplicar un instrumento de diagndstico a las | 02
personas integrantes de las COPACO
2026-2029.
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Acclon RO Mes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

08
g | Dar seguimiento a las actividades de las | 02
COPACO 2026-2029 de acuerdo con la
metodologia aprobada.

Realizar la impresion y entrega de tarjetas | 98
7| de gratuidad y credenciales de "
identificacion para las personas integrantes
de las COPACO 2026-2029

g | Elaborar un instrumento de autoevaluacion | %
al interior de la COPACO. o

Elaborar un instrumento de | 28
9 | retroalimentacion sobre el desempaiio de
las COPACO aplicado a las direcciones
distritales.

VII. Matriz de Gestion de Riesgos

En este apartado se presentan los riesgos mas relevantes que se han identificado para llevar a cabo el programa. Estos se miden en
términos de grado de impacto y grado de probabilidad de ocurrencia. El primero se refiere a la severidad de los efectos ocasionados
por la materializacion del riesgo; mientras que el segundo es la posibilidad que existe de que ese riesgo se materialice. Posteriormente,

la Matriz de Gestién de Riesgos muestra el analisis y evaluacion de los riesgos identificados y las acciones para mitigarios.

En la Matriz de Gestion de Riesgos se observa que se tienen nueve riesgos operacionales, dos con un nivel de riesgo inicial medio, y

siete con un nivel bajo. Por tal razon, se implementaran acciones para tratar los riesgos medios.

Es asi como se concluye la planeacion del Programa de Evaluacion 2026 que forma parte de los programas a cargo de la Direccion
Ejecutiva, el cual busca que se cuente con un esquema institucional articulado para cerrar el seguimiento y evaluacion de desemperio
de las COPACO 2023-2026 e iniciar con el de las COPACO 2026-2029.
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