






















































































































































































































































































































































Segunda etapa: Planificación 

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Fin: 

Contribuir a que las 
áreas del IECM y la alta 
dirección difundan a la 
ciudadanía y lleven a 
cabo las actividades 
internas de manera 
óptima, eficiente y 
satisfactoria mediante 
los servicios de apoyo 
logístico y documental 
que proporciona la 
Dirección del 
Secretariado. 

Propósito: 

Las servidoras y los 
servidores públicos del 
IECM tienen acceso al 
uso y aprovechamiento 

\ 

de los servicios de 
apoyo logístico y 

~

ocumentales, así 
orno a los diversos 
spacios que 

administra la Dirección 
del Secretariado. 

Componente 1 : 

Identificación y 
conocimiento de los 
controles y procesos 
documentales por 
parte de las áreas, 
realizados. 

-~ 

Porcentaje de servicios 
logísticos y documentales 
proporcionados a las áreas 
en el año. 

Porcentaje de servicios 
logísticos y documentales 
realizados en el año. 

Porcentaje de actividades 
presentadas ante los 
órganos colegiados, 
ejecutivos y técnicos en el 
año. 

. . .... 

Estratégico Eficacia 

Estratégico Eficacia 

Gestión Eficacia 
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. .. . . 
Estratégico = 
l'Tp/M'Tr 

Eficacia = Sumatoria 
(No. de actos y eventos 
institucionales logísticos 
y documentales 
realizados) / Total de 
actos y eventos 
institucionales logísticos 
y documentales 
solicitados) • 1 OO. 

Estratégico 
L'Tp/M'Tr 

Eficacia = No. de 
servicios logísticos y 
documentales 
realizados / No. de 
servicios logísticos y 
documentales 
solicitados • 1 oo 

(No. de actividades de 
difusión del 
procedimiento de apoyo 
documental realizadas / 
No. de actividades de 
difusión del 
procedimiento de apoyo 
documental 
programadas) • 1 OO. 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 

Anual 

Anual 

Trimestral 

M EDIOS DE VERIFICACIÓN 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121 , fracción XXXI 

(https:/itmyurl comi27z3et 
m ) 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121 , fracción XXXI 

(httos //tInyur1 com/27z3et 

m> 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121, fracción XXXI 

(https //tinyurl com/27z3et 
~ ) 

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 

, Proyectos de guion 

, Proyectos carpeta de 
apoyo 

, Proyectos de acta 

, Programación de 
eventos 

Encuestas de 
satisfacción 

, Informe de actividades 

, Proyectos de guion 

, Proyectos carpeta de 
apoyo 

, Proyectos de acta 
, Programación de 
eventos 
, Encuestas de 
satisfacción 

, Informe de actividades 

, Proyectos de guion 

, Proyectos carpeta de 
apoyo 

, Proyectos de acta 

, Informe de actividades 

S UPUESTOS O RIESGOS 

Cumplir en su totalidad 
con los servicios 
logísticos y 
documentales 
requeridos que 
permitan que las 
Direcciones Ejecutivas, 
Unidades Técnicas y 
Órganos 
Desconcentrados del 
IECM lleven a cabo las 
actividades de manera 
óptima, eficiente y 
satisfactoria 

Cumplir en su totalidad 
con los servicios 
logísticos y 
documentales 
requeridos para que las 
servidoras y los 
servidores públicos del 
IECM tengan acceso al 
uso y aprovechamiento 
de los diversos 
servicios 

Procedimiento 
documental de 
observancia general 
debidamente difundido. 
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Acción 1: 

Difusión del 
procedimiento 
documental mediante 
correo electrónico a 
órganos colegiados, 
ejecutivos y técnicos 
para que cuente con un 
óptimo servicio de 
apoyo documental. 

Acción 2: 

Monitoreo a los 
controles 
documentales de 
apoyo, seguimiento y 
evaluación. 

Componente 2: 

Identificación y 
conocimiento de los 
controles y procesos 
logísticos por parte de 
las áreas, realizados. 

Acción 1: 

Difusión del 
procedimiento de 
apoyo logístico 
mediante correo 
electrónico a órganos 
colegiados, ejecutivos 
y técnicos para que 
cuente con un óptimo f\ servicio looístico. 

l \ 1 Acción 2: 
\ ' ~ Seguimiento a 
'- controles de apoyo 

logístico, para la 
debida planeación, 
desarrollo y evaluación 
de los actos y eventos 
institucionales. 

~ ión3: 

Porcentaje de actividades 
de difusión los órganos 
colegiados, ejecutivos y 
técnicos en el año. 

Porcentaje de actividades 
presentadas ante los 
órganos colegiados, 
ejecutivos y técnicos en el 
año. 

Porcentaje de actividad 
logística presentadas ante 
los órganos colegiados, 
ejecutivos y técnicos en el 
año. 

Porcentaje de correos 
electrónicos difundidos 
ante los órganos 
colegiados, ejecutivos y 
técnicos en el año. 

Porcentaje de actividades 
presentadas ante los 
órganos colegiados, 
ejecutivos y técnicos en el 
año. 

Porcentaje de servicios 
atendidos ante los órganos 

. ' ... 

Gestión Eficacia 

Estratégico Eficacia 

Gestión Eficacia 

Gestión Eficacia 

Estratégico Eficacia 

Estratégico Eficacia 
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. . ' . 
Eficacia = No. de 
actividades de difusión 
del procedimiento de 
apoyo documental 
realizadas / No. de 
actividades de difusión 
del procedimiento de 
apoyo documental 
programadas • 1 00 

Estratégico = No. de 
actividades de apoyo 
documental atendidas / 
No. de actividades de 
apoyo documental 
solicitadas • 1 oo 

Eficacia = No. de 
actividades de apoyo 
logístico realizadas / No. 
de actividades de apoyo 
logístico solicitadas • 
100 

Eficacia = No. de 
correos electrónicos 
para difundir el proceso 
de apoyo logístico / No. 
de correos electrónicos 
para difundir el proceso 
de apoyo logístico 
solicitados • 100 

Estratégico = No. de 
actividades de apoyo 
logístico realizadas / No. 
de actividades de apoyo 
logístico solicitadas • 
100 

Estratégico = No. de 
servicios de apoyo 

. . 

Trimestral 

Trimestral 

Trimestral 

Trimestral 

Trimestral 

Trimestral 

. . . . . 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121 , fracción XXXI 

(https.//tinyurl com/27z3et 
ml 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121 , fracción XXXI 

(https //tmyurl coml27z3el 

m > 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121 , fracción XXXI 

(https /ltmyurl com/27z3et 
m i 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121, fracción XXXI 

(https lltmyurl com/27z3et 
m_ ) 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121, fracción XXXI 

(https 11tmyurl.com/27z3et 
m l 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

FUENTES DÓE SUPUESTOS O RIESGOS 
INFORMACI N 

, Informe de actividades 

, Proyectos de guion 

, Proyectos carpeta de 
apoyo 

, Proyectos de acta 

, Programación de 
eventos 

Encuestas de 
satisfacción 

, Informe de actividades 

, Informe de actividades 

, Programación de 
eventos 

, Informe de actividades 

, Programación de 
eventos 

Procedimiento 
documental de 
observancia general 
debidamente difundido 

Cumplimiento en su 
totalidad con los 
servicios documentales 
requeridos. 

Procedimiento de 
apoyo logístico de 
observancia general 
debidamente difundido. 

Procedimiento de 
apoyo logistico de 
observancia general 
debidamente difundido. 

Cumplir en su totalidad 
con los servicios de 
apoyo logístico 
requeridos. 

Mejorar la calidad de 
los servicios de apoyo 
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RESUMEN NARRATIVO 

Monitoreo de los 
resultados de las 
encuestas de 
satisfacción, como 
mecanismo de 
evaluación y mejora de 
la calidad en el 
otorgamiento de 
bienes y servicios 
logísticos. 

Componente 3: 

Identificación y 
conocimiento de los 
controles y procesos 
logísticos por parte de 
las áreas para la 
instrumentación de 
acciones orientadas a 
la organización del 
Proceso Electoral Local 
Ordinario. realizados. 

Acción 1: 

Seguimiento a los 
controles para, en su 
caso, la identificación 
de posibles 
necesidades de las 
áreas 
sobre 

requirentes 
bienes y 

servicios 
indispensables para la 
instrumentación de 
acciones orientadas a 
la organización del 
Proceso Electoral 
Local Ordinario 

Acción 2: 

Seguimiento 
controles de 

a 
apoyo 

colegiados, ejecutivos y 
técnicos en el año. 

Porcentaje de servicios de 
apoyo logístico solicitados 
relacionados con la 
organización y desarrollo 
del Proceso Electoral Local 
Ordinario (Constitucional y 
Judicial), que fueron 
otorgados. 

Porcentaje de servicios de 
apoyo logístico otorgados 
a las diversas áreas 
institucionales en las 
oficinas del IECM en el 
año, orientados del 
Proceso Electoral Local 
Ordinario 

Porcentaje de actividades 
de apoyo logístico 
presentadas ante los 

Gestión 

Estratégico 

Estratégico 

. ' ... 

Eficacia 

Eficacia 

Eficacia 

Ajuste al P,og,ama especmco de coonilnacfon, supe¿ ~a~J.~ ~ 
de la Sec,etaria Ejecu"va del lnsUtuto Electoral de la Ciudad de México 20~ 

.. ' ' . 
logístico atendidos / No. 
de servicios de apoyo 
logístico solicitados • 
100 

No. de servicios de 
apoyo logístico 
otorgados orientados a 
la organización y 
desarrollo del Proceso 
Electoral Local Ordinario 
(Constitucional y 
Judicial) / No. de 
servicios de apoyo 
logístico solicitados 
orientados a la 
organización y 
desarrollo del Proceso 
Electoral Local Ordinario 
(Constitucional y 
Judicial) solicitados • 
100 

Estratégico = No. de 
servicios de apoyo 
logístico otorgados 
orientados a la 
organización y 
desarrollo del Proceso 
Electoral Local Ordinario 
I No. de servicios de 
apoyo logístico 
otorgados orientados a 
la organización y 
desarrollo del Proceso 
Electoral Local 
Ordinario• 100 

Estratégico = No. de 
actividades de apoyo 
logístico realizadas / No. 

. . 

Trimestral 

Trimestral 

Trimestral 

. . . . . 
Art. 121 , fracción XXXI 

(https /ltinyurl.com/27z3et 
m l 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121, fracción XXXI 

(https./ltmyurl com127z3et 
m l 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121 , fracción XXXI 

(https //tinyurl.com/27z3et 
ml 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121 , fracción XXXI 

Encuestas de 
satisfacción 

, Informe de actividades 

Programación de 
eventos 

Encuestas de 
satisfacción 

, Informe de actividades 

Programación de 
eventos 

Encuestas de 
satisfacción 

, Informe de actividades 

Programación de 
eventos 

, Informe de actividades 

. . . 
logístico 
proporcionados 

Recursos suficientes 
para satisfacer las 
necesidades de las 
áreas 
sobre 

requirentes 
bienes y 

servicios 
indispensables para la 
instrumentación de 
acciones orientadas a 
la organización y 
desarrollo del Proceso 
Electoral Local 
Ordinario 

Cumplir en su totalidad 
con los servicios de 
apoyo logístico 
requeridos. 

Cumplir en su totalidad 
con los servicios de 
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F UENTES DE 
R ESUMEN NARRATIVO FRECUENCIA DE MEDIOS DE VERIFICACIÓN Ó S UPUESTOS O RIESGOS 

NOMBRE TIPO DIMENSIÓN FORMULA DE CALCULO INFORMACI N 

~ 

logístico, para la 
debida planeación, 
desarrollo y evaluación 
de los actos y eventos 
institucionales. 

Acción 3 : 

Monitoreo de los 
resultados de las 
encuestas de 
satisfacción, como 
mecanismo de 
evaluación y mejora de 
la calidad en el 
otorgamiento de 
bienes y servicios 
logísticos. 

Componente 4: 

Servicios de apoyo 
logístico y documental 
para la recepción y 
atención de las 
necesidades de las 
áreas requirentes, para 
la instrumentación de 
acciones orientadas a 
la organización de los 
Procesos de 
Democracia 
Participativa. 
realizados. 

Acción 1: 

Monitoreo de los 
resultados de las 
encuestas de 
satisfacción, como 

¡ mecanismo de 
evaluación y mejora de 
la calidad en el 

órganos colegiados, 
ejecutivos y técnicos en el 
año. 

Porcentaje de servicios 
atendidos ante los órganos 
colegiados, ejecutivos y 
técnicos en el año. 

Porcentaje de servicios de 
apoyo logístico solicitados 
relacionados con la 
organización y desarrollo 
del Proceso de 
Democracia Participativa 
2026, que fueron 
otorgados. 

Porcentaje de servicios 
atendidos ante los órganos 
colegiados, ejecutivos y 
técnicos en el año. 

otorgamiento de 
bienes y servicios 

~ u= .t-

~~ / ~ 

Estratégico Eficacia 

Gestión Eficacia 

Estratégico Eficacia 

de actividades de apoyo 
logístico solicitadas • 
100 

Estratégico = No. de 
servicios de apoyo 
logístico atendidos / No. 
de servicios de apoyo 
logístico solicitados • 
100 

No. de servicios de 
apoyo logístico 
otorgados orientados a 
la organización y 
desarrollo del Proceso 
de Democracia 
Participativa 2026 / No. 
de servicios de apoyo 
logístico solicitados 
orientados a la 
organización y 
desarrollo del Proceso 
de Democracia 
Participativa 2026 
solicitados • 100 

Estratégico = No. de 
servicios de apoyo 
logístico atendidos / No. 
de servicios de apoyo 
logístico solicitados • 
100 

MEDICIÓN 

Trimestral 

Trimestral 

Trimestral 

(hllps //tinyurl comt27z3el 
sQ ) 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121 , fracción XXXI 

(https //\!lli'.),!.fLcom/27z3et 

m> 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121 , fracción XXXI 

(https://tinyurl coml27z3el 
sQ) 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121 , fracción XXXI 

(https.//t1nyurl coml2iz3et 
sQ ) 

, Programación de 
eventos 

Encuestas de 
satisfacción 

, Informe de actividades 

, Programación de 
eventos 

Encuestas de 
satisfacción 

, Informe de actividades 

, Programación de 
eventos 

Encuestas de 
satisfacción 

, Informe de actividades 

apoyo 
requeridos. 

logístico 

Mejorar la calidad de 
los servicios de apoyo 
logístico 
proporcionados. 

Recursos suficientes 
para satisfacer las 
necesidades de las 
áreas 
sobre 

requirentes 
bienes y 

servicios 
indispensables para la 
instrumentación de 
acciones orientadas a 
la organización y 
desarrollo del Proceso 
de Democracia 
Participativa. 

Mejorar la calidad de 
los servicios de apoyo 
logístico 
proporcionados. 
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Componente 5: 

Acervo documental 
actualizado. 

Acción 1: 

Seguimiento a los 
mecanismos que 
impulsan la 
colaboración entre 
Instituciones para 
acrecentar el acervo 
documental. 

Acción 2: 

Monitoreo de los 
resultados de las 
encuestas de 
satisfacción, 
mecanismo 

como 
de 

evaluación y mejora de 
la calidad en el 
otorgamiento de 
bienes y servicios. 

Acción 3: 

Actividades de difusión 
y promoción del acervo 
documental 

Porcentaje de actividades 
de apoyo documental 
otorgadas a los órganos 
colegiados, ejecutivos y 
técnicos en el año. 

Porcentaje de 
colaboraciones realizados 
para mantener el acervo 
documental actualizado en 
el año. 

Porcentaje de servicios 
documentales otorgados a 
las usuarias y usuarios en 
el año. 

Porcentaje de actividades 
de difusión a las diversas 
áreas del IECM en el año. 

Gestión 

Gestión 

Estratégico 

Gestión 

Eficacia 

Eficacia 

Eficacia 

Eficacia 

✓<Mk-~~ 
Ajuste al Programa específico de coordinación, supervisión y seguimiento de actividade~ ~ 

de la Secretaría Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 202\~ ....._ 

Eficacia No. de 
actividades de apoyo 
documental otorgadas 1 
No. de actividades de 
apoyo documental 
solicitadas • 100 

Eficacia No. de 
colaboraciones para 
acrecentar el acervo 
documental 
programados I No. de 
colaboraciones para 
acrecentar el acervo 
documental realizados • 
100 

Estratégico = No. de 
servicios documentales 
atendidos I No. de 
servicios documentales 
solicitados • 1 oo 

Eficacia No. de 
actividades de difusión 
realizadas I No. de 
actividades de difusión 
programadas • 100 

Trimestral 

Trimestral 

Trimestral 

Trimestral 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121 , fracción XXXI 

(https.//t1nyurl coml27z3et 

m> 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121, fracción XXXI 

(hllps·/1tinyurI.comí27z3et 

m> 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121 , fracción XXXI 

(https·11tinyurl com/27z3et 

m> 

Plataforma Nacional de 
Transparencia 

Art. 121, fracción XXXI 

(https.i/ttnyurl comi27z3et 

m> 

Encuestas de 
satisfacción 

, Informe de actividades 

, Informe de actividades 

Encuestas de 
satisfacción 

, Informe de actividades 

, Informe de actividades 

Contar con el acervo 
documental 
actualizado que cubra 
las necesidades de los 
usuarios internos y 
externos. 

Contar con el acervo 
documental 
actualizado. 

Mejorar la calidad de 
los servicios de apoyo 
logístico 
proporcionados. 

Actividades propias del 
Centro de 
Documentación 
debidamente difundido. 
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IV. Identificación de Población Objetivo 

La población objetivo hacia la que se orientarán las actividades y acciones contenidas en el 

presente Programa está constituida por: 

Población Interna 

1 Consejo General 

2 ISecretarí a Administrativa 

3 Direcciones Ejecutivas 

~ Unidades Técnicas 

5 Contraloría Interna 

6 Direcciones Distritales 

Población Externa 

1 iudadanía 

V. Actividades Institucionales 

Actividad Institucional 1. Identificación y conocimiento de los controles y procesos documentales por 
parte de las áreas, realizados. 

a) Tipo de 
actividad Apoyo 
institucional 

Obietivo estratéaico 1. Impulsar la colaboración entre instituciones v oersonas. 
1 .4 Modernizar la forma en que se gestiona los mecanismos e 

Línea de acción instrumentos de participación ciudadana, usando tecnología para 
hacerlos más áailes, claros v accesibles. 
01 Se ejerce la función institucional, con pleno uso de la autonomía, 

b) Alineación 
independencia y desempeño profesional; manteniendo condiciones 

Resultado estructurales y normativas adecuadas, en apego a los principios del 
servicio público, de la función electoral y de la buena administración 
pública. 
01 Las actividades sustantivas y de apoyo se orientan a la 

Sub - resultado efectividad y la calidad para la prestación de servicios públicos que 
cumolan las exoectativas de la sociedad. 

De conformidad con el artículo 19, fracción XXXII del Reglamento Interior del Instituto 
Electoral de la Ciudad de México, establece que la Secretaría Ejecutiva a través de la 
Dir~cción del Secretariado revisa y/o redacta, en coordinación con las Direcciones Ejecutiva~ , 
y Organos Técnicos responsables, los proyectos de acuerdo y/o resolución del Consejo ~ 

c) Justificación General; al término de cada sesión del Consejo General prepara, con el apoyo de las áreas 
responsables de la elaboración de las respectivas propuestas y proyectos, las versiones 
definitivas de los documentos de dicho órgano de dirección, mismas que deben contener las 
observaciones que, en su caso, haya aprobado esa instancia; elabora los anteproyectos de 
actas de las sesiones del Consejo General; publica o fiia en los estrados del Instituto., ~ 

~ 
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Actividad Institucional 1. Identificación y conocimiento de los controles y procesos documentales por 
parte de las áreas, realizados. 

Electoral, los acuerdos y/o resoluciones que determine el Consejo General; así mismo, 
gestiona su incorporación al portal institucional; tramita la publicación en la Gaceta Oficial de 
la Ciudad de México, de los acuerdos y resoluciones que establezca el Código, la Ley de 
Participación Ciudadana y los que determine el Consejo General; remite a la Presidencia del 
Consejo General las versiones finales de los documentos aprobados por el Consejo General 
para firma e informa sobre el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones del Consejo 
General. 

Fomentar el orgullo y sentido de pertenencia entre las y los funcionarios del IECM y promover 

d) Objetivo el compromiso del quehacer institucional con la ciudadanía, atendiendo de manera oportuna 

específico y eficiente las solicitudes de servicios de apoyo documental a la Presidencia y Secretaria 
Ejecutiva para la celebración de las sesiones del Consejo General. 

1.1 Difusión del procedimiento documental mediante correo electrónico a órganos 
colegiados, ejecutivos y técnicos para que cuente con un óptimo servicio de apoyo 

e) Acciones documental. 

1.2 Monitoreo a los controles documentales de apoyo, seguimiento y evaluación. 

f) Indicador Porcentaje de actividades de difusión con los órganos colegiados, ejecutivos y técnicos en el 
año. 
Presentar la documentación de apoyo con la información adecuada a la Presidencia y 

g) Meta Secretaría Ejecutiva, con el fin de minimizar correcciones o errores en previos y durante 
el desarrollo de las sesiones de conseio, así como en su sequimiento al término de esta. 

Actividad Institucional 2. Identificación y conocimiento de los controles y procesos logísticos por parte de 
las áreas, realizados. 

a) Tipo de 
actividad Apoyo 
institucional: 

Objetivo estratégico 4. Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la 
ciudadanía. 
4.2 Usar tecnología digital e inteligencia artificial para automatizar 

Linea de acción tareas y hacer que los procesos sean más simples, rápidos y fáciles 
de llevar a cabo. 
01 Se ejerce la función institucional, con pleno uso de la autonomía, 
independencia y desempeño profesional; manteniendo condiciones 
estructurales y normativas adecuadas, en apego a los principios del 

b) Alineación Resultado servicio público, de la función electoral y de la buena administración 
pública; dando lugar a la creación e implementación de políticas 
públicas a favor de la solución de los problemas de interés de la 
población, progresividad de los derechos humanos y gobierno 
abierto. 
05 La actuación institucional responde a las prioridades 
establecidas en la planeación para el desarrollo, sujeta a medidas 

Sub - resultado de control para un uso racional, honesto, legal y eficaz del 
presupuesto, sin afectar el cumplimiento de las facultades y 
atribuciones conferidas en las normas. 

De conformidad con el artículo 19, fracción XXXII inciso h) del Reglamento Interior del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México, establece que la Secretaría Ejecutiva a través de 
la Dirección del Secretariado proporciona los servicios de apoyo logístico necesarios para el 

c) Justificación desarrollo de las actividades del Consejo General, la Junta Administrativa, las Comisiones, 
los Comités, las Direcciones Ejecutivas y los Órganos Técnicos mediante la planeación, 
organización, desarrollo y supervisión de apoyo logístico que abarca programación y 
presupuestación, recepción de solicitudes del área requirente, asiqnación de es acios -
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Actividad Institucional 2. Identificación y conocimiento de los controles y procesos logísticos por parte de 
las áreas, realizados. 

instalación de mobiliario, montaje, instalación y operación de equipo de audio, grabación, 
microfonia y proyección, compra de insumos para el otorgamiento de servicio de cafetería y 
asistencia, asi como gestión del servicio de estenografía, traducción simultánea a lengua de 
señas mexicanas y traducción oral y escrita a lenguas indigenas. 

Fomentar el orgullo y sentido de pertenencia entre las y los funcionarios del IECM y promover 

d) Objetivo el compromiso del quehacer institucional con la ciudadanía, atendiendo de manera oportuna 

específico 
y eficiente las solicitudes de servicios de operación logístico para el desarrollo de los actos y 
eventos institucionales dentro y fuera de las instalaciones del IECM. 

2.1 Difusión del procedimiento de apoyo logístico mediante correo electrónico a órganos 
colegiados, ejecutivos y técnicos para que cuente con un óptimo servicio logistico. 

2.2 Seguimiento a controles de apoyo logistico, para la debida planeación, desarrollo y 
e) Acciones evaluación de los actos y eventos institucionales. 

2.3 Monitoreo de los resultados de las encuestas de satisfacción, como mecanismo de 
evaluación y mejora de la calidad en el otorgamiento de bienes y servicios logísticos. 

f) Indicador 
Porcentaje de actividad logistica presentadas ante los órganos colegiados, ejecutivos y 
técnicos en el año. 

al Meta 100% de actividades loQísticas solicitadas atendidas 

Actividad institucional 3. Identificación y conocimiento de los controles y procesos logísticos por parte 
de las áreas para la instrumentación de acciones orientadas a la organización del Proceso Electoral 
Local Ordinario, realizados. 

a) Tipo de 
actividad Apoyo 
institucional: 

Objetivo estratégico 2. OrQanizar elecciones locales que Qeneren valor público. 
2.1 Garantizar que todas las personas puedan ejercer sus derechos 

Línea de acción politico-electorales en elecciones locales; simplificando 
procedimientos e incorporando tecnoloQia confiable y auditable. 
02 Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la 
organización, desarrollo y vigilancia del Proceso Electoral Local, en 

b) Alineación Resultado apego a los principios del servicio público, de la función electoral y 
de la buena administración pública, con el fin superior de 
salvaguardar la voluntad ciudadana. 
06 Se organizan elecciones locales libres, democráticas, justas, 
equitativas y competitivas, para lo cual se ejecutan las acciones 

Sub - resultado necesarias para enfrentar y controlar los riesgos y desafíos 
inherentes a su organización, y se logra una adecuada coordinación 
y colaboración con el Instituto Nacional Electoral. 

De conformidad con el artículo 19, fracción XXXII inciso h) del Reglamento Interior del 
Instituto Electoral de la Ciudad de México, establece que la Secretaría Ejecutiva a través de 
la Dirección del Secretariado proporciona los servicios de apoyo logístico necesarios para el, 

~ desarrollo de las actividades del Consejo General, la Junta Administrativa, las Comisiones, 

c) Justificación los Comités, las Direcciones Ejecutivas y los Órganos Técnicos, mediante la planeación, 
organización, desarrollo y supervisión de apoyo logístico que abarca programación y 
presupuestación, recepción de solicitudes del área requirente, asignación de espacios, 
instalación de mobiliario, montaje, instalación y operación de equipo de audio, grabación, 
microfonía y proyección, compra de insumos para el otorgamiento de servicio de cafetería y 
asistencia, así como gestión del servicio de estenografía y de traducción simultánea a 

() 
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Actividad institucional 3. Identificación y conocimiento de los controles y procesos logísticos por parte 
de las áreas para la instrumentación de acciones orientadas a la organización del Proceso Electoral 
Local Ordinario, realizados. 

lenguaje de señas, relacionados con acciones orientadas a la organización y desarrollo de la 
del Proceso Electoral Local Ordinario. 

Garantizar el adecuado funcionamiento de los mecanismos e instrumentos de Participación 
Ciudadana locales, atendiendo de forma ágil, eficiente y oportuna las solicitudes de servicios 

d) Objetivo de operación logistica de las diversas áreas, para el desarrollo de los actos y eventos 
específico Institucionales relacionados con acciones orientadas a la coordinación y organización del 

Proceso Electoral Local Ordinario. 

3.1 Seguimiento a los controles para, en su caso, la identificación de posibles necesidades 
de las áreas requirentes sobre bienes y servicios indispensables para la instrumentación de 
acciones orientadas a la organización del Proceso Electoral Local Ordinario. 

3.2 Seguimiento a controles de apoyo logístico, para la debida planeación, desarrollo y 
e) Acciones evaluación de los actos y eventos institucionales orientados a la organización y desarrollo 

del Proceso Electoral Local Ordinario. 

3.3 Monitoreo de los resultados de las encuestas de satisfacción, como mecanismo de 
evaluación y mejora de la calidad en el otorgamiento de bienes y servicios logisticos. 

Porcentaje de servicios de apoyo logístico solicitados relacionados con la organización y 
f) Indicador desarrollo del Proceso Electoral Local Ordinario (Constitucional y Judicial), que fueron 

otorqados. 
al Meta 100% de actividades logisticas solicitadas atendidas 

Actividad institucional 4. Servicios de apoyo logístico y documental para la recepción y atención de las 
necesidades de las áreas requirentes, para la instrumentación de acciones orientadas a la organización 
de los Procesos de Democracia Participativa, realizados. 

de a) Tipo 
actividad 
institucional: 

b) Alineación 

c) Justificación 

Apoyo 

Objetivo estratéQico 1. Impulsar la colaboración entre institucionales y personas. 

Linea de acción 

Resultado 

Sub - resultado 

1.4 Modernizar la forma en que se gestiona los mecanismos e 
instrumentos de participación ciudadana, usando tecnología para 
hacerlos más ágiles, claros accesibles. 
07 - Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la 
organización, desarrollo y vigilancia de los procesos de 
participación ciudadana relativos a los Mecanismos de Democracia 
Directa e Instrumentos de Democracia Participativa, en apego a los 
principios del servicio público, de la función electoral y de la buena 
administración pública, con el fin superior de salvaguardar el libre 
eiercicio de los derechos ciudadanos de participación. 
19 - Se organizan procesos de democracia participativa y 
democracia directa oportunos, actuales, integras, innovadores, 
justos, equitativos, con rigor técnico y adecuados al ámbito social y 
geográfico, para los que se ejecutan las acciones necesarias para 
enfrentar y controlar los riesgos y desafíos inherentes a su 

De conformidad con el artículo 19, fracción XXXII inciso h) del Reglamento lnierfoí del 
organización. :t 

Instituto Electoral de la Ciudad de México, establece que la Secretaria Ejecutiva a través de 
la Dirección del Secretariado proporciona los servicios de apoyo logistico necesarios para el 

_ __ - ~ desanollo de las asti•ldades del Consejo Gene cal_!;,_ Junta Admlnlsl'slti,aJ;>s_§o:7 «/ 
¿:y 17~ 
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Actividad institucional 4. Servicios de apoyo logístico y documental para la recepción y atención de las 
necesidades de las áreas requirentes, para la instrumentación de acciones orientadas a la organización 
de los Procesos de Democracia Participativa, realizados. 

los Comités, las Direcciones Ejecutivas y los Órganos Técnicos, mediante la planeación, 
organización, desarrollo y supervisión de apoyo logístico que abarca programación y 
presupuestación, recepción de solicitudes del área requirente, asignación de espacios, 
instalación de mobiliario, montaje, instalación y operación de equipo de audio, grabación, 
microfonía y proyección, compra de insumos para el otorgamiento de servicio de cafetería y 
asistencia, así como gestión del servicio de estenografía y de traducción simultánea a 
lenguaje de señas, relacionados con acciones orientadas a la organización y desarrollo del 
del Proceso de Democracia Participativa 2026. 

Garantizar el adecuado funcionamiento de los mecanismos e instrumentos de Participación 
Ciudadana Locales, atendiendo de forma ágil, eficiente y oportuna las solicitudes de servicios 

d) Objetivo de apoyo documental y logístico requeridas por las diversas áreas, para la instrumentación 
específico de acciones orientadas a la coordinación y organización del Proceso de Democracia 

Participativa 2026. 

4.1 Monitoreo de los resultados de las encuestas de satisfacción, como mecanismo de 
e) Acciones evaluación y mejora de la calidad en el otorgamiento de bienes y servicios logísticos. 

f) Indicador Porcentaje de servicios de apoyo logístico solicitados relacionados con la organización y 
desarrollo del Proceso de Democracia Particioativa 2026, aue fueron otoraados. 

Q) Meta 100% de actividades loaísticas solicitadas atendidas 

Actividad institucional 5. Acervo documentado actualizado. 

a) Tipo de 
actividad Apoyo 
institucional: 

Objetivo estratégico 
4. Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la 
ciudadanía. 
4.2 Usar tecnología digital e inteligencia artificial para automatizar 

Línea de acción tareas y hacer que los procesos sean más simples, rápidos y fáciles 
de llevar a cabo. 
01 Se ejerce la función institucional, con pleno uso de la autonomía, 
independencia y desempeño profesional; manteniendo condiciones 
estructurales y normativas adecuadas, en apego a los principios del 

b) Alineación Resultado 
servicio público, de la función electoral y de la buena administración 
pública; dando lugar a la creación e implementación de políticas 
públicas a favor de la solución de los problemas de interés de la 
población, progresividad de los derechos humanos y gobierno 
abierto. 
05 La actuación institucional responde a las prioridades 
establecidas en la planeación para el desarrollo, sujeta a medidas 

Sub - resultado de control para un uso racional, honesto, legal y eficaz de~ 

N presupuesto, sin afectar el cumplimiento de las facultades y 
atribuciones conferidas en las normas. 

De conformidad con el artículo 19, fracción XXXIII del Reglamento Interior del Instituto 
Electoral de la Ciudad de México, la Secretaría Ejecutiva a través de la Dirección del 

e) Justificación 
Secretariado, organiza el Centro de Documentación del Instituto Electoral, custodia, opera y 
mantiene actualizado su acervo; propone y ejecuta las acciones tendentes a la celebración 
de enlaces y préstamos con bibliotecas, centros de documentación y otros similares, con el 
obieto de intercambiar información v acrecentar el acervo del Centro de Documentación del y 
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Actividad institucional 5. Acervo documentado actualizado. 

Instituto Electoral para consulta pública, utilizando sistemas informáticos que faciliten su 
búsqueda; asimismo, promueve las acciones necesarias para la adquisición de material 
hemerobibliográfico, digital y audiovisual, en materia electoral, política, social, jurídica, 
administrativa, participación ciudadana, educación cívica, derechos humanos, igualdad de 
género y estadística del Centro de Documentación. 

Satisfacer las expectativas documentales, proporcionando a la ciudadanía y al personal del 
Instituto Electoral los materiales hemerobíblíográficos, digital y audiovisual en materias 

d) Objetivo político-electoral, social, cultural, jurídica, administrativa, participación ciudadana, educación 

específico cívica, derechos humanos, igualdad de género y estadística electoral; de manera confiable y 
oportuna, con la finalidad de apoyar en las tareas de investigación y construcción de 
conocímíentos. 

4.1 Seguimiento a los mecanismos que impulsan la colaboración entre Instituciones para 
acrecentar el acervo documental. 

e) Acciones 4.2 Monítoreo de los resultados de las encuestas de satisfacción, como mecanismo de 
evaluación y mejora de la calidad en el otorgamiento de bienes y servicios. 

4.3 Actívídades de difusión y promoción del acervo documental. 

f) Indicador Porcentaje de actividades de apoyo documental otorgadas a los órganos colegiados, 
eiecutivos v técnicos en el año. 

g) Meta Acervo documental actualizado mediante colaboraciones ínterínstitucionales, encuestas de 
satísfaccíón y acciones de difusión. 

VI. Cronograma de acciones de apoyo 

Mes 

Núm Acción RO m .,, 31:: )> 31:: c.. c.. )> en o z o :::i CD DI CT DI e !:. (0 CD o o e;· CD CT ., ., '< :::i o "C ... < 

COMPONENTE/ Al 1: Identificación y conocimiento de los controles y procesos documentales por parte de las áreas, 
realizados. 

Dífusíón del 
procedí miento 
documental mediante 
correo electrónico a 03/ 1.1 órganos colegiados, 

03 ejecutivos y técnicos para 
que cuente con un óptimo 
servicio de apoyo 
documental. 
Monítoreo a los controles 

12 
documentales de apoyo, 03/ 
seguimiento y 03 
evaluación. 
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Mes 

Acción 
R m .,, 3: )> 3: c.. )> C/) z o c.. o o :::, (D 111 CT 111 e 5. C0 (D o o ñ' (D CT ... ... '< :::, o '0 r+ < 

COMPONENTE I Al 2: Identificación y conocimiento de los controles y procesos logísticos por parte de las áreas, 
realizados. 

Difusión del 
procedimiento de apoyo 
logistico mediante correo 

2..1 electrónico a órganos 03/ 
colegiados, ejecutivos y 03 
técnicos para que cuente 
con un óptimo servicio 
looistico. 
Seguimiento a controles 
de apoyo logístico, para 

22 la debida planeación, 03/ 
desarrollo y evaluación 03 
de los actos y eventos 
institucionales. 
Monitoreo de los 
resultados de las 
encuestas de 
satisfacción, como 03/ 

2.3 mecanismo de 03 
evaluación y mejora de la 
calidad en el 
otorgamiento de bienes y 
servicios looísticos. 

Mes 

Núm Acción RO m .,, 3: )> s::: c.. c.. )> (/) o z o 
:::, CD 111 CT 111 e 5. 10 (D o o ñ. 
(D CT ... .., '< :::, o '0 r+ < 

COMPONENTE I Al 3: Identificación y conocimiento de los controles y procesos logísticos por parte de las áreas para 
la instrumentación de acciones orientadas a la oroanización del Proceso Electoral Local Ordinario realizados. 

Seguimiento a los 
controles para, en su 
caso, la identificación de 
posibles necesidades de 
las áreas requirentes 

03/ 
3.1 sobre bienes y servicios 03 

indispensables para la 
instrumentación de 
acciones orientadas a la 
organización del Proceso 
Electoral Local Ordinario. , , 

Seguimiento a controles 
de apoyo logístico, para 

32 
la debida planeación , 03/ 
desarrollo y evaluación 03 
de los actos y eventos 
institucionales. 

1 
-



IECM-JA021 -26 
Ajuste al Programa específico de coordinación, supervisión y seguimiento de actividades 

de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2026 

Núm Acción 

Monitoreo de los 
resultados de las 
encuestas de 
satisfacción, como 

3.3 mecanismo de 
evaluación y mejora de la 
calidad en el 
otorgamiento de bienes y 
servicios loqisticos. 

Núm Acción 

RO m 
::, 
CD 

03/ 
03 

RO m 
::, 
CD 

'TI 
CD 
C" 

'TI 
CD 
C" 

31: 
111 ... 

s:: 
111 ... 

)> 
C" ... 

)> 
C" ... 

31: 
111 
'< 

31: 
111 
'< 

(. 
e 
::, 

(. 

e 
::, 

Mes 

(. 

5. 

Mes 

(. 

e 

)> 
10 
o 

)> 
10 
o 

en 
CD ,, 

en 
CD ,, 

o z e 
e, o ñ' - < 

o 
o -

COMPONENTE / Al 4: Servicios de apoyo logístico y documental para la recepción y atención de las 
necesidades de las áreas requirentes, para la instrumentación de acciones orientadas a la organización de los 
Procesos de Democracia Particioativa, realizados. 

Monitoreo de los 
resultados de las 
encuestas de 
satisfacción, como 

4.1 mecanismo de 
evaluación y mejora de la 
calidad en el 
otorgamiento de bienes y 
servicios logísticos. 

Núm Acción RO m 'TI 31: ::, CD 111 CD CT ... 
COMPONENTE/ Al 5: Acervo documental actualizado. 

Seguimiento a los 
mecanismos que 

5.1 impulsan la colaboración 03/ 
entre 1 nstituciones para 03 
acrecentar el acervo 
documental. 
Monitoreo de los 
resultados de las 
encuestas de 
satisfacción, como 03/ 52 mecanismo de 

03 evaluación y mejora de la 
calidad en el 
otorgamiento de bienes y 
servicios. 

Mes 

)> 11:: (. (. )> en ~ z e 
C" 111 e 5. 10 CD o ñ' ... '< ::, 0 ,, - < 
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Mes 

Núm Acción RO m "TI f ► 31:: c.. c.. ► "' o z e ::::1 CII CT 111 e 5. CD CD n o ñ CD CT ~ ~ '< ::::1 o 'O .. < 

Actividades de difusión y 
03/ 5.3 promoción del acervo 
03 documental. 

VII. Matriz de Gestión de Riesgos 

Anexo. 

► Programa Específico de Vinculación 2026 

Al ser la Dirección de Vinculación con Organismos Externos parte de la Secretaría Ejecutiva, el 
Programa Específico de Vinculación 2026, se considera en su totalidad parte integral de este 
documento. 

► Programa Anual de Desarrollo Archivístico del Instituto Electoral de la Ciudad de 
México (PAD) 2026 

Con fundamento en lo dispuesto en el artículo 19, fracciones XX, XXII y XXIII , el Programa Anual 
de Desarrollo Archivístico del Instituto Electoral de la Ciudad de México (PADA) 202613, también 
se encuentra alineado a este Programa. 

i ~ 
13 Aprobado en la Primera Sesión Extraordinaria del Comité Técnico Interno de Administración de Documentos (COTECIAD) median ~

1 
Acuerdo COTECIAD-06-2026, el 23 de febrero de 2026. ~ 

~ 184 ~ 
1 
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