



































































































































































































































































































































































































































































































































RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE

INDICADORES

DIMENSION FORMULA DE CALCULO

FRECUENCIA DE

MEDICION

MEDIOS DE VERIFICACION

IECM-JA021-26

Ajuste al Programa especifico de coordinacion, supervisién y seguimiento de actividades
de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2026

FUENTES DE
INFORMACION

SUPUESTOS O RIESGOS

Accidn 1:

Difusién del
procedimiento
documental mediante

Porcentaje de actividades

Eficacia = No. de
actividades de difusion
del procedimiento de
apoyo documental

Plataforma Nacional de
Transparencia

Procedimiento

atendidos ante los 6rganos

servicios de apoyo

Transparencia

eventos

Ani ifusio v Art. 121, fraccion XXXI
correo  electronico a de diusion tas: Drganon Gestion Eficacia realizadas / No. de Trimestral ~ Informe de actividades | 9°cumental de
érganos  colegiados, | colegiados, ejecutivos y actividades de difusion pRssancls  pengol
ejecutivos y técnicos | técnicos en el afio. del procedimiento de (httes:/inis comi2 72361 debidamente difundido
para que cuente con un o sl b con
optimo servicio de programadas * 100 -
apoyo documental.
Plataforma Nacional de

Accién 2: ; i Estratégico = No. de ; ‘

| Porcentaje de actividades actividades de apoyo Transparencia ~ Proyectos de guion Cumplimiento en su
Monitoreo a los | presentadas ante los doaiiantal dtetdidas 1 Art. 121, fraccion XXXI -p " W& d totalidad = s
controles organos colegiados, Estratégico Eficacia No. da asiviates 8 Trimestral g TEREIE Gl 2 ksl d =l I
documentales de | ejecutivos y técnicos en el 2 M melvidice g apoyo servicios documentales
apoyo, seguimiento y | afio, fpoyn  Sncumeeial (nttps.iftinyurl comi27z3e1 | ~ Proyectos de acta requeridos.
evaluacion. solicitadas * 100 20)
Componente 2: B Plataforma Nacional de .

FRTSS Porcentaje de actividad Eficacia No; de Transparencia = Programacion  de P
Identificacion Y | logistica presentadas ante actividades de apoyo e — eventos Procedimienta de
imi isti i ; , fraccion isti
conocimiento de 108 | |os grganos colegiados, Gestion Eficacia I;gmu:‘:q{;e:hzagastc, Trimestral <  Ehcusstes e | Apovo logisticn de
controles y procesos ejecutivos y técnicos en el e_ac_tnn adee de:apoyo T ubsgwancna _gengrai
logisticos por parte de logistico solicitadas * s debidamente difundido.

g por p afio (https./ftinvurl. com/27z3et i
las areas, realizados. ‘ 100 <) - s = Informe de actividades
Accion 1: o i
| Difusion del g o .de Plataforma Nacional de
| el ; COrreos electronicos :
procedimiento de | Porcentaje de correos PO Transparencia "

i . . . para difundir el proceso Procedimiento de
apoyo logistico | electronicos difundidos Heeanews Buatetics o Art 121 fraccion XXXI arens Tootaliey oim
mediante correo | ante los 6rganos Gestion Eficacia d i gl troni . Trimestral ' - Informe de actividades poy! g |
electronico a organos | colegiados, ejecutivos vy e correos electronicos Dbsgrﬁﬂma ~genera
colegiados, ejecutivos | tacnicos en el afio. para difundir el proceso (https:tinyurl. com/2723et debidamente difundido.
y técnicos para que de apoyo logistico 20)
cuente con un optimo solicitados * 100 =
servicio logistico.

| Acclén 2: Gitatigies = No. de Plataforma Nacional de
Seguimiento a | Porcentaje de actividades o 2 Transparencia . ,
controles de apoyo | presentadas ante  los ﬁ:d:':lt?::reesalizd:da:?ii? o a— - Programacién  de C””"PI"’ en su_tgtalldzg
logistico, para la | érganos colegiados, Estratégico Eficacia dg Svidedon d ; Trimestral ===t eventos con: oS SEW‘T“’? :
debida planeacion, | ejecutivos y técnicos en el € actividades de apoyo o aaciinias apoyo ogistico
i o logistico solicitadas * ! v requeridos.
desarrollo y evaluacion | zfg. (hitps:/tinyurl.comi27z3et
de los actos y eventos 100 2b)
institucionales. —
cién 3: Porcentaje de servicios Estratégico Eficadia Estratégico = No. de Trimestral Plataforma Nacional de | = Programacion de | Mejorar la calidad de

los servicios de apoyo

i
™\
/6.1

-—v-é—éf% =
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RESUMEN NARRATIVO

Monitoreo de los

NOMBRE i Tiro DIMENSION FORMULA DE CALCULO

ejecutivos

colegiados,

INDICADORES

logistico atendidos / No.

FRECUENCIA DE
MEDICION

MEDIOS DE VERIFICACION

Art. 121, fraccion XXXI

i

<
o

IECM-JA021-26.

Ajuste al Programa especifico de coordinacion, supervisién y seguimiento de aciividades
de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 20

FUENTES DE
INFORMACION

- Encuestas de

SUPUESTOS O RIESGOS

logistico

resultados de las | técnicos en el afio. de servicios de apoyo satisfaccion proporcionados
encuestas de logistico solicitados  * "
e R 100 (hitps /tinyurl comi27z3et | Informe de actividades
mecanismo de zh)
evaluacion y mejora de
la calidad en el
otorgamiento de
bienes y servicios
| logisticos.
No. de servicios de
apoyo logistico
otorgados orientados a Recursos  suficientes

Componente 3:

Identificacion y
conocimiento de los
controles y procesos
logisticos por parte de

Porcentaje de servicios de
apoyo logistico solicitados
con la
organizacién y desarrolio

relacionados

la  organizacion y
desarrollo del Proceso
Electoral Local Ordinario
(Constitucional y
Judicial) / No. de

Plataforma Nacional de
Transparencia

Art. 121, fraccion XXXI

-~ Programacién de
eventos

para satisfacer las
necesidades de las

areas requirentes
sobre bienes y
servicios

- Gestion Eficacia servicios de apoyo Trimestral - Encuestas de | indispensables para la
:ﬁ;ruranr::ts;‘:ié%ara r.:: g?;;:ﬁ?&:ﬁf;ﬁ;;gﬁ Ingistico solicitados ) B satisfaccion inst}'umentac_idn de
acciones orientadas a | jyudicial)) que  fueron orientados g i (ntips./inyuri com/27z381 | - |nforme de actividades Iacc;ones onaédas
la  organizacion del | qiorgados. organizacion y zb) a  organizacion y
Proceso Electoral Local desarrollo del Proceso desarrollo del Proceso
Ordinario, realizados. Electoral Local Ordinario Electoral Local

(Constitucional y Ordinario

Judicial) solicitados *

100
Accion 1: Estratégico = No. de
Seguimiento a los servicios de apoyo
controles para, en su logistico otorgados
caso, la identificacion | Porcentaje de servicios de orientados a la Plataforma Nacional de
de posibles | apoyo logistico otorgados organizacion y Feansparandia = Programacion de
necesidades de las | a |as diversas areas desarrollo del Proceso i 1;’1 N eventos Cumplir en su totalidad
areas requirentes | institucionales en las 5 ; Electoral Local Ordinario : - 121, fraccion con los servicios de
sobre  bienes  y | oficinas del IECM en el Estretegica Eficacia / No. de servicios de Tt - o Encuestas  de | .oavn logistico
servicios afio, orientados  del apoyo logistica PPRRII T Liasinn requeridos.
indispensables para l1a | Proceso Electoral Local otorgados orientados a (Dttps JAUNYUNl.COMIZIZ2EL | - nforme de actividades
instrumentacién  de | Ordinario la  organizacién  y zb)
acciones orientadas a desarrollo del Proceso
la organizacion del Electoral Local
Proceso Electoral Ordinario* 100
Local Ordinario
Accién 2: Porcentaje de actividades Estratégico = No. de Plataforma 'Nacmnal de | = Programacién de S——
Seguimiento a | de apoyo logistico Estratégico Eficacia actividades de apoyo Trimestral Transparencia eventos - o F:os e
controles de apoyo | presentadas ante los logistico realizadas / No. Art. 121, fraccion XXXI = Informe de actividades

173




RESUMEN NARRATIVO

logistico, para la
debida planeacion,
desarrollo y evaluacion
de los actos y eventos
institucionales.

NOMBRE

6rganos colegiados,
ejecutivos y técnicos en el
afo.

INDICADORES

DIMENSION

IECM-JA021-26

Ajuste al Programa especifico de coordinacion, supervision y seguimiento de actividades
de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2026

FORMULA DE CALCULO

de actividades de apoyo
logistico  solicitadas *
100

FRECUENCIA DE
MEDICION

MEDIOS DE VERIFICACION

(hitps:/Minyuri com/2723et
zb)

FUENTES DE
INFORMACION

SUPUESTOS O RIESGOS

apoyo logistico

requeridos.

. Accion 3:

Monitoreo de  los
resultados de las

Estratégico = No. de

Plataforma Nacional de
Transparencia

- Programacion de

la calidad en el

otorgamiento de
bienes y servicios
logisticos.

100

hitps.//tin
zb)

= Informe de actividades

encuestas de | Porcentaje de servicios servicios de  apoyo eventos Mejorar la calidad de
satisfaccion, como i 5 — : logisti idos / No. . Art. 121, fraccion XXXI los servicios de apoyo
; f oeg i, ¥ s 9 y' satisfaccion :
evaluacion y mejora de | técnicos en el afio. logistico  solicitados Hina 7 — proporcionados.
la calidad en el 100 (bu)QS:-I\ny‘uh LONMIerZ98L | = |nforme de actividades
otorgamiento de @
bienes y servicios
. logisticos.
Componente 4: No. de seruicios_ _de .
| i apoyo logistico Recursos  suficientes
; ISentv;c_:ms ge apm‘fci otorgados orientados a para  satisfacer las
| logistico y documenta ) - la organizacion y necesidades de las
| para la recepcion y :c‘;ci“:g}‘:sfii ;esrt:lli?:li?asdgz desarrollo del Proceso Plataforma Nacional de . areas requirentes
atencu%nd ded :as ré)lag:iuna%os con la S Gl e SRR ; emPDrsgramacmn e | sobre e *
necesidades de las icipati - Vi ici
sreas requirentes, para | Organizacion y desarrollo . . PRSI T35 )+ H ; Art. 121, fraccion XXXI o
areas requirentes, pi del ety s Gestion Eficacia de servicios de apoyo Trimestral - Encuestas de | indispensables para la
la !ns1rume|jlar.:|on de Cermocracia  Pafiicibaiive logistico solicitados satisfaccion instrumentacion de
acciones Oflﬁntadas a el g fp orientados a la (https:/tinvurl comv27z3et | S Informe de actividades | 2cciones orientadas a
la organizacion de los 2 édos qu ueron organizacion zb) la  organizacién vy
Procesos ‘ de 9 : desarrollo del Proceso desarrollo del Proceso
Demu_crac_::a de Democracia de Democracia
Parpcmatwa Participativa 2028 Participativa.
realizados. solicitados * 100
Accién 1:
Monitoreo  de  los — N ;i
. ataforma Nacional de
resultados de las Estratégico = No. de S ——— - Programacién  de
en;._‘.ufesta_s_ 9€ | porcentaje de servicios servicios de apoyo eventos Mejorar la calidad de
satisfaccion, como i 4 i i Art. 121, fraccion XXXI ici
| | mecanismo de atend'ldus ante‘los g Estrategico Eficacia |Og|SQlCUAEFEHdIGOS i Trimestral = Encuestas de :OS'EtE-WICIOE deapoye
| o ora o colegiados, ejecutivos y de servicios t:!e apoyo P ogistico
evaluacion y mejora de | acnicos en el afo. logistico solicitados * proporcionados.
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RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE

INDICADORES

DIMENSION

IECM

A021-26

Ajuste al Programa especifico de coordinacion, supervisién y seguimiento de actividades,
de la Secretaria Efecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2026

FORMULA DE CALCULO

FRECUENCIA DE
MEDICION

MEDIOS DE VERIFICAGION

FUENTES DE
INFORMACION

SUPUESTOS O RIESGOS

Componente 5:

Porcentaje de actividades
de apoyo documental
otorgadas a los Grganos

Gestion

Eficacia

Eficacia = No. de
actividades de apoyo
documental otorgadas /

Trimestral

Plataforma Nacional de
Transparencia

Art. 121, fraccion XXXI

- Encuestas de
satisfaccion

Contar con el acervo
documental
actualizado que cubra

—

programadas * 100

(hitps.iftinyurl com/27z3et
zb)

Acervo documental TR No. de actividades de . las necesidades de los
actualizado. 1°PE_Q'3 . I}_ utivos  y apoyo o Enal Ptk e ~Informe de actividades | | ;suarios internos
écnicos en el afo. solicitadas * 100 jbl))()b.-- inyurt com/27z3et BatarEs
) [}
Accion 1: Eficacia = No. de \
Seguimiento a los colaboraciones para Plataforma Nacional de
mecanismos que | Porcentaje de acrecentar el acervo Transparencia
impulsan la | colaboraciones realizados documental Art. 121, fraccion XXXI Contar con el acervo
colaboracion entre | para mantener el acervo Gestion Eficacia programados / No. de Trimestral = Informe de actividades | documental
Instituciones para | documental actualizado en colaboraciones para actualizado.
acrecentar el acervo | el afio. acrecentar el acervo (hitps:/ftinyurl.com/27z3&t
documental. documental realizados * zbh)
100
Accion 2:
Monitoreo de los Plataforma Nacional de
resultados de las : o Estratégico = No. de Transparencia : .
encuestas de zorcentajte‘ det SBI’;ICIOS servicios documentales Art. 121, fraccion XXXI i ) Envc_:uestas de :\gsejz':r:ﬂ[_l':!ausczjledaadodg
satisfaccion, gotip! | BRRUTENAIES| CIgacos.d Estratégico Eficacia atendidos / No. de Trimestral ' satisfaccion poy
; d las usuarias y usuarios en it e logistico
mecanismo e alafio servicios documentales - Informe de actividades R A
evaluacion y mejora de : solicitados * 100 (hitps {tinyurl.comi27z3et RIRH '
la calidad en el zb)
otorgamiento de
bienes y servicios.
Plataforma Nacional de

Accion 3: d . E“.c?':"’ » Na te b Actividades propias del

. _— Porcentaje de actividades actividades de difusion Art. 121 fraccion XXXI Centro e
Actnndadr_a_s dde Id'f"'s"’" de difusion a las diversas Gestion Eficacia realizadas / No. de Trimestral ‘ = Informe de actividades DsnsRatEn
y promocion del acervo | = i I : } )
Tl areas del IECM en el afio. actividades de difusion debbiamerie it ndics,
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IECM-JA021-26

Ajuste al Programa especifico de coordinacion, supervision y seguimiento de actividades

de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2026
e e e e S

Iv. Identificacion de Poblacion Objetivo

La poblacién objetivo hacia la que se orientaran las actividades y acciones contenidas en el

presente Programa esta constituida por:

Poblacion Interna

1 Consejo General

Secretaria Administrativa

Direcciones Ejecutivas

Unidades Técnicas

Contraloria Interna

o] O] & W] N

Direcciones Distritales

Poblacion Externa

1 Ciudadania

V. Actividades Institucionales

Actividad Institucional 1. Identificacion y conocimiento de los controles y procesos documentales por
parte de las areas, realizados.

a) Tipo
actividad
institucional

de

Apoyo

b) Alineacién

Objetivo estratégico | 1. Impulsar la colaboracion entre instituciones y personas.

1.4 Modernizar la forma en que se gestiona los mecanismos e
Linea de accién instrumentos de participacion ciudadana, usando tecnologia para
hacerlos mas agiles, claros y accesibles.

01 Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia,
independencia y desempefio profesional; manteniendo condiciones

Resultado estructurales y normativas adecuadas, en apego a los principios del
servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion
publica. e
01 Las actividades sustantivas y de apoyo se orientan a la
Sub - resultado efectividad y la calidad para la prestacion de servicios publicos que

cumplan las expectativas de la sociedad.

c) Justificacion

De conformidad con el articulo 19, fraccion XXXIl del Reglamento Interior del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, establece que la Secretaria Ejecutiva a través de la

Direccion del Secretariado revisa y/o redacta, en coordinacion con las Direcciones Ejecutivas\ /

y Organos Técnicos responsables, los proyectos de acuerdo y/o resolucion del Consejo
General; al término de cada sesion del Consejo General prepara, con el apoyo de las areas
responsables de la elaboracion de las respectivas propuestas y proyectos, las versiones
definitivas de los documentos de dicho 6rgano de direccion, mismas que deben contener las
observaciones que, en su caso, haya aprobado esa instancia; elabora los anteproyectos de

actas de las sesiones del Consejo General; publica o fija en los estrados del Institutg-
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IECM-JA021-26

Ajuste al Programa especifico de coordinacién, supervision y seguimiento de actividades

de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2026

Actividad Institucional 1. Identificacién y conocimiento de los controles y procesos documentales por
parte de las areas, realizados.

' Electoral, los acuerdos y/o resoluciones que determine el Consejo General; asi mismo,
gestiona su incorporacion al portal institucional; tramita la publicacion en la Gaceta Oficial de
| la Ciudad de México, de los acuerdos y resoluciones que establezca el Cédigo, la Ley de
| Participacion Ciudadana y los que determine el Consejo General; remite a la Presidencia del
Consejo General las versiones finales de los documentos aprobados por el Consejo General
| para firma e informa sobre el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones del Consejo
| General.

| Fomentar el orgullo y sentido de pertenencia entre las y los funcionarios del IECM y promover
el compromiso del quehacer institucional con la ciudadania, atendiendo de manera oportuna

d) Objetivo : =3 s : : ;
) o y eficiente las solicitudes de servicios de apoyo documental a la Presidencia y Secretaria
especifico : N i c :
Ejecutiva para la celebracion de las sesiones del Consejo General.
|
1.1 Difusion del procedimiento documental mediante correo electronico a o6rganos
colegiados, ejecutivos y técnicos para que cuente con un optimo servicio de apoyo
. documental.
e) Acciones
1.2 Monitoreo a los controles documentales de apoyo, seguimiento y evaluacion.
f) Indicador Porcentaje de actividades de difusion con los drganos colegiados, ejecutivos y técnicos en el
ano.
Presentar la documentacion de apoyo con la informacién adecuada a la Presidencia y
| g) Meta Secretaria Ejecutiva, con el fin de minimizar correcciones o errores en previos y durante
. | el desarrollo de las sesiones de consejo, asi como en su seguimiento al término de esta.

Actividad Institucional 2. Identificacion y conocimiento de los controles y procesos logisticos por parte de

las areas, realizados.

a) Tipo de
actividad

institucional:

Apoyo

Objetivo estratégico Slitaiania.

4. Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la

4.2 Usar tecnologia digital e inteligencia artificial para automatizar
tareas y hacer que los procesos sean mas simples, rapidos y faciles
de llevar a cabo.

01 Se ejerce la funcion institucional, con pleno uso de la autonomia,
independencia y desemperio profesional; manteniendo condiciones
estructurales y normativas adecuadas, en apego a los principios del
servicio publico, de la funcién electoral y de la buena administracion
publica; dando lugar a la creacion e implementacion de politicas
publicas a favor de la solucion de los problemas de interés de la
poblacion, progresividad de los derechos humanos y gobierno
abierto. S—
05 La actuacion institucional responde a las prioridades
establecidas en la planeacién para el desarrollo, sujeta a medidas
de control para un uso racional, honesto, legal y eficaz del
presupuesto, sin afectar el cumplimiento de las facultades y
atribuciones conferidas en las normas.

De conformidad con el articulo 19, fraccion XXXIl inciso h) del Reglamento Interior del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, establece que la Secretaria Ejecutiva a través de

Linea de accion

b) Alineacion Resultado

Sub - resultado

c) Justificacién k
los Comités, las Direcciones Ejecutivas y los Organos Técnicos mediante la planeacion, |
organizacion, desarrollo y supervision de apoyo logistico que abarca programacion y

la Direccion del Secretariado proporciona los servicios de apoyo logistico necesarios para el |
desarrollo de las actividades del Consejo General, la Junta Administrativa, las Comisiones, |

presupuestacion, recepcion de solicitudes del area requirente, asignacion de

& 1

\
s

espacios, |
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IECM-JA021-26

Ajuste al Programa especifica de coordinacion, supervision y seguimiento de actividades

de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2026
#

Actividad Institucional 2. Identificacion y conocimiento de los controles y procesos logisticos por parte de
las areas, realizados.

instalacion de mobiliario, montaje, instalacién y operacién de equipo de audio, grabacion,
microfonia y proyeccion, compra de insumos para el otorgamiento de servicio de cafeteria y
asistencia, asi como gestion del servicio de estenografia, traduccion simultéanea a lengua de
sefias mexicanas y traduccion oral y escrita a lenguas indigenas.

d) Objetivo
especifico

Fomentar el orgullo y sentido de pertenencia entre las y los funcionarios del IECM y promover
el compromiso del quehacer institucional con la ciudadania, atendiendo de manera oportuna
y eficiente las solicitudes de servicios de operacion logistico para el desarrollo de los actos y
eventos institucionales dentro y fuera de las instalaciones del IECM.

e) Acciones

2.1 Difusion del procedimiento de apoyo logistico mediante correo electronico a érganos
colegiados, ejecutivos y técnicos para que cuente con un éptimo servicio logistico.

2.2 Seguimiento a controles de apoyo logistico, para la debida planeacién, desarrollo y
evaluacion de los actos y eventos institucionales.

2.3 Monitoreo de los resultados de las encuestas de satisfaccion, como mecanismo de
evaluacion y mejora de la calidad en el otorgamiento de bienes y servicios logisticos.

f) Indicador

Porcentaje de actividad logistica presentadas ante los organos colegiados, ejecutivos y
técnicos en el afo.

| g) Meta

100% de actividades logisticas solicitadas atendidas

Actividad institucional 3. Identificacién y conocimiento de los controles y procesos logisticos por parte
de las areas para la instrumentacion de acciones orientadas a la organizacion del Proceso Electoral
Local Ordinario, realizados.

a) Tipo
actividad
institucional:

de

Apoyo

b) Alineacion

Objetivo estratégico | 2. Organizar elecciones locales que generen valor publico.

2.1 Garantizar que todas las personas puedan ejercer sus derechos
Linea de accion politico-electorales en elecciones locales; simplificando
procedimientos e incorporando tecnologia confiable y auditable.

02 Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la
organizacion, desarrollo y vigilancia del Proceso Electoral Local, en
Resultado apego a los principios del servicio publico, de la funcion electoral y
de la buena administracion publica, con el fin superior de |
salvaguardar la voluntad ciudadana. 1

06 Se organizan elecciones locales libres, democraticas, justas, |
equitativas y competitivas, para lo cual se ejecutan las acciones
Sub - resultado necesarias para enfrentar y controlar los riesgos y desafios
inherentes a su organizacion, y se logra una adecuada coordinacion
y colaboracion con el Instituto Nacional Electoral.

c) Justificacion

De conformidad con el articulo 19, fraccion XXXII inciso h) del Reglamento Interior del |
Instituto Electoral de la Ciudad de México, establece que la Secretaria Ejecutiva a través de |

la Direccion del Secretariado proporciona los servicios de apoyo logistico necesarios para el

desarrollo de las actividades del Consejo General, la Junta Administrativa, las Comisiones,
los Comités, las Direcciones Ejecutivas y los Organos Técnicos, mediante la planeacion,
organizacién, desarrollo y supervision de apoyo logistico que abarca programacion y
presupuestacion, recepcion de solicitudes del area requirente, asignacion de espacios,
instalacion de mobiliario, montaje, instalacion y operacion de equipo de audio, grabacion,
microfonia y proyeccion, compra de insumos para el otorgamiento de servicio de cafeteria y
asistencia, asi como gestion del servicio de estenografia y de traduccién simultanea a

~Z
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IECM-JA021-26

Ajuste al Programa especifico de coordinacion, supervision y seguimiento de actividades
de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2026

Actividad institucional 3. Identificacién y conocimiento de los controles y procesos logisticos por parte
de las areas para la instrumentacion de acciones orientadas a la organizacién del Proceso Electoral
Local Ordinario, realizados.

lenguaje de sefias, relacionados con acciones orientadas a la organizacion y desarrollo de la
del Proceso Electoral Local Ordinario.

Garantizar el adecuado funcionamiento de los mecanismos e instrumentos de Participacion
Ciudadana locales, atendiendo de forma agil, eficiente y oportuna las solicitudes de servicios
d) Objetivo de operacién logistica de las diversas areas, para el desarrollo de los actos y eventos

especifico Institucionales relacionados con acciones orientadas a la coordinacion y organizacion del
Proceso Electoral Local Ordinario.

3.1 Seguimiento a los controles para, en su caso, la identificacion de posibles necesidades
de las areas requirentes sobre bienes y servicios indispensables para la instrumentacion de
acciones orientadas a la organizacion del Proceso Electoral Local Ordinario.

3.2 Seguimiento a controles de apoyo logistico, para la debida planeacion, desarrollo y
e) Acciones evaluacion de los actos y eventos institucionales orientados a la organizacién y desarrollo
del Proceso Electoral Local Ordinario.

3.3 Monitoreo de los resultados de las encuestas de satisfaccion, como mecanismo de
evaluacién y mejora de la calidad en el otorgamiento de bienes y servicios logisticos.

Porcentaje de servicios de apoyo logistico solicitados relacionados con la organizacion y
f) Indicador desarrollo del Proceso Electoral Local Ordinario (Constitucional y Judicial), que fueron
otorgados.
. g) Meta 100% de actividades logisticas solicitadas atendidas

Actividad institucional 4. Servicios de apoyo logistico y documental para la recepcién y atencién de las
necesidades de las areas requirentes, para la instrumentacién de acciones orientadas a la organizacién
de los Procesos de Democracia Participativa, realizados.

a) Tipo de
actividad Apoyo
__institucional:

Objetivo estratégico | 1. Impulsar la colaboracién entre institucionales y personas. |
1.4 Modernizar la forma en que se gestiona los mecanismos e |
Linea de accién instrumentos de participacion ciudadana, usando tecnologia para
hacerlos mas agiles, claros y accesibles. j
07 - Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la |
organizaciéon, desarrollo y vigilancia de los procesos de |
participacion ciudadana relativos a los Mecanismos de Democracia
Resultado Directa e Instrumentos de Democracia Participativa, en apego a los
b) Alineacién principios del servicio publico, de la funcion electoral y de la buena
administracion publica, con el fin superior de salvaguardar el libre
ejercicio de los derechos ciudadanos de participacion.
19 - Se organizan procesos de democracia participativa y
democracia directa oportunos, actuales, integros, innovadores,
justos, equitativos, con rigor técnico y adecuados al ambito social y
geografico, para los que se ejecutan las acciones necesarias para
enfrentar y controlar los riesgos y desafios inherentes a su
- organizacion. -
De conformidad con el articulo 19, fraccion XXXII inciso h) del Reglamento Interior del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, establece que la Secretaria Ejecutiva a través de
la Direccion del Secretariado proporciona los servicios de apoyo logistico necesarios para el
desarrollo de las actividades del Consejo General, la Junta Administrativa, las Comisiones,, |

Sub - resultado

c) Justificacion
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Actividad institucional 4. Servicios de apoyo logistico y documental para la recepcion y atencion de las ;
necesidades de las areas requirentes, para la instrumentacién de acciones orientadas a la organizacion
de los Procesos de Democracia Participativa, realizados.

los Comités, las Direcciones Ejecutivas y los Organos Técnicos, mediante la planeacion,

organizacion, desarrollo y supervision de apoyo logistico que abarca programacion y

presupuestacion, recepcion de solicitudes del area requirente, asignacion de espacios,

instalacion de mobiliario, montaje, instalacion y operacion de equipo de audio, grabacion, |

microfonia y proyeccién, compra de insumos para el otorgamiento de servicio de cafeteria y

asistencia, asi como gestion del servicio de estenografia y de traduccion simultanea a
| lenguaje de sefias, relacionados con acciones orientadas a la organizacion y desarrollo del
| del Proceso de Democracia Participativa 2026.

d) Objetivo
especifico

e) Acciones

f) Indicador

| Garantizar el adecuado funcionamiento de los mecanismos e instrumentos de Participacion
Ciudadana Locales, atendiendo de forma agil, eficiente y oportuna las solicitudes de servicios
de apoyo documental y logistico requeridas por las diversas areas, para la instrumentacion
‘ de acciones orientadas a la coordinacion y organizacion del Proceso de Democracia
Participativa 2026.

4.1 Monitoreo de los resultados de las encuestas de satisfaccion, como mecanismo de
evaluacion y mejora de la calidad en el otorgamiento de bienes y servicios logisticos.

desarrollo del Proceso de Democracia Participativa 2026, que fueron otorgados.

| 100% de actividades logisticas solicitadas atendidas

Actividad institucional 5. Acervo documentado actualizado.

a) Tipo de
actividad

institucional:

Apoyo

b) Alineacion

4. Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la
ciudadania.

4.2 Usar tecnologia digital e inteligencia artificial para automatizar
tareas y hacer que los procesos sean mas simples, rapidos y faciles
de llevar a cabo.

01 Se ejerce la funcién institucional, con pleno uso de la autonomia, |
independencia y desempefio profesional; manteniendo condiciones |
estructurales y normativas adecuadas, en apego a los principios del
servicio publico, de la funcion electoral y de la buena administracion
publica; dando lugar a la creacion e implementacion de politicas
publicas a favor de la solucion de los problemas de interés de la
poblacién, progresividad de los derechos humanos y gobierno
abierto.

05 La actuacion institucional responde a las prioridades
establecidas en la planeacion para el desarrollo, sujeta a medidas
de control para un uso racional, honesto, legal y eficaz del
presupuesto, sin afectar el cumplimiento de las facultades y
atribuciones conferidas en las normas.

Objetivo estratégico

Linea de accidon

Resultado

Sub - resultado

c) Justificacion

| objeto de intercambiar informacion y acrecentar el acervo del Centro de Documentacion del

A

De conformidad con el articulo 19, fraccion XXXIIl del Reglamento Interior del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, la Secretaria Ejecutiva a través de la Direccion del
Secretariado, organiza el Centro de Documentacion del Instituto Electoral, custodia, opera y
mantiene actualizado su acervo; propone y ejecuta las acciones tendentes a la celebracion
de enlaces y préstamos con bibliotecas, centros de documentacion y otros similares, con el
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Actividad institucional 5. Acervo documentado actualizado.

Instituto Electoral para consulta publica, utilizando sistemas informaticos que faciliten su
busqueda; asimismo, promueve las acciones necesarias para la adquisicion de material
hemerobibliografico, digital y audiovisual, en materia electoral, politica, social, juridica,
administrativa, participacion ciudadana, educacion civica, derechos humanos, igualdad de
género y estadistica del Centro de Documentacion.

d) Objetivo
especifico

Satisfacer las expectativas documentales, proporcionando a la ciudadania y al personal del
Instituto Electoral los materiales hemerobibliograficos, digital y audiovisual en materias
politico-electoral, social, cultural, juridica, administrativa, participacion ciudadana, educacion
civica, derechos humanos, igualdad de género y estadistica electoral; de manera confiable y
oportuna, con la finalidad de apoyar en las tareas de investigacion y construccién de
conocimientos.

e) Acciones

4.1 Seguimiento a los mecanismos que impulsan la colaboracion entre Instituciones para
acrecentar el acervo documental.

4.2 Monitoreo de los resultados de las encuestas de satisfaccion, como mecanismo de
evaluacion y mejora de la calidad en el otorgamiento de bienes y servicios.

4.3 Actividades de difusion y promocion del acervo documental.

f) Indicador

Porcentaje de actividades de apoyo documental otorgadas a los érganos colegiados,
ejecutivos y técnicos en el afio.

g) Meta

Acervo documental actualizado mediante colaboraciones interinstitucionales, encuestas de

satisfaccion y acciones de difusion.

VL. Cronograma de acciones de apoyo

Mes
Num Accion RO m | = = < o > (7 =
|8 |8 | z|E|s5|e|g|8|8¢F|¢®

COMPONENTE / Al 1: Identificacion y conocimiento de los controles y procesos documentales por parte de las areas,
realizados.

Difusién del

procedimiento

documental mediante

correo  electrénico a 03/
11 | érganos colegiados, 03

servicio
documental.

ejecutivos y técnicos para
que cuente con un éptimo

de

apoyo

12 sz
seguimiento

evaluacion.

Monitoreo a los controles
documentales de apoyo, | 03/

y 03

y

2 W)
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COMPONENTE / Al 2: |dentificacio
realizados.

n y conocimiento

de los controles y

procesos logisticos por parte de las areas,

21

Difusion del
procedimiento de apoyo
logistico mediante correo
electrénico a organos
colegiados, ejecutivos y
técnicos para que cuente
con un optimo servicio
logistico.

03/
03

Seguimiento a controles
de apoyo logistico, para
la debida planeacion,
desarrollo y evaluacion
de los actos y eventos

03/
03

institucionales.

evaluacion y mejora de
calidad en

servicios logisticos.

Monitoreo de los
resultados de las
encuestas de
satisfaccion, como
mecanismo de

otorgamiento de bienes y |

03/

la |
el |

Accion

RO | m
3

b
(]
o

5

dqy
Rep

o~
c
3

o]
E|€|E

o Z|g
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COMPONENTE / Al 3: Identificacion y conocimiento de los controles y procesos logisticos por parte de las areas para

la instrumentacion de acciones orientadas a la

organizacion

del Proceso

Electol

ral Local Ordinario,

realizados.

31

Seguimiento a los
controles para, en su
caso, la identificacion de
posibles necesidades de
las areas requirentes
sobre bienes y servicios
indispensables para la
instrumentacion de
acciones orientadas a la
organizacion del Proceso
Electoral Local Ordinario.

03/
03

32

Seguimiento a controles
de apoyo logistico, para
la debida planeacion,
desarrollo y evaluacion
de los actos y eventos
institucionales.

03/
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Mes
Num Accion RO m| m > = e £ > o =
3|8 |8 2|E|5|E g 8|8 § F
Monitoreo de los
resultados de las
encuestas de
satisfaccion, como
5 03/
33 | mecanismo de 03
evaluacion y mejora de la
calidad en el
otorgamiento de bienes y
servicios logisticos.
—_ — — Mes R T
N Accid RO ]1 = & > w ! =
um ccion m| m ! [
3| 8|8 E F|E|s|E|5|8 R 8|7
| |
| COMPONENTE / Al 4: Servicios de apoyo logistico y documental para la recepcién y atencién de las
| necesidades de las areas requirentes, para la instrumentacién de acciones orientadas a la organizacién de los |
Procesos de Democracia Participativa, realizados. ST : .
Monitoreo  de  los i 5 J ‘ ’
resultados de las i | : ’
encuestas de | § : i 1
satisfaccion, como ; | \
41 mecanismo de ' i
evaluacion y mejora de la ; !
| calidad en el 3 ‘ ‘
otorgamiento de bienes y 1 ; ‘ .
| servicios logisticos. -l L

Mes
i et e R OBERHEE

COMPONENTE / Al 5: Acervo documental actualizado.,

Seguimiento a los
mecanismos que
51 impulsan la colaboracion | 03/
i entre Instituciones para | 03
acrecentar el acervo

documental. - .

Monitoreo de los

resultados de las

encuestas de

satisfaccion, como

; 03/

52 mecanismo de 03

evaluacion y mejora de la

calidad en el |

otorgamiento de bienes y |

servicios. 1
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Mes
Num Accion ROm = > [ T = o
3| 8|8 |8 |F|5|E|g & 8 &5
Actividades de difusion y 03/
53 | promocion del acervo 03 |

documental.

VII. Matriz de Gestion de Riesgos

Anexo.

» Programa Especifico de Vinculacién 2026

Al ser la Direccion de Vinculacién con Organismos Externos parte de la Secretaria Ejecutiva, el

Programa Especifico de Vinculacion 2026, se considera en su totalidad parte integral de este
documento.

» Programa Anual de Desarrollo Archivistico del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (PAD) 2026

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 19, fracciones XX, XXIl y XXIll, el Programa Anual

de Desarrollo Archivistico del Instituto Electoral de la Ciudad de México (PADA) 2026, también
se encuentra alineado a este Programa.

"* Aprobado en la Primera Sesi6n Extraordinaria del Comité Técnico Interno de Administracién de Documentos (COTECIAD) median
Acuerdo COTECIAD-06-2026, el 23 de febrero de 2026. Z_
& 184 | 3
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