






















































































f) Justificación. 

IECM-JA021-26 
A1uste al Programa de Uso de Instrumentos lnformaticos 2026 

Debido a los años de uso y al desarrollo tecnológico, la infraestructura de cómputo y 

comunicaciones se ve rebasada en el corto plazo, de esta forma, aunque los bienes y servicios 

informáticos operen correctamente, su capacidad de funcionamiento se ve disminuida por el 

avance en conjunto de las herramientas informáticas. Con el mantenimiento, actualización y 

monitoreo se mantendrá en óptimas condiciones de operación la infraestructura y los servicios 

informáticos, incrementando el tiempo de vida, garantizando su disponibilidad, retrasando su 

obsolescencia, asegurando la confiabilidad, su operación y desempeño. 

Asimismo, las necesidades en materia informática siguen creciendo con requerimientos como el 

incremento de la velocidad en Internet, espacio para alojar información, velocidad en el 

procesamiento, paquetería de software y equipamiento, entre otros, así como en el acceso a la 

información generada a través de la página de Internet. 

Derivado de lo anterior se realizará el mantenimiento de: planta de emergencia eléctrica para la 

red eléctrica del centro de cómputo, sistema de aire acondicionado de precisión del centro de 

cómputo, sistema de fuerza ininterrumpible UPS del centro de cómputo, sistema de control de 

acceso del centro de cómputo, sistema en contra de incendios del centro de cómputo, equipos 

de comunicaciones, red inalámbrica, servidores, equipos de seguridad informática, equipos de 

cómputo y periféricos (equipos pe, equipos mac, impresoras, no breaks, laptop's, lectores ópticos 

y equipo de cartografía), ups para equipos de comunicaciones, sistema de telefonía IP, cableado 

estructurado, acondicionamiento del centro de cómputo y el circuito cerrado de televisión. La 

actualización de licencias de uso de programas de cómputo, licencias en servidores, licencias de 

los sistemas de seguridad, licencias de monitoreo y soporte de mesa de ayuda certificados de 

sitio web seguro, renovación de dominios y bienes informáticos. Asimismo, se realizarán los 

servicios de: soporte técnico a PC's y periféricos, redes, correo electrónico, almacenamiento 

masivo NAS/SAN, seguridad, antivirus, Internet, telefonía digital, sustitución de equipo e 

instalación de software. 

g) Objetivo específico. 

Optimizar la plataforma tecnológica del Instituto para brindar los servicios informáticos requeridos 

por las diversas áreas de este, a través del mantenimiento, actualización, adecuación, soporte y 

monitoreo de las tecnologías de información, haciendo más eficiente el uso de los recursos 

informáticos. 
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h) Acciones. 

IECM-JA021-26 
Ajuste al Programa de Uso de Instrumentos lnformat,cos 2026 

1.1. Realizar mantenimientos, soportes, actualizaciones y monitoreos a la infraestructura de 

cómputo y comunicaciones. 

i) Indicadores. 

1.1. Porcentaje de avance en la implementación de la infraestructura informática para cumpl ir con 

las actividades del IECM de acuerdo con el PUII 2026. 

Fórmula: Impacto = 1 Avance de implementación de infraestructura informática en el IECM / 1 

Total de infraestructura informática propuesta para cumplir las actividades del IECM de acuerdo 

con el PUII 2026 * 100. 

j) Metas. 

1.1 Realizar 8 mantenimientos, soportes, actualizaciones y monitoreos de la infraestructura de 

cómputo y comunicaciones. 

2. Actualización e implementación de mantenimientos y mejoras en los sistemas 

administrativos y de apoyo a la operación realizados. 

a) Tipo de Actividad Institucional. 

Apoyo. 

Responsable Operativo: (03) Dirección de Desarrollo de Sistemas. 

b) Objetivo Estratégico (OE). 

OE 1. Impulsar la colaboración entre instituciones y personas. Para que la participación 

ciudadana sea más accesible, acompañando de cerca a la ciudadanía e incluyendo a quienes 

históricamente han sido menos escuchados. 

c) Línea de Acción (LA). 

LA 1.4 Modernizar la forma en que se gestiona los mecanismos e instrumentos de participación 

ciudadana, usando tecnología para hacerlos más agiles, claros y accesibles. 



d) Resultado. 

IEC M-JA021-26 
Ajuste al Programa de Uso de Instrumentos lnformat,cos 2026 

01 .- Se ejerce la función institucional, con pleno uso de la autonomía, independencia y 

desempeño profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en 

apego a los principios del servicio público, de la función electoral y de la buena administración 

pública; dando lugar a la ceración e implementación de políticas públicas a favor de la solución 

de los problemas de interés de la población, progresividad de los derechos humanos y gobierno 

abierto. 

e) Subresultado. 

03.- La administración de los recursos humanos, materiales, tecnológicos y financieros se realiza, 

impulsando la mejora continua, la innovación, la integridad y ética gubernamental, las 

capacidades del capital humano y un ambiente de trabajo saludable, de igualdad laboral y libre 

de violencia. 

f) Justificación. 

Los sistemas informáticos aportan eficacia y eficiencia en apoyo de los procesos administrativos, 

operativos, electorales y de participación ciudadana, manteniéndose en constante evolución 

derivado de que las áreas tienen nuevas necesidades ya sea el mantenimiento, la actualización, 

cambios en la plataforma tecnológica o en la normatividad vigente. 

El mantenimiento y actualización de los sistemas administrativos y de apoyo a la operación, 

permite optimizar el desempeño de las aplicaciones informáticas y ampliar las funcionalidades de 

éstos, incorporando los requerimientos solicitados por las áreas y utilizando plataformas 

tecnológicas de vanguardia, contribuyendo al desarrollo de actividades y al cumplimiento de 

objetivos. 

Los sistemas informáticos son diseñados, desarrollados, implementados y mejorados por 

personal de la UTSI apegados a la normatividad vigente aplicable, generando ahorros a la 

Institución al desarrollar aplicaciones de calidad, considerando que los procesos informáticos de 

la UTSI están certificados y alineados a la Metodología para el desarrollo denominado Waterfall 

(Cascada) y apegado a los procedimientos establecidos en el Proceso de Tecnologías de la 

Información del Sistema de Gestión de Calidad Electoral. 

Derivado de lo anterior, se realizará la actualización y mantenimiento de los siguientes sistemas: 

Sistema de Declaración de Situación Patrimonial (DECLARAN ET), Sistema de Control de Gestión 
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Documental (SCGD), Sistema de Control Documental de Comités y Comisiones (SICODOCC), 

Sistema de Mesa de Ayuda, Ventanilla Única de Servicios Generales, Sistema de Seguimiento al 

Calendario de Actividades a los Órganos Desconcentrados (SISECAOD), Sistema de 

Seguimiento de Quejas, Sistema de Notificaciones Electrónicas para los Procedimientos 

Administrativos Sancionadores (SINE) , Sistema Integral de la Función de Oficialía Electoral 

(SIFOE) , Sistemas para Concursos de Divulgación de la Cultura Democrática (Concurso de 

Cuento Infantil y Juvenil, Concurso de Debate Juvenil y Concurso de Ensayo), Sistema de 

Seguimiento de Personal Eventual (SISPE), Sistema de Seguimiento de Personal de Rama 

Administrativa (SISPRA), Sistema de Seguimiento de Personal del Servicio Profesional Electoral 

Nacional (SISPE-SPEN), Sistema de Notificaciones Electrónicas por Internet para Agrupaciones 

Políticas Locales de la Ciudad de México (SINAP), Tablero de Seguimiento a Indicadores de 

Procesos (TSI), Sistema Integral de Notificaciones Electrónicas para las Asociaciones Políticas, 

Sistema de Firma Electrónica de Documentos Institucionales (SIFESADI), Sistema de Personas 

Sancionadas por Violencia Política contra las Mujeres en Razón de Género en la Ciudad de 

México (SISPERSA) y otros (Plataforma Moodle, Biblioteca Electrónica, Micrositio de Educación 

Cívica, entre otros). 

g) Objetivo Específico. 

Realizar la actualización y mantenimiento de los sistemas informáticos, mediante el análisis, 

diseño, desarrollo, pruebas e implantación de las mejoras de los sistemas administrativos y de 

apoyo a la operación, para lograr el uso eficiente de los recursos humanos y técnicos de la 

institución. 

h) Acciones. 

2.1. Realizar la actualización e implementación de mantenimientos y mejoras en los sistemas 

administrativos y de apoyo a la operación actualizados. 

i) Indicadores. 

2.1. Porcentaje del informe en las actividades de actualización e implementación de 

mantenimientos y mejoras en los sistemas administrativos y de apoyo a la operación realizadas 

para el cumplimiento de las acciones de la Al para dar continuidad operativa del IECM. 

Fórmula: Eficacia = 2 informes (actualización e implementación de mantenimientos y mejoras) a 

los sistemas administrativos y de apoyo a la operación elaborado / 2 informes (actualización e 
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Ajuste al Programa de Uso de Instrumentos lnformat,cos 2026 

implementación de mantenimientos y mejoras) a los sistemas administrativos y de apoyo a la 

operación programado * 1 OO. 

j) Metas. 

2.1 Realizar 8 actualizaciones e implementaciones de mantenimientos y mejoras de los sistemas 

administrativos y de apoyo a la operación. 

3. Nuevas tecnologías incorporadas. 

a) Tipo de Actividad Institucional. 

Apoyo. 

Responsable Operativo: (03) Dirección de Desarrollo de Sistemas. 

b) Objetivo Estratégico (OE). 

OE 4. Optimizar el trabajo del IECM para fortalecer el servicio a la ciudadanía. Usar 

tecnología de manera inteligente para hacer más eficientes los procesos internos, reducir gastos 

y ofrecer servicios públicos de mejor calidad y con mayor alcance. 

c) Línea de Acción (LA). 

LA 4.1 Aprovechar el uso de herramientas tecnológicas en el IECM, tanto en sus tareas internas 

como en la organización de elecciones y en los mecanismos de participación ciudadana. 

LA 4.2 Usar tecnología digital e inteligencia artificial para automatizar tareas y hacer que los 

procesos sean más simples, rápidos y fáciles de llevar a cabo. 

d) Resultado. 

01 - Se ejerce la función institucional con pleno uso de la autonomía, independencia y 

desempeño profesional; manteniendo condiciones estructurales y normativas adecuadas, en 

apego a los principios del servicio Público, de la función electoral de la buena administración 

pública; dando lugar a la creación e implementación de políticas públicas a favor de la solución 

de los problemas de interés de la población, progresividad de los derechos humanos y gobierno 

abierto. 



e) Subresultado. 

IECM.JA021-26 
A1uste al Programa de Uso de Instrumentos lnformat,cos 2026 

03- La administración de los recursos humanos, tecnológicos y financieros se realiza, impulsando 

la mejora continua, la innovación, la integridad y ética gubernamental, las capacidades del capital 

humano y un ambiente de trabajo saludable, de igualdad laboral y libre de violencia. 

f) Justificación. 

Esta alternativa nos impulsa a la vanguardia en modernización e innovación tecnológica a través 

de la automatización de procesos, ya que con el análisis, evaluación e implementación de nuevas 

tecnologías de información se contribuye a optimizar recursos. 

En este mismo sentido, se desarrollarán tableros de seguimiento a la operación de los procesos 

electorales, procedimientos de participación ciudadana y comisiones de participación 

comunitaria, para consumo de las áreas del Instituto, así como para el análisis de la información 

obtenida, la cual se vuelve estratégica, ya que proporciona al personal herramientas para tomar 

mejores decisiones. 

Adicionalmente, y con el uso de mecanismos de inteligencia artificial , facilitaría la gestión de 

información y apoyaría en las implementaciones de instrumentos informáticos para la operación 

ordinaria del Instituto, así como los procesos electorales y de participación ciudadana. 

Con los procedimientos de modernización a través de la centralización de los sistemas 

informáticos desde internet y los ajustes del Sistema Electrónico por Internet (SEi) se optimizarán 

recursos, y se obtendrá y procesará más información que con los medios actuales, lo cual hará 

más eficiente la administración de los servicios garantizando la continuidad operativa y 

proporcionando herramientas que permitan que la información sea veraz y oportuna, 

contribuyendo a generar certeza y credibilidad en el manejo de la información. 

Contar con una infraestructura de comunicaciones robusta renovada con tecnología de punta, 

permitirá que los servicios de voz y datos, navegación web, monitoreo del sistema de circuito 

cerrado de televisión sean configurados con seguridad para que estén protegidos ante 

vulnerabilidades y ataques informáticas. Asimismo, se renovará el cableado estructurado del 

Instituto, con lo cual se contará con una red más estable, con mayor capacidad y velocidad en el 

manejo de la información. 



g) Objetivo específico. 

IECM-JA021-26 
Ajuste al Programa de Uso de Instrumentos Informáticos 2026 

Coadyuvar en el análisis técnico y en la implementación de nuevas tecnologías, para mejorar la 

eficiencia de los proyectos institucionales, a través del análisis y la aplicación de instrumentos 

informáticos actuales en proyectos de vanguardia tecnológica. 

h) Acciones. 

3.1 . Incorporar infraestructura y sistemas informáticos con nuevas tecnologías. 

i) Indicadores. 

3.1. Porcentaje en la incorporación de infraestructura y de los sistemas informáticos con nuevas 

tecnologías. 

Fórmula: Eficacia = 1 incorporación de la infraestructura y a los sistemas informáticos con nuevas 

tecnologías realizado *0.25 / 1 incorporación de infraestructura y sistemas informáticos con 

nuevas tecnologías programado *0.25. 

j) Metas. 

3.1. Realizar 1 incorporación infraestructura y sistemas informáticos con de nuevas tecnologías 

4. Instrumentos informáticos para la Consulta del Presupuesto Participativo 2026 

incorporados. 

a) Tipo de Actividad Institucional. 

Apoyo. 

Responsable Operativo: (02) Dirección de Infraestructura e Informática. 

b) Objetivo Estratégico (OE). 

OE 1. Impulsar la colaboración entre instituciones y personas. Para que la participación 

ciudadana sea más accesible, acompañando de cerca a la ciudadanía e incluyendo a quienes 

históricamente han sido menos escuchados. 
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c) Línea de Acción (LA). 

IECM.JA021-26 
A1uste al Programa de Uso de Instrumentos lnformat,cos 2026 

LA 1.4 Modernizar la forma en que se gestiona los mecanismos e instrumentos de participación 

ciudadana, usando tecnología para hacerlos más agiles, claros y accesibles. 

d) Resultado. 

07- Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organización, desarrollo y vigilancia 

de los procesos de participación ciudadana relativos a los Mecanismos de Democracia Directa e 

Instrumentos de Democracia Participativa, en apego a los principios del servicio público, de la 

función electoral y de la buena administración pública, con el fin superior de salvaguardar el libre 

ejercicio de los derechos ciudadanos de participación. 

e) Subresultado. 

19 - Se organizan procesos de democracia participativa y democracia directa oportunos, 

actuales, íntegros, innovadores, justos, equitativos, con rigor técnico y adecuados al ámbito social 

y geográfico, para los que se ejecutan las acciones necesarias para enfrentar y controlar los 

riesgos y desafíos inherentes a su organización. 

f) Justificación. 

Por el volumen de la operación en la organización de los mecanismos de participación ciudadana, 

las áreas incrementan sus necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de 

almacenamiento, capacidad de transferencia de información y seguridad informática, para la 

planeación, desarrollo y operación del procedimiento de participación ciudadana y la jornada 

electiva. 

La operación de los sistemas durante la jornada electiva es crítica, por lo que las áreas solicitan 

que los instrumentos informáticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas 

derivadas de la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnológicos y cambios en el 

marco legal; por lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de 

disponibilidad de los mismos; para lo que se requiere la preparación y adecuación de la 

infraestructura de cómputo y comunicaciones. 

Implementar nuevas tecnologías informáticas en los mecanismos de participación ciudadana para 

que la UTSI coadyuve y atienda las necesidades institucionales de forma transversal con el 

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México. 
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Derivado de lo anterior, se realizará la actualización de la infraestructura informática, que incluye: 

infraestructura de las personas usuarias del Instituto, infraestructura informática central, 

implementación de un plan de recuperación de desastres, fortalecimiento de la seguridad 

informática, licencias de uso de programas de cómputo, plataforma de voto electrónico, servicios 

de envío de mensajes SMS y WhatsApp a teléfonos celulares, certificados de sitio web seguro y 

renovación de dominios. 

Así como la actualización de los sistemas para la Consulta Ciudadana de Presupuesto 

Participativo 2026, entre ellos: Sistema de difusión de proyectos para la Consulta de Presupuesto 

Participativo (SIPROE), Sistema para el Registro e Insaculación de Personas con Perfil de 

Académico del Órgano Dictaminador de las Alcaldías (SIREOD) , Sistema para la Publicación de 

Documentos sobre Actividades del Órgano Dictaminador de las Alcaldías (SIPOD), Sistema de 

Asignación de Número Aleatorio a Proyectos (SIPROE-ALEATORIO), Sistema Integral de 

Publicación de Proyectos (SIPROE-INTEGRAL), Sistema de Evaluación de Proyectos Ganadores 

Novedosos (SEPGN), Sistema para el Seguimiento de la Integración de Mesas Receptoras de 

Opinión para la Consulta Ciudadana (SIPCECC), Sistema de Ubicación de Mesas para 

Mecanismos de Participación Ciudadana (SUMPAC), Sistema Electrónico de Votación y Opinión 

por Internet (SEi), Sistema de Seguimiento a la Jornada Electiva para Consulta Ciudadana 

(SIJECC), Sistema de Seguimiento a la Distribución de Documentación y Materiales Electivos, y 

Recepción de Paquetes Electivos (SEDIMDECC), Sistema de Seguimiento para el Diagnóstico 

de las Comisiones de Participación Comunitaria (SEDICOP), Sistema para el Seguimiento a las 

Convocatorias y Actas de Asambleas Ciudadanas (SISECOAC), la Plataforma de Participación 

Ciudadana y el Sistema de Consulta para niñas, niños y adolescentes. 

Unificación del Sistema de Validación de la Consulta Ciudadana (SIVACC) y del Sistema de 

Cómputo de Votos e Integración de Comisiones de Participación Ciudadana (SICOVICC) en un 

Sistema Integral de Cómputo, que concentre ambos procesos en una sola plataforma. Esta 

integración permitirá optimizar recursos, homologar procedimientos, simplificar la administración 

y ofrecer mayor certeza en la operación. 

g) Objetivo específico. 

Proporcionar sistemas de información, así como los instrumentos tecnológicos necesarios para 

llevar a cabo el mecanismo de participación ciudadana de manera exitosa, mediante la 

explotación de la plataforma tecnológica y la disponibilidad de los servicios informáticos y las 

actualizaciones de las tecnologías de información. 

52 



h) Acciones. 

IECM.JA021-26 
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4.1. Incorporar infraestructura y sistemas informáticos para la Consulta del Presupuesto 

Participativo 2026. 

i) Indicadores. 

4.1. Porcentaje en la incorporación de infraestructura y sistemas informáticos para la Consulta 

del Presupuesto Participativo 2026. 

Fórmula: Eficacia= 1 incorporación de infraestructura y sistemas informáticos realizada * 0.25/ 1 

incorporación de infraestructura y sistemas informáticos programada * 0.25 

j) Metas. 

4.1. Realizar 1 incorporación de infraestructura y sistemas informáticos para el mecanismo 

participación ciudadana. 

5. Instrumentos informáticos para la Elección de Comisiones de Participación 

Comunitaria 2026-2029 incorporados. 

a) Tipo de Actividad Institucional: 

Apoyo. 

Responsable Operativo: (02) Dirección de Infraestructura e Informática. 

b) Objetivo Estratégico (OE). 

OE 1. Impulsar la colaboración entre instituciones y personas. Para que la participación 

ciudadana sea más accesible, acompañando de cerca a la ciudadania e incluyendo a quienes 

históricamente han sido menos escuchados. 

c) Línea de Acción (LA) . 

LA 1.4 Modernizar la forma en que se gestiona los mecanismos e instrumentos de participación 

ciudadana, usando tecnología para hacerlos más agiles, claros y accesibles. 
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d) Resultado. 

IECM-JA021-26 
Ajuste al Programa de Uso de Instrumentos lnformaticos 2026 

07- Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organización, desarrollo y vigilancia 

de los procesos de participación ciudadana relativos a los Mecanismos de Democracia Directa e 

Instrumentos de Democracia Participativa, en apego a los principios del servicio público, de la 

función electoral y de la buena administración pública, con el fin superior de salvaguardar el libre 

ejercicio de los derechos ciudadanos de participación. 

e) Subresultado. 

19 - Se organizan procesos de democracia participativa y democracia directa oportunos, 

actuales, íntegros, innovadores, justos, equitativos, con rigor técnico y adecuados al ámbito social 

y geográfico, para los que se ejecutan las acciones necesarias para enfrentar y controlar los 

riesgos y desafíos inherentes a su organización. 

f) Justificación 

Por el volumen de la operación en la organización del proceso de elección de comisiones de 

participación comunitaria, las áreas incrementan sus necesidades en lo referente a equipos, 

sistemas, capacidad de almacenamiento, capacidad de transferencia de información y seguridad 

informática, para la planeación, desarrollo y operación del procedimiento de participación 

ciudadana y la jornada electiva. 

La operación de los sistemas durante la jornada electiva es crítica, por lo que las áreas solicitan 

que los instrumentos informáticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas 

derivadas de la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnológicos y cambios en el 

marco legal; por lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de 

disponibilidad de los mismos; para lo que se requiere la preparación y adecuación de la 

infraestructura de cómputo y comunicaciones. 

Implementar nuevas tecnologías informáticas en los mecanismos de participación ciudadana para 

que la UTSI coadyuve y atienda las necesidades institucionales de forma transversal con el 

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México. 

Derivado de lo anterior, se realizará la actualización de: infraestructura informática de las 

personas usuarias del Instituto, infraestructura informática central del Instituto, implementación 

de un plan de recuperación de desastres, fortalecimiento de la seguridad informática, licencias 
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de uso de programas de cómputo, plataforma de voto electrónico, servicio de envío de mensajes 

SMS a teléfonos celulares, certificados de sitio web seguro y la renovación de dominios. 

Asimismo, se llevará a cabo la actualización de los sistemas que respaldan el procedimiento de 

Elección de las Comisiones de Participación Comunitaria, entre ellos: Sistema Electrónico de 

Votación y Opinión por Internet (SEi), Sistema de Registro y Seguimiento de Candidaturas a las 

Comisiones de Participación Comunitaria (SIRESCA), Reingeniería del Sistema de Integración 

de Comisiones de Participación Comunitaria (SICOPACO), Sistema de Seguimiento para el 

Diagnóstico de las Comisiones de Participación Comunitaria (SEDICOP), Sistema para la 

Asignación de Número Consecutivo Aleatorio para las Candidaturas de la Elección de Comisiones 

de Participación Comunitaria, Sistema de Publicación de Candidaturas. (SIRESCA-INTEGRAL), 

Sistema para el Registro y Verificación de Representantes de Candidatos o Candidatas a 

Comisiones de Participación Comunitaria (SIRESCA-Representantes). 

De manera prioritaria, se contempla la unificación del Sistema de Validación de la Consulta 

Ciudadana (SIVACC) y el Sistema de Cómputo de Votos e Integración de Comisiones de 

Participación Ciudadana (SICOVICC) en un Sistema Integral de Cómputo, con el propósito de 

concentrar en una sola plataforma ambos procesos. Esta integración permitirá optimizar recursos, 

homologar procedimientos, simplificar la administración y ofrecer mayor certeza en la operación. 

g) Objetivo específico 

Proporcionar sistemas de información, así como los instrumentos tecnológicos necesarios para 

llevar a cabo el procedimiento de la elección de Comisiones de Participación Comunitaria de 

manera exitosa, mediante la explotación de la plataforma tecnológica y la disponibilidad de los 

servicios informáticos y las actualizaciones de las tecnologías de información. 

h) Acciones 

5.1 Incorporar infraestructura y sistemas informáticos para la Elección de Comisiones de 

Participación Comunitaria 2026-2029. 

i) Indicadores 

5.1 Porcentaje en la incorporación de infraestructura y sistemas informáticos para la Elección de 
Comisiones de Participación Comunitaria 2026-2029. 

Fórmula: Eficacia= 1 incorporación de infraestructura y sistemas informáticos realizada*0.25/ 1 

incorporación de infraestructura y sistemas informáticos programada*0.25 
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5.1 Realizar 1 incorporación de infraestructura y sistemas informáticos para la Elección de 

Comisiones de Participación Comunitaria 2026-2029. 

6. Instrumentos informáticos para el Proceso Electoral Local Ordinario 2026-2027 

incorporados. 

a) Tipo de Actividad Institucional: 

Apoyo. 

Responsable Operativo: (02) Dirección de Infraestructura e Informática. 

b) Objetivo Estratégico (OE). 

OE 2. Organizar elecciones locales que generen valor público. Organizar elecciones que 

sean confiables, incluyentes y transparentes, con procesos claros y bien hechos, para que la 

ciudadanía confíe y participe. 

c) Línea de Acción (LA). 

LA 2.1 Garantizar que todas las personas puedan ejercer sus derechos político-electorales en 

elecciones locales; simplificando procedimientos e incorporando tecnología confiable y auditable. 

LA 2.2 Impulsar el uso del voto electrónico y del voto anticipado como alternativas seguras y 

prácticas que complemente la forma tradicional de votar, y evaluar su funcionamiento para 

mejorar la experiencia de quienes participan. 

d) Resultado. 

02 - Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organización, desarrollo y vigilancia 

del Proceso Electoral Local, en apego a los principios del servicio público, de la función electoral 

y de la buena administración pública, con el fin superior de salvaguardar la voluntad ciudadana. 

e) Subresultado. 

06 - Se organizan elecciones locales integras, libres, democráticas, justas, equitativas y 

competitivas, para lo cual se ejecutan las acciones necesarias para enfrentar y controlar los 
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riesgos y desafíos inherentes a su organización, y se logra una adecuada coordinación y 

colaboración con el Instituto Nacional Electoral. 

f) Justificación. 

Por el volumen y la complejidad que implica la organización del proceso electoral , las áreas del 

Instituto incrementan de manera significativa sus requerimientos en materia de equipos, 

sistemas, capacidad de almacenamiento, velocidad de transferencia de información y seguridad 

informática, indispensables para la planeación, desarrollo y operación tanto del proceso como de 

la jornada electoral. 

La operación de los sistemas informáticos durante la jornada electoral es crítica; de su correcto 

desempeño depende la continuidad de los procesos y la confianza ciudadana en los resultados. 

Por esta razón, se requiere que los instrumentos informáticos existentes se actualicen 

constantemente, atendiendo a las mejoras detectadas con base en la experiencia y resultados 

obtenidos en procesos anteriores, los cambios tecnológicos que imponen nuevas exigencias en 

materia de infraestructura y seguridad; y las adecuaciones derivadas de reformas o cambios en 

el marco legal. 

En este sentido, se busca garantizar una estrategia de continuidad con un nivel de disponibilidad 

del 99.99%, lo cual implica la preparación y adecuación permanente de la infraestructura de 

cómputo y comunicaciones. 

Derivado de lo anterior, se contempla la actualización de: infraestructura de comunicaciones, 

Infraestructura de servidores, infraestructura de cómputo, seguridad informática, licencias de uso 

de programas de cómputo, plataforma de voto electrónico, servicio de envío de mensajes SMS a 

teléfonos celulares, certificados de sitio web seguro y renovación de dominios. 

Asimismo, se llevará a cabo la actualización y fortalecimiento de los principales sistemas que 

soportan el proceso electoral , entre los que destacan: Sistema de Seguimiento de Personal 

Eventual (SISPE), Sistema de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral (SIREC), 

Sistema de Seguimiento a la Distribución de Material y Documentación Electoral (SEDIMDE), 

Sistema de Cómputos Distritales y Delegacionales (SICODID), Sistema de Seguimiento a las 

Sesiones de los Consejos Distritales (SISECED), Sistema de Resultados Electorales Preliminares 

(PREP), Sistema de Seguimiento a la Producción de la Documentación Electoral (SEDIMDE), 

Sistema de Notificaciones Electrónicas por Internet para Asociaciones Políticas en la Ciudad de 

México - Módulo de notificaciones electrónicas a Candidatos sin partido y Aspirantes ~ INAP -
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MOCA) y Sistema de Notificaciones Electrónicas por Internet para Asociaciones Políticas en la 

Ciudad de México - Módulo de notificaciones electrónicas a los Partidos Políticos (SINAP -

MOPA). 

Con estas acciones, el Instituto refuerza su capacidad tecnológica para garantizar procesos 

electorales confiables, seguros y apegados a las más altas exigencias en materia de eficiencia 

operativa, protección de la información y certeza de los resultados. 

g) Objetivo específico 

Proporcionar sistemas de información, así como los instrumentos tecnológicos necesarios para 

llevar a cabo el proceso electoral de manera exitosa, mediante la explotación de la plataforma 

tecnológica y la disponibilidad de los servicios informáticos y las actualizaciones de las 

tecnologías de información. 

h) Acciones 

6.1 Incorporar infraestructura y sistemas informáticos para el Proceso Electoral Local Ordinario 

2026-2027. 

i) Indicadores 

6.1 Porcentaje en la incorporación de infraestructura y sistemas informáticos para el Proceso 

Electoral Local Ordinario 2026-2027. 

Fórmula: Eficacia= 1 incorporación de infraestructura y sistemas informáticos realizada*0.25 / 1 

incorporación de infraestructura y sistemas informáticos programada*0.25 

j) Metas 

6.1 Realizar 1 incorporación de infraestructura y sistemas informáticos para el Proceso Electoral 

Local Ordinario 2026-2027 

-J , j 
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7. Instrumentos informáticos para el Proceso Electoral Local Ordinario del Poder 

Judicial 2026-2027 incorporados. 

a) Tipo de Actividad Institucional. 

Apoyo. 

Responsable Operativo: (02) Dirección de Infraestructura e Informática. 

b) Objetivo Estratégico (OE). 

OE 2. Organizar elecciones locales que generen valor público. Organizar elecciones que 

sean confiables, incluyentes y transparentes, con procesos claros y bien hechos, para que la 

ciudadanía confíe y participe. 

c) Línea de Acción (LA). 

LA 2.1 Garantizar que todas las personas puedan ejercer sus derechos político-electorales en 

elecciones locales; simplificando procedimientos e incorporando tecnología confiable y auditable. 

LA 2.2 Impulsar el uso del voto electrónico y del voto anticipado como alternativas seguras y 

prácticas que complemente la forma tradicional de votar, y evaluar su funcionamiento para 

mejorar la experiencia de quienes participan. 

d) Resultado. 

02 - Se cumplen a cabalidad las actividades orientadas a la organización, desarrollo y vigilancia 

del Proceso Electoral Local, en apego a los principios del servicio público, de la función electoral 

y de la buena administración pública, con el fin superior de salvaguardar la voluntad ciudadana. 

e) Subresultado. 

06 - Se organizan elecciones locales integras, libres, democráticas, justas, equitativas y 

competitivas, para lo cual se ejecutan las acciones necesarias para enfrentar y controlar los 

riesgos y desafíos inherentes a su organización, y se logra una adecuada coordinación y 

colaboración con el Instituto Nacional Electoral. 

f) Justificación. 

Por el volumen y la complejidad que implica la organización del Proceso Electoral Local Ordinario 

del Poder Judicial 2026-2027, las áreas del Instituto incrementan sus requerimientos ~en materia 
..&-i.L 
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de equipos, sistemas, capacidad de almacenamiento, velocidad de transferencia de información 

y seguridad informática, indispensables para la planeación, desarrollo y operación tanto del 

procedimiento de participación ciudadana como de la jornada electiva. 

La operación de los sistemas informáticos durante la jornada electoral es crítica, ya que de su 

correcto desempeño depende la continuidad de los procesos y la confianza de la ciudadanía en 

los resultados. Por ello, las áreas han solicitado que los instrumentos existentes sean objeto 

de actualización y mejora continua, con base en las experiencias y resultados de procesos 

anteriores, los avances tecnológicos que demandan mayor capacidad, velocidad y seguridad; y 

los cambios normativos derivados de ajustes en el marco legal aplicable. 

Con ello, se busca garantizar una estrategia de continuidad con niveles de disponibilidad de hasta 

99.998%, lo que requiere la preparación y adecuación de la infraestructura de cómputo, 

comunicaciones y seguridad informática. 

Adicionalmente, la implementación de nuevas tecnologías de la información en los procesos 

electorales permitirá que la UTSI atienda las necesidades institucionales de manera transversal , 

contribuyendo al cumplimiento del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México. 

Derivado de lo anterior, se realizará la actualización y fortalecimiento de diversos sistemas clave 

para la operación del Proceso Electoral Local Ordinario del Poder Judicial 2026-2027, entre los 

que destacan: Sistema para el Reclutamiento y Designación de Personal Eventual que apoyará 

en las actividades del Proceso Electoral del Poder Judicial Local 2026 (SISRE-PJL 2026), 

Sistema de Medios de Impugnación (SISMI), Sistema de Notificaciones Electrónicas por Internet 

para Asociaciones Políticas - Módulo de notificaciones electrónicas a Candidaturas de Personas 

Juzgadoras en la Ciudad de México (SINAP - MOPEJ), Sistema Candidatas y Candidatos, 

Conóceles Judicial, Sistema de Seguimiento a la Distribución de la Documentación y los 

Materiales Electorales (SEDIMDE), Sistema de Cómputos Distritales y de Demarcación 

(SICODID-Judicial) y Sistema de Difusión de los Cómputos Distritales y de Demarcación 

(SICODID-Difusión) . 

Con estas acciones, el Instituto fortalecerá su infraestructura tecnológica y de sistemas, 

optimizando recursos y asegurando la eficiencia operativa, la seguridad de la información y la 

certeza en la organización y difusión de los resultados electorales. 



g) Objetivo específico. 

IECM.JA021-26 
Ajuste al Programa de Uso de Instrumentos lnformat,cos 2026 

Proporcionar sistemas de información, así como los instrumentos tecnológicos necesarios para 

llevar a cabo el Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial 2026 de manera exitosa, 

mediante la explotación de la plataforma tecnológica y la disponibilidad de los servicios 

informáticos y las actualizaciones de las tecnologías de información. 

h) Acciones. 

7.1. Incorporar infraestructura y sistemas informáticos para el Proceso Electoral Local Ordinario 

del Poder Judicial 2026-2027. 

i) Indicadores. 

7.1 Porcentaje en la incorporación de infraestructura y sistemas informáticos para el Proceso 

Electoral Local Ordinario del Poder Judicial 2026-2027. 

Fórmula: Eficacia= 1 incorporación de infraestructura y sistemas informáticos realizada*0.25 / 1 

incorporación de infraestructura y sistemas informáticos programada*0.25 

j) Metas. 

7.1 Realizar 1 incorporación de infraestructura y sistemas informáticos para el Proceso Electoral 

Local Ordinario del Poder Judicial 2026-2027 

~ 
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VI. Cronograma de acciones sustantivas 

Derivado de que la UTSI es un área de apoyo, las actividades institucionales de mantenimiento, 

actualización y monitoreo se programan para todos los meses del año para estar en condiciones 

de atender las necesidades de las diversas áreas. Las actividades institucionales que servirán 

para incorporar instrumentos informáticos al proceso electoral y procedimientos de participación 

ciudadana se integran en el cronograma respectivo por actividad institucional. 

Actividad Institucional 1. Mantenimiento, soporte, actualización y monitoreo a la infraestructura 

de cómputo y comunicaciones realizados. 

No. Acción RO 
Meses 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 
Realizar 
mantenimientos, 
soportes, 

1. 
actualizaciones 

02 
y monitoreos a la 
infraestructura 
de cómputo y 
comunicaciones. 

Actividad Institucional 2. Actualización e implementación de mantenimientos y mejoras en los 

sistemas administrativos y de apoyo a la operación realizados. 

No. Acción RO 
Meses 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 
Realizar la 
actualización e 
implementación 
de 
mantenimientos 

1 y mejoras en los 03 
sistemas 
administrativos y 
de apoyo a la 
operación 
actualizados. 

-.... ~ 
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Actividad Institucional 3. Nuevas tecnologías incorporadas. 

No. Acción RO 
Meses 

Ene Feb Mar Abr Mav Jun Jul Acio Seo Oct Nov Die 
Incorporar 
infraestructura y 

1. 
sistemas 

03 
informáticos con 
nuevas 
tecnologías. 

Actividad Institucional 4. Instrumentos informáticos para la Consulta del Presupuesto Participativo 

2026 incorporados. 

No. Acción RO 
Meses 

Ene Feb Mar Abr Mav Jun Jul Aao Seo Oct Nov Die 
Incorporar 
infraestructura y 
sistemas 

1 informáticos 02 
para la Consulta 
del Presupuesto 
Participativo 
2026. 

Actividad Institucional 5. Instrumentos informáticos para la Elección de Comisiones de 

Participación Comunitaria 2026-2029 incorporados. 

No. Acción RO Meses 
Ene Feb Mar Abr Mav Jun Jul Aao Seo Oct Nov Die 

Incorporar 
infraestructura y 
sistemas 
informáticos 

1 para la Elección 02 
de Comisiones 
de Participación 
Comunitaria 
2026-2029. 
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Actividad Institucional 6. Instrumentos Informáticos para el Proceso Electoral Local Ordinario 

2026-2027 incorporados. 

No. Acción RO 
Meses 

Ene Feb Mar Abr Mav Jun Jul A!lO Sep Oct Nov Die 
Incorporar 
infraestructura y 
sistemas 

1 informáticos 02 
para el Proceso 
Electoral Local 
Ordinario 2026-
2027. 

Actividad Institucional 7. Instrumentos Informáticos para el Proceso Electoral Local Ordinario del 

Poder Judicial 2026-2027 incorporados. 

No. Acción RO 
Meses 

Ene Feb Mar Abr Mav Jun Jul A!lO Sep Oct Nov Die 
Incorporar 
infraestructura y 
sistemas 
informáticos 

1 para el Proceso 02 
Electoral Local 
Ordinario del 
Poder Judicial 
2026-2027. 



VII. Matriz de Gestión de Riesgos 
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En el PUII 2026 la probabilidad de que se presente una falla, así como el grado de afectación, está relacionado con la importancia de la 
Act ividad Institucional, toda vez que algunos servicios son catalogados como de misión crítica y en caso de no contar con el mantenimiento, 

actualización o recurso correspondiente, se puede afectar considerablemente a la operación institucional. Con la Matriz de Gestión de 

Riesgos sabremos donde enfocar nuestros esfuerzos en la búsqueda de soluciones y así mejorar muestro nivel de control de riesgos. 
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