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Presentación 

Plan Genera} de Desarroifo deí instituto Efectora! del Distrito Federar 2006-20i]9' 
Pro;,' 'pda d;!) MI}/'f¡ficado" 

Para consolidar al Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), como un organismo público 

autónomo, permanente, profesional en su desempeño e independiente en sus decisiones, 

responsable de la función estatal de organizar las elecciones locales y los procedimientos de 

participación ciudadana en el Distrito Federal, es necesario contar con instrumentos de planeación 

estratégicos, que le permitan definir sus actividades de forma coherentes y consistente para el 

logro de sus objetivos institucionales y contribuir con ello, al desarrollo de la vida democrática de 

nuestra ciudad, en beneficio de todos sus habitantes. 

El Plan General de Desarrollo que aquí se presenta es sin duda la principal herramienta con la que 

el IEDF define su quehacer para el periodo 2006-2009, con la firme convicción de cumplir con los 

compromisos que como autoridad electoral le confieren las leyes y le demandan los ciudadanos. 

Este Plan ha sido elaborado con base en las Políticas Generales y teniendo como marco de 

referencia los Programas Generales del Instituto, no perdiendo de vista la Misión y la Visión que el 

Consejo General, la Junta Ejecutiva y todo el personal conciben a partir de la convicción en los 

valores y principios que nos rige. 

El principio en el que coincidimos y aceptamos todos los que formamos parte de este Instituto, ha 

sido plasmado .eneste documento; con la absoluta seguridad de que cumpliremos nuestros 

deberes institiJcionales . 

. Conscientes de que, es s610el prin~ipio de una nueVa ruta hacia la búsqueda de un Instituto de 

excelencia, asumimos el compromiso dé seguir construyendo, a través de la creación de . 

instrumentos como este, una cultura' de trabajo profesional, como' único medio para lograr la 

consolidaCión organizacional. 

Para lo anterior,. es menester contar con instrumentos acordes a nuestra legislación vigente, y 

derivado de que con fecha 10 de enero del 2008, se publicaroo reformas a nuestro Código 

Electoral local, y las modificaciones tanto al Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demás 

personal que labore en el Instituto, como al Reglamento Interior de esta autoridad elect~1 

c~ IJ' 
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administrativa, se hace la propuesta de modificación del Plan General de Desarrollo Institucional 

conforme a lo establecido en nuestra normatívidad vigente. 

CW7' 

2 



piar¡ Genera! 0S Oeséífoíio del mstiíIJio Efectora! del Dfsrritc Federal 2006-2009 

Introducción 

El Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2006-2009, es el 

instrumento que define, orienta y organiza el sentido de las acciones institucionales para garantizar 

eficiente cumplimiento de sus fines, enfocado a fortalecer y consolidar la estructura organizativa a 

través del establecimiento de estrategias de comunicación y la creación de espacios de 

colaboración intra e interinstitucional, que permitan proyectar todas las actividades hacia objetivos 

daros y precisos, encaminados a reforzar el prestigio y profesionalismo del Instituto, garantizar su 

presencia ante los ciudadanos y mejorar la calidad de la democracia en el Distrito Federal. 

Asimismo, incluye planteamientos y propuestas que reforzarán la formación y desarrollo 

permanente de los recursos humanos especializados en la organización de los procesos 

electorales y procedimientos de participación ciudadana; así como la incorporación de estrategias 

encaminadas al desarrollo de innovaciones tecnológicas aplicadas a la organización y capacitación 

electoral, que en los próximos años contribuirán no sólo a la proyección del Instituto, sino en 

beneficio de los habitantes del Distrito Federal. 

El Plan General de Desarrollo define objetivos estratégicos, líneas estratégicas y líneas de acción 

enfocadas a integrar y desarrollar un esfuerzo institucional sólido a través de la coordinación de 

las acciones del Consejo General, Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y de las Direcciones 

Distritales que integran al Instituto, lo cual permitirá no sólo fortalecer la organización de los 

procesos electorales y procedimientos de participación ciudadana, sino ádemás dar respuesta a 
. . 

las necesidades que se presenten, lo que Permitirá mejorar la éonfianza, transparencia, eficacia y 

profeSionalismo del Instituto para contribuir al desarrollo de la vida democrática en el Distrito 

Federal: 

La elaboración e integración del Plan implicó la coordinación de esfuerzos de diversas áreas del 

Instituto. El Consejo General mediante acuerdo ACU-037-06, Creó la Comisión Provisional para la 

Supervisión y Seguimiento de la elaboración de la Propuesta del Plan General de Desarrollo 2006-

2009 (COPLADEI). Conforme a las atribuciones conferidas, la Comisión participó de manera activa 

en el seguimiento y supervisión de la integración del presente documento. 

~8P t;r 
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Por su parte, la Junta Ejecutiva del IEDF coordinó las acciones, en las que participaron todas las 

áreas del Instituto, para la elaboración de un anteproyecto, adicionalmente se contó con los 

servicios de asesoría de una consultoría externa que contribuyó a delinear el marco estratégico, a 

través de la aplicación de ejercicios continuos de planeación participativa con el personal del 

Instituto. 

En primer lugar, el documento presenta la Misión y la Visión, las Políticas y los Programas 

Generales del Instituto, que constituyen definiciones y orientaciones a las que está alineado el 

Plan. En segundo lugar, se presenta el Plan General de Desarrollo integrado por cinco capítulos: 

Marco Jurídico, Diagnóstico, Objetivos Estratégicos, Líneas Estratégicas y, Seguimiento y 

Evaluación. 

El capítulo primero del Plan, correspondiente al Marco Jurídico, describe las disposiciones legales 

que sustentan la elaboración y aplicación del mismo. El capítulo segundo, referente al Diagnóstico, 

identifica los ámbitos de atención estratégica producto de un análisis de -Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). A su vez, los Objetivos Estratégicos se plantean 

en el capítulo tercero, como un conjunto interrelacionado y coherente de tal forma que el 

cumplimiento de uno contribuye a la consecución de los demás. El capítulo cuarto, relativo a las 

Líneas Estratégicas, describe las acciones que se plantean para la atención y cumplimiento de los 

objetivos estratégicos. El último capítulo, Seguimiento y Evaluación, describe la metodología a 

través de la cual se busca supervisar el cumplimiento del Plan. 

CWIí 
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Misión y Visión 

Misión 

Somos un organismo público autónomo, permanente, profesional en su desempeño e 

independiente en sus decisiones, responsable de la función estatal de organizar las elecciones 

locales y los procedimientos de participación ciudadana en el Distrito Federal, que por la propia 

naturaleza de autoridad y por mandato legal, nos regimos invariablemente por los principios 

rectores de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y equidad. Que asimismo, 

en cumplimiento a los fines encomendados, promovemos el desarrollo de una cultura civica 

democrática entre los habitantes de la Ciudad y contribuimos a fortalecer el régimen de partidos 

políticos y agrupaciones políticas locales, a efecto de garantizar la debida actuación en materia 

electoral. 

Visión 

EIIEDF goza de la confianza y el respeto de los ciudadanos por ejercer su autoridad con apego a 

los principios rectores de la función estatal electoral, por su capacidad de interlocución con los 

actores políticos y sociales y por su conocimiento experto en materia electoral. Se distingue por 

sus enfoques innovadores en la realización de las elecciones y los procedimientos de participación 

ciudadana, así como por su eficacia en la promoción de la democracia como forma de vida en el 

Distrito Federal. Posee uná estructura organizativa idónea y eficiente que se transforma pára 

realizar sus funciones, y cuenta con personal profesional cUya competencia, especialización y 

vocación demobrática es reconócida por la sociedad. La tr:"ansparencia yla rendiéión de cuent~s 
son principios plenamente incorporados en su actuación instituciOna} 

. . ..- qyp fJl 
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Politicas Generales dellEOF 

Las Políticas Generales expresan los valores y los principios rectores acordes con la naturaleza 

jurídica del Instituto; constituyen el marco de referencia dentro del cual se toman las decisiones 

cotidianas y tienen el propósito de asegurar el cumplimiento de los fines institucionales, de acuerdo 

con las atribuciones conferidas por ley. 

Son las siguientes: 

;.. Política de Fortalecimiento Institucional, encaminada a lograr la consolidación del 

Instituto como un organismo confiable, responsable, comprometido con los valores de la 

democracia y digno depositario de la confianza social. 

;.. Politica de la Función Pública, para garantizar el uso eficiente de los recursos públicos en 

la consecución de los fines para los cuales fue creado. 

;.. Política de Fortalecimiento de la Imagen Institucional, busca consolidar una identidad 

institucional propia, que acreciente la confianza y el reconocimiento de la ciudadan ía en su 

actuación. 

;.. Política de Administración de los Recursos Públicos, tendente a aumentar el grado de 

eficiencia administrativa sobre la base de sistemas normativos claros y concretos, que 

permitan racionalizar el presupuesto a través de estructuras de organización, esbeltas y 

eficientes para hacer un ejercicio ordenado del mismo y evaluar' de manera crítica los 

resultádos obtenidos. 

;.. Política de Administración de Recursos Humanos, orientada a desarrollar y actualizar 

Jos procedimientos y lineamientos que permitan articular' la incorporatión: inducción, 

capacitación, actualización, profesionalizaciórí y especialización de su personal, así como 

consolidar sistemas de evaluación periódica en un marco de polítícas laborales qué 

coadyuve a la integración y conservación de su capital humano, en un ambiente laboral de 

respeto y estímulo para la realización personal y profesional de cada uno de sus 

integrantes. 

>- Política de Vinculación y Colaboración Institucional, con miras a estimular la creación 

de vínculos con organismos públicos, sociales y privados, instituciones académicas y ~ 

~ f//J 
6 



P!s!? Genera! d0 J&S3fJ'OJ/O de! If'rstkuto Electoréí deí Distrito Federa! 2006-2009 

investigación, nacionales y extranjeras, para lo cual se fomentará el establecimiento de 

acuerdos que favorezcan el intercambio de experiencias que redunde en el aprendizaje, 

consolidación y mejoramiento institucional. 

> Política de Transparencia y Rendición de Cuentas, que da cuerpo a uno de los 

principales compromisos de la actual administración, toda vez que hace posible 

condiciones de participación y confianza ciudadanas, abre nuevos canales de 

comunicación entre las instituciones y diversos actores sociales y genera instituciones 

responsables de sus actos y decisiones, a través de garantizar al ciudadano el acceso a 

información oportuna, confiable y certera, que le permita conocer las actividades y la forma 

de trabajo del Instituto, el destino de los recursos públicos que tiene asignados y los 

resultados de su gestión. 

> Política de Promoción de la Participación Ciudadana, en cuyo marco se impulsa la 

participación de la ciudadanía, y se facilita, por todos los medios disponibles, el ejercicio del 

derecho al voto, las acciones, desplegando y desarrollando los instrumentos necesarios 

para convocar, organizar e informar los resultados de los procesos electorales y 

procedimientos de participación ciudadana de manera transparente y oportuna. 

> Política de Formación y Desarrollo de la Cultura Democrática, que busca impulsar la 

formación de valores, habilidades, prácticas y actitudes en los habitantes del Distrito 

Federal, que permitan fomentar la democracia no sólo como una forma de gobierno, sino 

como un sistema de vida, y cCiadyuve a la formación de ciudadanos conscientes de sus 

derechos y del valor de su participación, así como de la importancia que tiene el ejercicio 

del voto y de que las prácticas de la vida democrática no se agotan con el sufragio. 

=t;p ft 
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PfQgramas Generales dellEDF 
Los Programas Generales constituyen el planteamiento estratégico que delimita los ámbitos de 

actuación en el corto. mediano y largo plazo, que sirven de base para la definición de objetivos y 

líneas de acción que orientan el Plan General de Desarrollo. 

De acuerdo con esta concepción, los Programas Generales son los siguientes: 

? Programa General de Organización y Funcionamiento, establecido para desarrollar e 

implementar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas y procedimientos 

administrativos, que permitan una gestión integral en materia de recursos financieros, 

materiales y servicios, que faciliten el cumplimiento de las actividades administrativas del 

Instituto y garanticen el apoyo necesario para el desarrollo de sus actividades sustantivas. 

? Programa General de Administración de Recursos Humanos, encaminado a garantizar 

la adecuada integración y funcionamiento de' todas las áreas del Instituto, mejorando el 

diseño, la operación y la actualización de los sistemas y procedimientos que fomenten una 

vocación de servicio ético y profesional del personal, tanto administrativo como del Servicio 

Profesional Electoral, para que contribuyan al logro de la misión, la visión y los fines 

institucionales, considerando además criterios de eficacia, eficiencia y calidad. 

? Programa General de Innovación Tecnológica, con objeto de favorecer la incorporación 

y el desarrollo de instrumentos tecnológicos que coadyuven a la modernización de los 

sistemas y procedtmientos que'. engloban la administración, gestión, así como la 

organización y capacitación electoral, con el fin de incrementar la capacidad institucional, 

garantizar la operación. eficaz, óptima, continua y segura para facilitar la toma de 

decisiones. 
. . 

? Progr~ma General de Imagen Institucional, el cual apunta a mejorar el posicionamiento 

dell,EDF ante la ciudadanía, identificándolo como.autoridad y órgano autónomo enéargado 

de realizar los procesos electorales, y de participación ciudadana en el Distrito Federal, a 

través de la difusión de sus fines y actividades. 

? Programa General de Vinculación y Colaboración Institucional, el cual tiene por objetó 

prOl11over el establecimiento de 'relaciones que favorezcan el desarrollo, consolidáción y 

mejoramiento de las actividades que realizan las áreas que integran el Instituto para el 

c~ /j'J 
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cumplimiento de los objetivos y fines institucionales, a través de convenios y acuerdos 

apegados a la normatividad establecida. 

~ Programa General de Transparencia y Rendición de Cuentas, orientado a fomentar una 

cultura de acceso a la información y rendición de cuentas, mediante la difusión y 

publicación de los actos del Instituto sobre los recursos asignados y los logros obtenidos 

en la ejecución de sus programas, a través del fortalecimiento de los sistemas 

institucionales dedicados a la organización y difusión de la información de carácter público 

para la atención y consulta de la población en general. 

>- Programa General de Cultura Democrática, orientado a contribuir al desarrollo de 

conocimientos, valores, actitudes y acciones democráticas entre los niños, los adolescentes 

y ciudadanos del Distrito Federal, mediante la realización de acciones y eventos para ese 

fin, en colaboración con instituciones públicas y privadas, medios de comunicación masiva, 

organizaciones civiles y asociaciones políticas. 

~ Programa General de Participación Ciudadana, que tiene por objeto fomentar de manera 

permanente la participación en los asuntos públicos de la ciudad como un derecho 

ciudadano e impulsar el ejercicio del sufragio. 

>- Programa General del Régimen de Asociaciones Políticas, orientado a fortalecer el 

régimen de los partidos políticos y las agrupaciones políticas locales en el Distrito Federal, 

a través de la implementación de una mejora continua en los procesos de fiscalización, 

otorgamiento de prerrogativas, acceso a los medios de comunicación (radio y televisión) y 

atención de sus inconformidades, garantizando un trato igualitario con base en los 

principios institucionales de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y 

equidad .. 

>- "ProgralTíaGeneralde OrgaÍlización de los Procesos Electorales y Procedimientos de 

, Participación Ciúdadana; que tiene por objeto organizar y garantizar la realización de las 

elecciones para renovar a los integrantes de los poderes Legislativo.y Ejecútivodel Distrito 

Federal, de los titulares de'las demarcaciones territoriales, asi como la celebración de los 

procediniientos de partiCipación ciudadana, observando el cumplimiento en tiempo y forma 

de cada una eje sus etapas. , , c~O ~ 
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Ptan General de Desarrollo 

1. Marco Juridico 

El Instituto Electoral del Distrito Federal es autoridad en materia electoral, independiente en sus 

decisiones, autónomo en su funcionamiento y profesional en su desempeño; sus decisiones serán 

tomadas de manera colegiada procurando la generación de consensos para el fortalecimiento de 

su vida institucional, de conformidad con lo establecido en el artículo 124 del Estatuto del Gobierno 

del Distrito Federal. 

Asimismo, conforme al artículo 86, párrafos primero y segundo del Código Electoral del Distrito 

Federal', el IEDF es un organismo público autónomo, depositario de la autoridad electoral, de 

carácter permanente y responsable de la función estatal de organizar las elecciones locales, 

concernientes a los cargos de Jefe de Gobierno, Diputados a la Asamblea Legislativa y Jefes 

Delegacionales; así como los procedimientos de participación ciudadana. 

Aunado a lo anterior, el Instituto es un organismo con personalidad jurídica y patrimonio propios, 

que por atributo de órgano autónomo formula y aprueba, sin dependencia de órgano distinto, sus 

Políticas y Programas Generales, así como su Plan General de Desarrollo Institucional. 

Por su parte, el artículo 108, fracciones I y XXIII, del Código Electoral local, dispone que será 

atribución de la Junta Ejecutiva formular y proponer al Consejero Presidente del Consejo General, 

el anteproyecto de ¡as Políticas y de los Progranlas Generales del Instituto Electoral del Distrit~ 
Federal. Mismo que, con fundamento en el artículo 105, fracción IX, del Código, própondrá' al 

ConSejo General para su aprobaciÓn. 

En este orden de ideas y con fundamento en el artículo 95, fracción IX del Código, el Conpejo 

General del Instituto, tiene la atribución de aprobar y fijar las Políticas Generales que conforman el 

marco de referencia dentro del cual se deben adoptar sus decisiones, así como los Programas 

Generales los cuales constituyen directrices que sirven de base para la definición de· objetivos y 

líneas estratégicas que or¡~ntan al Plan General de Desarrollo InstituciÓOf:y, ~. 

. ~ J 

1 Publicado en la Gacela Oficial del D1stñto Federal, el10 de enero de 2008. 
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Por su parte, el artículo 112, fracción X del Código Electoral del Distrito Federal, señala que es 

atribución del Secretario Administrativo presentar a la Junta Ejecutiva el anteproyecto del Plan 

General de Desarrollo Institucional; quien a su vez, y de conformidad con estipulado en el artículo 

108, fracción 11, del Código referido, deberá presentar al Consejo General el proyecto de Plan. 

En este sentido, y como se dispone en la primera parte del artículo 95, fracción XXIX, del Código 

Electoral local, el Consejo General aprobará el Plan General de Desarrollo del Instituto. 

Con sustento en los artículos 96 primer párrafo del Código Electoral del Distrito Federal; 17, 

párrafo segundo y 18 fracción 11 del Reglamento Interior de! Instituto Electoral del Distrito Federalz, 

el Consejo General del Instituto, podrá integrar la Comisión Provisional que considere necesaria 

para supervisar los trabajos inherentes a la formulación del Plan General de Desarrollo 

institucional. 

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 95, fracción XI del Código 

Electoral del Distrito Federal, donde se indica que se debe de informar al Consejo General 

sobre las actividades realizadas y las metas logradas, mediante informes trimestrales, el 

Secretario Administrativo en coordinación con la Unidad de Planeación ,Seguimiento y 

Evaluación implementarán las acciones necesarias para el seguimiento y la evaluación del 

Plan General de Desarrollo del IEDF 2006-2009, de conformidad con las atribuciones 

conferidas en los artículos 112, fracción I del Código citado y 65, fracciones VIII, IX Y X del 

Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal. 

~Pif' 

2 Aprobado por Consejo General del IEDF, a través del Acuerdo ACU-025-08. 
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11. Diagnóstico 

Con el fin de identificar aquellos factores que favorecen u obstaculizan el proceso de desarrollo 

Institucional, así como detectar ámbitos de atención estratégica que resultan de primordial 

importancia para la realización de la Misión y la Visión, se presenta el siguiente diagnóstico, con 

base en un análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). 

Para la definición de los ámbitos de atención se identificaron los faclores o elementos internos 

(Fortalezas-Debilidades) y los del entorno (Oportunidades-Amenazas) de mayor prioridad para el 

Instituto Electoral del Distrito Federal. 

Los resultados obtenidos de este análisis son los siguientes: 

Fortalezas 

a) Personal con experiencia, especialización en materia electoral y vocación de servicio. La 

existencia misma del Instituto Electoral del Distrito Federal se justifica por su capacidad técnica 

y apego a los principios rectores de la función electoral. De allí que una fortaleza crucial es el 

poseer personal profesional, comprometido y competente en la realización de sus 

responsabilidades. 

b) Probada capacidad de innovación y mejora continua en los procedimientos administrativos, de 

organización y capacitación eléctoral y con relación a la transparencia institucional, entre otros. 

En este sentido, la innovación puede generar soluciones que redúzcan los costos y aumenten 

la calidad dé las actividades dellllstituto. 

e) Infraestructura física~e informática que facilita el trabajo instituciollal y garantiza una c~bertura. 
geográficaadecuadá.. El hécho de qUe la institución· cuente con espacios acordes pariÍ· el 

. cumpHmiento de sus funciones, logrando un. contacto más cercano e intenso con los habitantes 

de la ciudad, particularmente por medio de sus oficinas disfritales. Además, cuenta con una 

infraestructuca informática relativamente actualizada, que fadlita la introducción de enfoques y 

tecnologías en el mejoramiento de sus proces

0 
~ 
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d) La ciudadanía del Distrito Federal cuenta con altos niveles de educación y de acceso a 

información sobre los asuntos de la vida pública, por lo que tiende a ser participativa y 

organizada: el conocimiento de las características particulares de la población del Distrito 

Federal y del grado de madurez de su ciudadania son elementos que juegan en favor del IEDF 

en su esfuerzo por consolidar una cultura cívica democrática. 

e) Tras el período electoral, la nueva integración de la Asamblea Legislativa y de la renovación 

del titular de la Jefatura de Gobiemo, existe la posibilidad de revisar y adecuar el marco legal 

electoral de la Ciudad, lo que significa, en buena medida, la posibilidad de consolidar la 

autonomia del IEDF y fortalecer sus capacidades, las cuales residen en atender los problemas 

y desactualizaciones que presenta el marco legal electoral vigente. 

f) Demandas crecientes de la sociedad por aumentar la transparencia y la rendición de cuentas 

de los organismos públicos; la presión social por consolidar los mecanismos de transparencia y 

rendición de cuentas entre los actores que participan en la arena pública representa una 

oportunidad para el IEDF, que siempre ha pugnado por los principios de apertura y acceso a la 

información. 

g) Avances tecnológicos que pueden ser aprovechados en favor de la eficiencia y eficacia en la 

organización de los procesos electorales y procedimientos de participación ciudadana: los 

desarrollos tecnológicos representan una gran oportunidad para el IEDF, tanto en sus usos 

como medio para facilitar la operación interna (simplificación, incremento de la eficiencia y 

aumento de la -calidad de los procesos) como por sus posibilidades de fomentar el 

involucramiento ciudadano en la vida pública. 

Debilidades 

h) Estructura organizacional deficiente pata el cumplimiento de. las actividades del Instituto, 

situación que no refleja la distribución dé responsabilidades, autoridad y cargas de frabajo que 

ocurre en la práctica; generandó desconocimiento de las funciones especificas de los cargos, 

lo quecompliéa el funciona-miento de la insfituéión. 

i) Falta de integración o congruencia entre las políticas, [os programas, los planes y proyectos y 

las asignaciones presupuéstales, lo que complica la realización de acciones prioritarias, reduce 

la eficiencia en el uso de los recursos y dificulta la coordinación entre las áreas. Esto afecta la 

CZíp/¡J 
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priorización de actividades y la evaluación de los logros alcanzados en la ejecución de las 

estrategias institucionales. 

j) Norrnatividad interna no actualizada y/o deficiente, que se manifiesta en la ausencia de 

manuales de organización. El reconocimiento de una imagen institucional de eficacia, calidad y 

alto desempeño organizativo, necesariamente requiere asegurar un funcionamiento adecuado, 

que tiene como base la normatividad interna de la organización. En este sentido, es necesario 

asegurar que los documentos básicos de organización sean funcionales y con apego a la ley. 

k) Débil comunicación y coordinación entre las diferentes áreas administrativas y falta de claridad 

en las líneas de mando. La realización de la Visión del Instituto depende de la articulación 

armónica de las actividades que ejecutan las áreas administrativas, por lo que la 

fragmentación, el aislamiento, la incomunicación o las incongruencias en la acción pueden 

llevar a confundir los esfuerzos institucionales, generándose dispersión o, en el peor de los 

casos, conflictividad interna. 

1) Falta de una política integral de gestión (ingreso, formación, desarrollo y evaluación del 

desempeño) del personal administrativo. Se requiere establecer los lineamientos y 

mecanismos formales para atender y tramitar asuntos administrativos del personal que no 

forma parte del Servicio Profesional Electoral, de manera que se contribuya a ofrecerles 

certeza, capacitación y una evaluación de desempeño congruente con los fines institucionales. 

m) Esquema de gestión del Servicio Profesional Electoral rezagado respecto de las necesidades 

actuales del Instituto. La gran fortaleza de la institución, ha sido su personal, sin embargo, se 

percibe que los subsistemas del Servicio Profesional Electoral requieren una adecuación 

orientada a robustecer el profesionalismo y el desarrollo de habilidades del personal. 

n)Necesidad de orientar la política de comunicación social al posicionamiento y reconocimiento 

del JEDF. Es necesario diseñar y,en su caso, mejorar los mecahismos que permitan al Instituto 

comunicar la importancia de la labor que reaiiza, losprógramasyproyecfos que ofrece a la 

sociedad y la rendición de cuentas sob~e el uso de sus recursos, para que la' sociedad pueda 

identificar y recónocer su trabajo. 

'Amenazas 
o) Imagen social de los procesos electorales como. acciones costosas, la extensa difusión de una 

imagen de uso excesivo de recursos públicos, por parte de los órganos electorales autónomos 

y asociaciones políticas representa una amenaza de la mayor importancia, es decir, la 

~Ijt 
14 



Fiél' General de Desarrollo del Instituto Electoral de! Distrito Federal 2006·2009 
Pro,l'11 ,pda cle A!.NtificacíÓn 

confianza social depende en gran medida de hacer y mostrar un uso racional de los recursos 

asignados al Instituto y de su capacidad técnica y profesional. 

p) Probable pérdida de confianza ciudadana en las instituciones electorales y en los partidos 

políticos, debido a la percepción que varios actores sociales y políticos tienen de su actuación 

en los procesos electorales. 

q) La promoción de la democracia como una forma de vida en la ciudad encuentra todavía 

situaciones en las que se presentan comportamientos y actitudes alejadas de los principios 

democráticos, por lo que la tarea del IEDF debe aún enfrentar inercias que debilitan los 

esfuerzos por lograr el desarrollo de una cultura cívica democrática. 

Con base en la descripción anterior de los factores o elementos intemos y externos, se presentan 

a continuación los ámbitos de atención estratégica prioritarios para el desarrollo institucional: 

Factores internos y externos 

FORTALEZAS 
a) Personal con experiencia en materia electoral y vocación de servicio. 

b) Probada capacidad institucional de innovación y mejora continua que se refleja 
en el diseño de materiales electorales, en los procedimientos de capacitación 
electoral, con relación a la transparencia institucional, entre otros. 

c) Infraestructura física e infor¡nátiGá que facilita el trabajo institucional y garantiza 
una cobertura geográfica adecuada. . 

Ámbito de atención 
estratégica 

Profesionalización y 
capacitación del personal. 

Innovación organizativa y 
tecnológica. 

Eficiencia y racionalidad de 
los recursos. 

Innovación organizativa y 
tecnólógica. 
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Factores internos y externos 

DEBIUDADES 
h) Estructura organizativa y funcional inadecuada para el cumplimiento de las 

actividades del Instituto. 

i) Falta de integración o congruencia entre los planes. programas y proyectos y las 
asignaciones presupuéstales. 

j) Normatividad,intema no actualizada y/o insuficiente que se manifiesta en la 
ausencia de manuales de procedimientos y de organización. 

k) Débil comunicación y coordinación entre las diferentes areas administrativas y 
falta de claridad en las líneas de mando. 

1) FaHa <le una política integral de gestión (ingreso. formación. desarrollo y 
evaluación del desempeño) del personal administrativo. 

m) Esquema de gestión del Servicio Profesional Electoral rezagado respecto de las 
necesidades actuales del Instituto. 

n) Necesidad de orientar la política de comunicación social al posicionamiento y 
reconocimiento del Instituto Electoral del Distrito Federal. 

Ámbito de atención 
estratégica 

Estructura orgánica y 
funcional. 

Estructura orgánica y 
funcional. 

'nnovación organizativa y 
tecnológica. 

Fortalecimiento de la 
autonom ía y la normatividad. 

Estructura orgánica y 
funcional. 

Fortalecimiento de la 
autonomía y normatividad. 

Política laboral. 

Profesionalización y 
capacitación del personal. 

Imagen institucional. 
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111. Objetivos Estratégicos 

Con base en el proceso de gestión estratégica, se definieron ocho objetivos para el periodo 2006-

2009, los cuales constituyen un conjunto interrelacionado, donde la consecución de uno favorece 

el logro de los demás. 

Es conveniente destacar que los primeros cuatro objetivos se refieren a actividades enfocadas a 

introducir mejoras al interior del Instituto Electoral del Distrito Federal, de manera que sus 

resultados constituyan la base para su proyección hacia el entorno político y social, y que 

convergen en el fin último que es organizar las elecciones locales y procedimientos de 

participación ciudadana. 

• Incrementar la profesionalización y la capacitación del personal del Servicio 

Profesional Electoral y administrativo, para fortalecer sus conocimientos y habilidades 

mediante la implementación de los programas y mecanismos que se determinen, en 

beneficio de las actividades del Instituto y del cumplimiento de sus atribuciones. 

• Adecuar la estructura orgánica y funcional y la normatividad del Instituto, para elevar 

la eficiencia de la operación interna; atender las nuevas necesidades; revisar 

periódicamente la estructura, los sistemas administrativos y los lineamientos 

correspondientes para prevenir su obsolescencia. 

• Garantizar la eficiencia y racionalidad del uso de los recursos, así como la 

tránsparencia' y rendición de cuentas sobre las actividades del Instituto, a fin de 

ofrecer a la ciudadanía en general información oportuna relativa al destino del gasto 

institucional y los resultados alcanzados con su ejercicio, así como proyectar una imagen 

de responsabilidad en el de~rrollo de sus actividades, mediante el manejo adecuado de 

los recursos asignados. 

• . Incrementar la capacida'd de innovación organizativa y tecnológica, así, como la 

infraestructura necesaria, para mejorar los procesos y' procedimientos que adopte el 

Instituto cón la finalidad de reducir los tiempos y costos, así como elevar la eficiencia y 

eficacia de las tareas sustantivas .. 

• Fortalecer la autonomia y el desarrollo de la imagen institucional, con objeto de 

generar confianza entre los habitantes y los entes políticos y sociales del Distrito Federal, 

de que el Instituto se conduce de manera legal y responsable en el uso de sus recursP-Yl 

c3P r / J 
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en la realización de sus actividades, en aras de lograr un mejor posicionamiento y 

reconocimiento como un órgano electoral autónomo con capacidad de interlocución con 

autoridades, partidos políticos, agrupaciones políticas locales y organizaciones de la 

sociedad civil, así como de generar información y análisis relevantes en materia electoral. 

• Promover el desarrollo de una cultura democrática, a fin de reforzar los valores 

democráticos como principios de convivencia básicos entre los habitantes de la ciudad, 

comunicando su importancia y contenidos a todos los estratos y segmentos de la población 

capitalina. 

• Fortalecer el régimen de partidos políticos y de agrupaciones políticas locales, para 

garantizar que las asociaciones políticas que operen en la ciudad se apeguen a la 

normatividad establecida, mediante la implementación de procedimientos que regulen las 

acciones de registro, prerrogativas y fiscalización. 

• Organizar los procesos electorales locales y los procedimientos de participación 

ciudadana, con el fin de garantizar la emisión del voto libre y secreto en la renovación 

periódica de los órganos Legislativo y Ejecutivo en el Distrito Federal, y de fomentar la 

participación ciudadana a través de los mecanismos e instrumentos electorales, procurando 

su mejora continua y mayor eficiencia, tomando en cuenta las innovaciones tecnológicas y 

PTOcedimentaI7¿!\ ~ 
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Esquema de vinculación de los objetivos estratégicos 

~----'---------

Incrementar la profesionalización y la capacitadón del personal del Servicio Profesional Electoral y 
administrativo 

Adecuar la estructura 
orgánica y funcional, y la 
normatividad del Instituto 

Garantizar la eficiencia y 
racionalidad en el uso de 
los recursos, así como la 
transparencia y rendición 

de cuentas sobre las 
actividades del InstITuto 

Incrementar la capacidad 
de innovación organizativa 
y tecnológica, asi como la 
infraestructura necesaria 

Fortalecer la autonomía y el desarrollo de la imagen 
institucional 

Promover el desarrollo de 
una cultura democrática 

Fortalecer el régimen de 
partidos poliücos y de 

agrupaciones politicas locales 

Organizar los procesos electorales locales y los 
procedimientos de participación ciudadana 

I 

. Los objetivos estratégicos dan sustento a la programációD anual y a los Prógramas Institucionales, 

clelos cuales se. elaboran anualmente trece de conformidad con lo dispuesto por el artículo 108, 

fraccion XXIV del CódigqElectoral del Distrito Federal. (Anexo, Cuadro i"r C~ . 
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IV, lineas Estratégicas 

Las líneas estratégicas engloban al conjunto de acciones enfocadas a la atención y el 

cumplimiento de las prioridades institucionales y representan las directrices o guías que deberán 

atender de manera oportuna y coordinada las direcciones ejecutivas y unidades técnicas del 

Instituto con el fin de lograr los propósitos institucionales. Dichas líneas guardan vinculación con 

las Políticas, Programas Generales y objetivos estratégicos (Anexo, Cuadro 2). 

Líneas estratégicas 

1. Política laboral. 

2. Profesionalización y capacitación de los servidores públicos. 

3. Vinculación y cooperación interinstitucional. 

4. Operación y mejora continua de los procesos administrativos. 

5. Transparencia y acceso a la información pública. 

6. Modernización tecnológica. 

7. Fortalecimiento de la identidad institucional. 

8. Formación y desarrollo de la cultura democrática y promoción de la participación ciudadana. 

9. Asignación de prerrogativas y fiscalización de las asociaciones políticas. 

10. Organización y capacitación electoral. 

=¿:p 
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IV.1 Política laboral 

Objetivo 

Desarrollar una política laboral acorde con las necesidades institucionales basada en los principios 

de profesionalismo, mérito, transparencia, equidad y legalidad, para establecer mejoras en el 

régimen de obligaciones y derechos del personal a través de la creación de lineamientos y 

procedimientos eficaces. 

Lineas de a~clQn 

1. Realizar un diagnóstico de la normatividad de las obligaciones y de los derechos de los 

servidores públicos y, en su caso, presentar las propuestas de modificación y/o 

actualización correspondientes. 

2. Diseñar y establecer una política integral de gestión (ingreso, formación, desarrollo y 

evaluación del desempeño) del personal de la rama administrativa. 

3. Establecer programas de actualización respecto de las obligaciones y los derechos de los 

servidores públicos, dirigidos a mejorar la calidad, continuidad e imparcialidad en el 

desarrollo de sus funciones. 

IV.2ProfeslonaliZación y capacitación de los servidores públicos 

Objeti'lo 

Propiciar que el personal adscrito a las áreas cuente con fas habilidades y los conociníientos P"lra 

el adecuado desarrollo de sus. funciones, así como para aplicar enfoques innovadores y 

aprovechar la tecnología en la realización de sus actividades, procurando la actualización· de los 

mecanismos de capacitación, formación y evaluación del personal del Instituto, así como la 

alineación de las normas y los sistemas de gestión. 

1. Capacitar al personal del Servicio Profesional Electoral y de la rama administrat7;v, 

c::-ap 'iJ 
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2. Elaborar y presentar propuestas de actualización al Estatuto del Servicio Profesional 

Electoral. 

3. Actualizar los sistemas de gestión del Servicio Profesional Electoral. 

4. Integrar las plantillas del Servicio Profesional Electoral y de la rama administrativa, 

asegurando la adecuada integración de las áreas institucionales. 

5. Establecer una gestión integral del personal de la rama administrativa con base en los 

principios de profesionalismo, mérito, equidad y legalidad. 

6. Revisar y, en su caso, presentar propuestas de los lineamientos y procedimientos 

correspondientes para la contratación del personal administrativo. 

7. Elaborar los lineamientos para la contratación del personal por honorarios, cuando asi sea 

necesario, derivado de las necesidades institucionales. 

IV.3 Vinculación y cooperación Interinstituciona' 

Objetivo 

Contribuir al desarrollo de los procesos de vinculación del Instituto Electoral del Distrito Federal 

con los diversos entes públicos, privados, sociales, nacionales e internacionales que fortalezcan el 

desarrollo de las actividades institucionales, en beneficio del quehacer cotidiano. 

ltnea~ ·df)aeelón 

1. Fs>rtalecer los vínculos.cón universidades, . centros de. ánálisis e investigación,. tanto 

públicos como privados, nacionales e internacionales, interesados en los· temas de 

democrac:ia, ciudadanía y elecciones, para favorecer el intercambio y la. divlilgación de 

información. 

2. Establecer convenios. con centros de investigación nacionales e internacionales, que 

generen productos de investigación y desarrollo en materia electoral. c-~ ijJ -z?1-
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3. Impulsar programas de cooperación o acción conjunta en temas como la educación cívica, 

la capacitación y organización electorales, entre otros, que por su naturaleza sean 

susceptibles de ser desarrollados interinstitucionalmente. 

4. Revisar y, en su caso, suscribir la firma de convenios de apoyo y colaboración con el 

Instituto Federal Electoral, para el intercambio de información en la fiscalización de los 

recursos de los partidos políticos y en materia de registro de electores. 

5. Revisar y, en su caso, suscribir la firma de convenios de apoyo y colaboración con otros 

órganos electorales. 

6. Celebrar convenios con instituciones académicas y de educación superior para impartir 

cursos de formación, capacitación y actualización para aspirantes y miembros del Servicio 

Profesional Electoral y demás personal deIIEDF. 

IV.4 Operación y mejora continúa de los procesos administrativos 

Objeti1lo 

Mejorar la capacidad de gestión interna a partir de la adecuación y alineación de la estructura 

organizativa y de los sistemas de trabajo, así como de la actualización de la normatividad, con la 

finalidad de establecer con claridad las líneas de mando y la distribución equitativa de cargas de 

trabajo, además de fortalecer la cooperación, comunicáción y coordinación entre las áreas 

administrativas, 

. UrlE~as de acción 

1.. Revisar y actlÍalizar la estrlÍctura orgánica, ocupaCional y la plantilla de plazas y. en su 

caso, presentar el proyecto de adecuación de la estructura institucional correspondiente .. ' 

. 2. Actualizar el catálogo de' cargos y puestos y elaborar el manual de organización del 

Instituto. 

3. Realizar un diagnóstico sobre los procesos y procedimientos administrativos para 

implementar mejoras continuas de coordinación y colaboración entre las ár,,~. """"'W . . . tr 
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4. Actualizar los instrumentos que permitan la implementación de los procesos de planeación 

y de programación-presupuestación del Instituto. 

5. Dar mantenimiento a la infraestructura informática del Instituto a partir de las necesidades y 

prioridades de las áreas administrativas. 

6. Elaborar, presentar y operar el Programa Anual de Auditoría Interna, en el que se 

consideren los rubros a revisar, a través de la Contraloría General, durante el ejercicio fiscal 

correspondiente, a fin de asegurar el adecuado manejo de los recursos aprobados. 

7. Dar seguimiento a las recomendaciones que se generen para el desarrollo de las auditorias 

realizadas y, en su caso, deslindar las responsabilidades de aquellos servidores públicos 

que por actos determinados durante el ejercicio de sus funciones infrinjan la Ley Federal de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos. 

8. Proponer mejoras en los procedimientos internos que permitan garantizar el control y 

manejo de los recursos económicos y que prevengan recurrir en situaciones que pongan en 

riesgo el patrimonio del Instituto. 

9. Fomentar la cultura de rendición de cuentas a las diversas áreas revisoras y brindar las 

asesorías a las áreas del Instituto en materia de auditoría y de atención ciudadana. 

10. Establecer mecanismos de control acordes con la normatividad y los procedimientos 

vigentes, que coadyuven en la regulación de la operación institucional, así como atender 

las inVl'lstigaciones que, en su caso, solicite el Consejo General. 

11. Operar y hacer más eficientes las acciones de coordinación, supervisión y evaluación en el 

. márcocle la comunicación e información institucf~nal entre los órganos centrales y los - . - -

desconcentrados, tendientes a garantizar el cumplimiento de los programas institucionales 

ylaobservancia de la .flormatividad en el ámbito distrital. 

N.S Transparencia y acceso a la informaci6n púbUca 

Garantizar a cualquier persona el acceso a la información pública en posesión del Instituto 

Electoral del Distrito Federal, incluida la referida al destino de los recursos públicos que tiene 

Cgp i-0 
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asignados y los resultados de su gestión, con el fin de fortalecer la cultura de la rendición de 

cuentas y el cumplimiento de los estándares de transparencia. 

Uneas dE> acción 

1. Revisar y actualizar el índice temático de toda la información recopilada conforme al 

procedimiento de clasificación. 

2. Validar y actualizar permanentemente la información que se publica en el sitio de Internet 

del Instituto. 

3. Implementar las acciones necesarias para atender oportunamente las solicitudes de 

información pública y contar con un registro actualizado de las mismas. 

4. Actualizar la normatividad del Instituto en materia de Transparencia y Acceso a la 

Información. 

5. Dar continuidad a los convenios de apoyo y colaboración que, en su caso, suscriba el 

Instituto Electoral de! Distrito Federal con diversos entes públicos involucrados en la 

materia. 

6. Realizar supervisiones periódicas de los procedimientos de organización, difusión y 

consulta de la información que establezca el Comité de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Instituto. 

-- IV.6 Modem~ción tecnológica 

-Objetivó 

Incrementarla capacidad de innovación tecnológica en la organización electoral y en otras tareas­

sustantivas del Instituto, con el objet? de hacer más eficiente la. capacidad de respuesta y 

9,m_, " 01'0""'" """,,, ó"",,, ro"'""' y",,"" p'rn • 10m, do de.-.e,6n ~ . 
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Lineas de acción 

1. Identificar los procedimientos susceptibles de innovaciones tecnológicas en la organización 

de los procesos electorales y procedimientos de participación ciudadana, así como 

proponer las modificaciones legales correspondientes. 

2. Diseñar, desarrollar e implementar los sistemas informáticos requeridos para que en los 

procesos electorales y de participación ciudadana agilicen y faciliten la comunicación entre 

las áreas del Instituto, con un alto grado de disponibilidad y seguridad, y que ayuden a 

incrementar la eficiencia y eficacia mediante la optimación de sus procesos. 

3. Implementar las herramientas, los aditamentos e instrumentos requeridos para la 

optimación de la organización electoral. 

4. Desarrollar y actualizar software para la consulta de las estadísticas y la cartografía 

electoral del Distrito Federal. 

5. Diseñar el contenido de los programas e impartir cursos de capacitación para el uso de los 

sistemas de información de apoyo institucional y los sistemas de los procesos electorales y 

de participación ciudadana. 

6. Integrar un archivo digitalizado del IEDF; a fin de disminuir, en la medida de lo posible, los 

documentos impresos y reducir el archivo fisico tanto en oficinas centrales como en 

órganos desconcentrados. 

7. Desarrollar un sistema integral de adquisiciones, almacén e inventarios y llevar a cabo su 

implementación. 

8 .. Desarrollar, implementar y actualizar los sistemas a través de: los cuales se realizan las 

gestiones administrativas. 

IV.? Fortalecimiento de I~ identidad institucional 

Objetivo 

Posicionar al Instituto ante la población del Distrito Federal como el órgano público, autónomo, 

encargado de organizar los procesos electorales locales y procedimientos ~iCiP~ 
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ciudadana, garante del sufragio y su efectividad, fortaleciendo tanto la generación, acopio y 

divulgación de información relevante sobre la materia electoral, como el diálogo con las 

autoridades, asociaciones políticas y organizaciones de la sociedad civil, para el fortalecimiento de 

la democracia y la vida institucional. 

Lineas dEl acción 

1 . Organizar y coordinar eventos y foros con grupos estratégicos de la sociedad civil, sobre 

temas de democracia, ciudadanía y elecciones, entre otros. 

2. Proponer o dar seguimiento a los estudios de opinión sobre la percepción que la 

ciudadanía tiene del IEDF y de la organización de los procesos electorales locales. 

3. Proponer, a partir de los estudios de opinión realizados, diversas acciones que permitan 

fortalecer la identidad del Instituto y la organización de los procesos electorales. 

4. Desarrollar e implementar la estrategia de difusión que fortalezca la imagen institucional. 

5. Desarrollar una estrategia de comunicación social que impulse el posicionamiento del 

Instituto en la sociedad, a través de los medios de comunicación. 

IV.S Formación '1 desarrollo de la cultura democrática y promoción de 
la participación ciudadana 

Promover la democracia como una forma· de gobierno y un estilo de vi<;la entrelós habitantes del 

Distrito Federal, fomentando el desarrolló de conocimientos, habilidades, valores y actitudes del 

régimen democrático particípativo. 

1. Realizar las acciones necesarias para promover la participación de la ciudadanía en los 

procesos electorales y procedimientos de participación ciudadana previstos e!jn la 
~~ . 

legislación local. -:-q . 

27 



Plan Gensral de Desarroilo de! Ir,stíiuto Electoral del Distrite Federa! 2006·2009 

2. Diseñar e implementar los programas de capacitación electoral, educación cívica y las 

acciones de fomento y difusión de la cultura democrática, propiciando la participación activa 

de las direcciones distritales. 

3. Diseñar y coordinar la operación de proyectos, herramientas y materiales para la 

educación, formación, divulgación y realización de estudios, eventos y foros de reflexión y 

análisis en torno a la participación ciudadana, la educación cívica, la cultura democrática y 

sus valores. 

4. Promover el desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes para el ejercicio de los 

derechos político electorales de los habitantes del Distrito Federal, considerando para ello 

las necesidades específicas de los diversos grupos sociales, asi como la promoción 

permanente de la igualdad de género, la no discriminación y la solidaridad entre los grupos 

más vulnerables. 

5. Diseñar y operar las campañas de difusión de los procesos electorales y procedimientos de 

participación ciudadana. 

6. Preservar la autenticidad y efectividad del sufragio. 

IV.9 A$ignaclón de pferrogativa$ y fl$cal2ación de Ia$ a$ociaciones 
pollticas 

Objativo. 

Fortalecer· la cooperación y vinculación con las· asociaciones políticas, con el propósito de 

consolidar la.pluralidad, la representaiívidad política en el. Distrito Federal y fomentar la 

participación de los ciudadanos en la vicia democrátiCa, mediante el adecuado registro de las 

mismas y el acceso oportuno a las prerrogativas que les otorga la ley para elcumplimiento de sus 

acciones, el desarrollo de la democracia, de su desempeño social y de su propia organicidad 

interna, en el estricto cumplimiento de la ley y de la fiscalización eficaz con orientación preventiva 

respecto del manejo de los recursos económicos que empleen. <op Ir . 
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Lineas de acción 
1. Garantizar el acceso oportuno a las prerrogativas a que tienen derecho los partidos 

políticos y las agrupaciones políticas locales, de conformidad con lo estipulado en la ley de 

la materia. 

2. Supervisar y orientar a las organizaciones de ciudadanos que pretendan constituirse como 

Agrupación Política o Partido Político Local, verificando su autenticidad representativa, para 

el proceso de registro y el adecuado cumplimiento de la ley. 

3. Brindar la asesoría necesaria para el cumplimiento de las obligaciones legales a las que se 

encuentren sujetas las asociaciones políticas, para el disfrute de sus derechos y el 

cumplimiento de sus obligaciones en materia de fiscalización. 

4. Llevar a cabo reuniones con las asociaciones políticas, con el propósito de promover la 

cultura de la transparencia, la legalidad y la participación de los ciudadanos en la vida 

democrática. 

5. Supervisar que las asociaciones políticas cumplan con la trasparencia y la publicidad de 

sus actos, conforme al procedimiento establecido y de conformidad con la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Publica del Distrito Federal. 

6. Desarrollar y operar un modelo de fiscalización que garantice la adecuada vigi.lancia sobre 

el origen lícito de tos recursos que emplean las asociaciones políticas, propicie el desarrollo 

administrativo y organizacional de éstas y verifique el cumplimiento de sus actividades y de 

sus facultades. 

7. Llevar .a a·cabo las visitas de verificación y las auditorias correspondientes a las 

ásociacipnes políticas para corroborar la veracidad de sus informes con forme a los 

ordenamientos lega/és. 

lV.10 Organizaclóny capacitación electoral 

Objetivo 

·Implementar los proyectos relacionados con la organización y capacitación electoral buscando 

perfeccionar los métodos y herramientas que se emplean en los procesos electora~ 

é* V'/ J 
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procedimientos de participación ciudadana, para asegurar a los ciudadanos el ejercicio de sus 

derechos político-electorales y promover su participación informada y razonada. 

Lineas de acción 

1. Proponer y desarrollar acciones orientadas a mejorar los procesos electorales y de 

participación ciudadana. 

2. Dar continuidad al proyecto de la urna electrónica en los procesos electorales y 

procedimientos de participación ciudadana con el fin de integrar elementos para la toma de 

decisiones sobre su implementación. 

3. Investigar y proponer diversas opciones sobre las propuestas de diseños de materiales 

electorales con el objeto de incrementar la funcionalidad y la durabilidad de los mismos. 

4. Elaborar y difundir estudios basados en datos estadísticos de las elecciones locales, que 

permitan generar insumos informativos para la realización de investigaciones. 

5. Mejorar el procesamiento de la cartografía electoral del Distrito Federal para disminuir los 

costos y el tiempo de la generación de productos cartográficos. 

6. Analizar periódicamente la composición y evolución del Padrón Electoral, la Lista Nominal 

de Electores y presentar, en su caso, propuestas de reseccionamiento a la autoridad 

electoral federal a fin de que no se preserven secciones fuera de rango. 

7. Llevar·a cabo una evaluación cualitativa de los materiales y herramientas electorales que 

se han utilizado en los procesos electorales y de participación ciudadána. 

8. Rediseñar los mecanismos para la producCión d.e los mateñales electorales, que permita 

lIevár un controli'nter'no del tipo de producto que' se genera y los benefícios que ofrece en. 

cuanto a la calidad y oportunidad. 
. . 

g. Sup!Olrvisar la elaboración yJransmisión de los spots de radio y televisión que fomenten el 

ejercicio del voto, correspondientes a las diversas etapas del proceso electoral o 

procedimiento de participación ciudadana. 

10. Proponer e implementar acciones orientadas a mejorar las estrategias didácticas y 

operativas que eleven la calidad en la capacitación electoral y aseguren la integración de 

las mesas directivas de casiltas. ~ i¡J 
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11. Diseñar e implementar materiales didácticos y de apoyo para la capacitación electoral 

respecto de la utilización de medios electrónicos. 

12. Proponer reformas al marco legal que permitan al Instituto el cumplimiento de sus 

funciones. 

!ti 
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V. Seguimiento y Evaluación 

La consecución de los objetivos planteados en el Plan General de Desarrollo, requiere un 

seguimiento puntual de las acciones consideradas en cada línea estratégica y una evaluación de 

los resultados alcanzados, de modo que se puedan introducir con oportunidad correcciones y 

ajustes en caso de detectarse desviaciones o incumplimientos, o si surgen situaciones imprevistas 

que obliguen a modificar el rumbo de lo planeado. 

En este contexto, el seguimiento y la evaluación representan fases o etapas fundamentales, en 

virtud de que en dichas etapas se mide en forma continua y periódica el logro de la misión y los 

objetivos estratégicos. En este sentido, la metodología que se empleará para la ejecución del 

seguimiento y la evaluación será de tipo estratégica y estará orientada a determinar el nivel de 

cumplimiento de los objetivos y las acciones establecidas en cada una de las líneas estratégicas 

que integran el Plan General de Desarrollo. a través de la determinación de los logros y resultados 

obtenidos, y de esta forma medir el desempeño de las áreas que integran el Instituto. 

En consecuencia, es necesario definir, al menos en sus grandes líneas, el diseño y el contenido de 

los instrumentos de seguimiento y evaluación que se utilizarán para satisfacer estos 

requerimientos. 

Los propósitos que se pretende alcanzar con la implementación del seguimiento y la evaluación 

son los siguientes: 

• Dar seguimiento al nivel de ctimplimientode los objetivos estratégicos del Plan. 

• Dar seguimien~o a "la operación y desarrollo de las líneas de acción, a fin" de generar" 

información oportuna· para facilitar y sustentar la toma de decisiones. 
" , -

• Implementar los mecanismos e instrumer:1tos" que permitan medir y analizar el nivel de 

cumplimiento de los objetivos y acciones establecidas. 

• Verificar la congruencia entre el modelo de planeación y su ejecución. 

• Sistematizar y valorar·lasmodificacíones que eventualmente, surjan durante la operación 

del modelo de planeación establecido. 

• Incorporar los ajustes que, en su caso, requiera el modelo de planeación establecido. 

c*1jJ 
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Para el cumplimiento de las tareas de seguimiento y evaluación del Plan General de Desarrollo, la 

Secretaría Administrativa, a través de la Unidad Técnica de Planeación, Seguimiento y Evaluación, 

en el ámbito de sus atribuciones, se encargarán de coordinar y ejecutar las acciones necesarias. 

V.1 Seguimiento 

Para verificar la ejecución del Plan General de Desarrollo, es necesario implantar y operar un 

mecanismo permanente de seguimiento de las acciones que genere, con una periodicidad 

adecuada, información cualitativa y cuantitativa sobre el avance en el cumplimiento de los 

objetivos y acciones definidas en las líneas estratégicas. 

El seguimiento de la información que cada una de las áreas genere se hará de manera 

permanente y sistematizada, para que la misma sea proporcionada en el momento que se requiera 

y por los conductos institucionales establecidos. 

V.2 Evaluación 

La evaluación que se aplicará al Plan General de DesarroJlo durante el periodo 2006-2009, se 

realizará bajo el enfoque de la evaluación estratégica. 

Estará orientada a identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos y las acciones establecidas 

en caéJá una de las líneas estratégiCas del Plan, identificando los logros y resultados obtenidos, 

para de esta forrna, medir el desempeño de las áreas que integran el Instituto. 

El procesó' para la obtención de resultados requerirá un. conjunto de indicadores consistentes y 

eslabonados. que permitan dar seguimiento y evaluar periódicamente el cumplimiento ·de los 

objetivos de cada línea estratégica definidos en el Plan. Para la construcción de los indicadores se 

deberá asegurar que los mismos arrojen información cuantitativa y cualitativa, de tal forma que la 

misma permita conocer con objetividad el nivel en que se está cumpliendo o se ha <;umplido con el 

objetivo a que está alineado el indicador. . ~ 0 
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La utilización de indicadores permitirá alcanzar los propósitos siguientes: 

• Producir información que revele el desempeño de las áreas que integran el Instituto. 

• Detectar desviaciones en el logro de los objetivos y estrategias establecidas en el Plan. 

• Contribuir a mejorar la operación de la gestión administrativ~ C~ 
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ANEXO 
Cuadro 1 

Relación de los Programas Institucionales del Instituto Electoral del Distrito Federal, 2008 

Programa Institucional 

Modernización, Simplificación 
y Desconcentración 
Administrativa 

Uso de instrumentos 
informáticos 

Reclutamiento y Selección del 
Servicio Profesional Electoral 

Reclutamiento y Selección del 
Personal Administrativo 

Formación y Desarrollo del 
Personal del Servicio 
Profesional Electoral 

Formación y Desarrollo del 
Personal Administrativo 

Capacitación Electoral 

Capacitación .de Consejeros 
Electorales Distritales 

Educación Cívica 

Organización Sectoral 

Geografía Electoral· 

Fiscalización 

Vinculación y Fortalecimiento 
de fas AsoCiaciones PoHücas 

Unidad 
Responsable 

Secretaría 
Administrativa 

Secretaria 
Ejecutiva 

DESPE 

Secretaría 
Administrativa 

DESPE 

Secretaría 
Administrativa 

DECEyEC 

DESPE 

DECEyEC 

DEOyGE 

DEOyGE 

ÚTEF 

DEAP 

Materias de acción vinculadas 

- Modernización administrativa. 
- Simplificación administrativa. 
- Desconcentración administrativa 

- Modernización tecnológica. 

- Reclutamiento y selección de 
personal. 

- Reclutamiento y selección de 
personal. 

- Capacitación profesionaL 
- Desarrollo de personal. 

- Capacitación profesional. 
- Desarrollo de personal. 

- Capacitación electoral. 

- Capacitación profesional. 

- Educación cívica .. 

- Organización electoral. 

- Geografía elecloral. 

- Fiscalización de los recursos. 

" financiamiento público. 
- fOl:talecimiento de las 
-Asociaciones Políticas. 

Base le~al 
CEDF 

108 fracciones 111, V, XIII Y 
XXIV; 112 fracciones 11, XVIII Y 
XIX. 

108 fracciones V y XXIV; 110 
fracción VI. 

101 fracciones I y 11; 108 
fracciones V, VII, XV, XXI Y 
XXIV; 117 fracción L 

108 fracciones V, VII Y XXIV; 
112 fracciones XI y XIX. 

101 fracciones 1, Uf; 108 
fracciones V, VII, XIII, XV, XVI Y 
XXIV; 117 fracción 1. 

108 fracciones V, XIII Y XXIV; 
112 fracción XIX. 

99 fracción 1; 108 fracciones V, 
XX Y XXIV; 114 fracciones 1, y 
V. 

108 fracciones V y XXIV; 117 
fracción L 

99 fracción 11; 108 fracciones V, 
XIX Y XXIV; 114 fracción 11. 

1 Q2 fracción 1; 108 fraccione¡; V 
y XXIV; 116 fracción 1. 

102 fracción 1; 108 fracciones V 
y XXIV; 116 fr.acción I 

103·fracción 1; 108 fracciones V 
y XXIV; 119 fracciónes I y Ii. 

100 fracción VI; 108 fracciones 
Vy XXIV; 115lracCión VII. 

- Prerrogativas a las Asociacioner //J ~ 
Políticas. . l-1 - ~ 

(1): Código Etectoral.del Distrito Federal. publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Fede~1 el día 10 de enero de 2008. 
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Cuadro 2 
Vinculación entre las Políticas y los Programas Generales con los Objetivos Estratégicos 

Políticas Generales Programas Generales 

- Política de Fortalecimiento - Organización y 
institucional Funcionamiento 

- Politica de la Función 
Pública 

Organización de tos Procesos 
Electorales y Procedimientos 
de Participación Ciudadana 

~ Régimen de Asociaciones 
Políticas 

- Política de Fortalecimiento - Imagen Institucional 
de la Imagen institucional 

- Política de Promoción de - Participación Ciudadana 
la Participación Ciudadana 

- Política de Administración - Innovación Tecnológica 
de los Recursos Públicos 

- Organización y 
Funcionamiento 

- Transparencia y Rendición 
de Cuentas 

- Política de Administración - Administración de Recursos 
de los Recursos Humanos Humanos 

- Política (je Vinculación y 
Colaboración InstituCional 

- Vinéulación y ~Colaboración 
Institucional ' 

- Política de Transparencia y - Transparencia y Rendición 
Rendición de Cuentas de Cuelltas 

- Política de Formación y 
Desarrollo de la Cultura 
Democráti.ca 

- Cultura Democrática 

Objetivos Estratégicos 

- Adecuar fa estructura organica y funcional, y la 
normatividad del Instituto 

- Organizar los procesos electorales locales y 
procedimientos de participación ciudadana 

- Fortalecer el régimen de partidos y agrupaciones políticas 
locales 

- Fortalecer la autonomía y el desarrollo de la ímagen 
institucional 

- Mejorar la eficiencia y racionalidad en el uso de los 
recursos. así como la oportuna transparencia y rendición 
de cuentas sobre las actividades dellnstituto~ 

- Promover el desarrollo de una cultura democrática~ 

- Organizar los procesos electorales locales y 
procedimientos de participación ciudadana 

- Incrementar la capacidad de innovación organizativa y 
tecnológica, así como la infraestructura necesaria 

- Garantizar la eficiencia y radonalidad del uso de los 
recursos, así como la transparencia y rendición de 
cuentas sobre las actividades del Instituto 

- Adecuar la estructura orgánica y funcional, y la 
normatividad del Instituto 

- Incrementar la profesionalización y la capacitación del 
personal del Servicio Profesional Electoral y 
administrativo 

-Adecuar la estructura orgánica y ~ funcional, y la 
norrnatividad del Instituto 

,; Fortalecer el régímen de partidos y agrupaciones 
políti~éas locales, ~ 

- Promover el desarrollo de una cultura democrática 

- Fortalecer la autonomía y el desarroilo de la imagen 
institucional 

- Mejorar la encienda y racionalidad en el uso de los 
recursos. así ,como Ja oportuna transparencia y rendición 
dé cuentas sobre las actividades dellnstitúlo ~ 

- Promover el desarrollo de una cultura denlOCrát~ 

~~- ~// 
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