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Lademocraciaesunaformadegobiernocom-
pleja,que requierepara su funcionamientode
delicados equilibrios.El poder se adquiere
con el consenso social expresadocon votos;
lamayoríapolíticatienequecoexistircon mi-
norías, que son, a la vez, opositoras legítimas
y corresponsablesdelagobernabilidad.La di-
visióndepoderesy lasujecióna los límitesde
laleydetodoslosgobernantessueledificultar
la tomadedecisionesy su ejecucióntranscu-
rreporprocedimientosestrictosyvigiladospor
múltiplesactores.Todo esteentramadoinsti-
tucionalhacecomplicadoelejerciciodelpo-
dery no es raro que algunosgobernantesse
impacienten,se irriteny tratendeesquivarlos
límitesdemocráticos.

Uno de los valores cívicos indispensables
en la democraciaes la toleranciaa la plura-
lidadpolítica,el reconocimientode los otros
como competidoreslegítimoscon los quehay
que deliberary tratarde acordar.Cuando el
acuerdoes imposible,aladversariose lepue-
derechazar,peronuncaaniquilar.Y enesein-
trincadoprocesodeluchapolítica,consensosy
desacuerdos,laspalabrasimportan.La coexis-
tenciademocrática tambiénun

tenercontenidoy formademocráticos.
Históricamente,muchos políticos se han

beneficiadodeprocesosdepolarizaciónpolí-
tica.A lavez,hay evidenciasdeque las socie-
dadespolarizadas,divididassinmediaciones,
terminandañadascomoun todo.Quiengana
porun tiempomaldiciendoa losdemás,suele
terminarenvueltoenun torbellinodeodiodel
quenadieescapa.

Hay muchos episodioshistóricosque ilus-
tranlos riesgosy costosqueconllevanlospro-
cesosy las estrategiasde polarización.En la
RepúblicadeWeimar(1919-1933),los nacio-
nal-socialistas(nazis)deHitlerexplotaronlas
frustracionesderivadasdelaguerra,alentaron
losprejuiciosantisemitasy exacerbaronelna-
cionalismo, mientras los comunistas (inspira-
dos en laRevoluciónBolchevique)atizabanla
luchade clases,despreciabanal régimende-
mocráticoeincitabanalarevolución.Lasfuer-
zaspolíticasmoderadasy democráticas,como
elPartidoSocialdemócratay elCentroCatóli-

democrático.Palabrascomodiálogo,acuerdo,
negociación,concertación,competencialegal,
debensobreponersea lasantinomiasdealiado
y enemigo,patriotasy traidores,pueblobueno
y enemigosdelpuebloy,engeneral,alinsulto
y los anatemasirreductibles.Porquelapolítica
seexpresapormediodepalabras,laspalabras
que se emplean en el debatepolíticodeben
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co,quedaronasediadaspor todos los frentes.
Las institucionesse paralizaron,la república
sehundióy se implantólaatrozdictadurade
Hitler.

Casialmismotiempo,enEspaña,lapromi-
soriaSegundaRepúblicade 1931muy pronto
fuepresade radicalismosy fracturassociales

sin retorno.Las reformasa la educación,las
condicionesdetrabajoy lapropiedaddelatie-
rra,impulsadaspor republicanosdemócratas
y socialistas,enfrentaronuna resistenciaférrea
delaoligarquía,laIglesiay lasfuerzastradicio-
nalistas.Desdeelflancoopuesto,laimpacien-
ciadelasorganizacionesobreras(socialistas,
anarquistasy comunistas)contribuyerona la
inestabilidadpolíticay al desordensocial.La
acción parlamentariase bloqueó.El debate
políticose crispó.Los contendientesdejaron
de referirseunos a otroscomo republicanos,
liberales,socialistas,radicales,conservadoreso
monárquicos,paratacharsellanamentede“ro-
jos”o “fascistas”.Ellenguajerepublicanocedió
elpasoallenguajedeguerra.Y éstasobrevino.
Hundióa Españaen un baño desangrey tra-
joconsigounadictaduraferozdemásdetres
décadas.ParaFranco nuncahubo opositores
legítimos;losquenoestabanconéleranrojos,
enemigosdeEspañay desu tradición.Una de
las primerasaccionesde la transicióndemo-
cráticaespañolafue cambiarel lenguaje.La
palabraconcertaciónocupa,desdeentonces,
un papel estelar.

América Latina también es pródiga en
ejemplosdepolarizacióndestructiva.LaRevo-
luciónCubana,emprendidainicialmentepara
restablecerla democracia,interrumpidaen
1952porelgolpedeEstadodeBatista,enunos
cuantos meses se convirtió en una dictadura

revolucionariaque excluyóy persiguió cual-
quierformadedisidencia.El lenguajetambién
hizosuparte:losdisidentesnopodíansersino
mercenarios,y los exiliadosfueronllamados
“gusanos”El lemaoficial“Socialismoo muer-
te”,ademásdesu cariznecrofílico,trasluceun
mensajeamenazante.Lapluralidadnaturalde
todasociedadmodernaquedóenterradabajo
unaunanimidadtanforzadacomoficticia.Con
variantes,elvenezolanoHugo Chávez apos-
tó igualmentea lapolarización:los opositores
nunca fuerontratadoscomo adversariosle-
gítimos,y más bienlesendilgóinsultoscomo
“escuálidos”.Chávez fueexitosoen detentar
el poderhastasu muerte,peroVenezuelase
arruinó.Las dictadurasmilitaresde los años

descalificara los disidentescomo enemigos
delapatriay justificarasí su aniquilación.

Másrecientemente,elfenómenodeDonald
Trump diomuestrasdequehastaunademo-
craciasólidapuedeponerseenriesgoa fuerza
de dividir a la nación entrelos buenosy los
malos,lospropiosy los extraños.Y no hayque
olvidarqueelarmamás corrosivadeTrump
fueronlas palabras,disparadastodos los días
por mediode Twitter.Casi nadiese salvóde
sus insultos.La sociedadestadunidensequedó
preñadadeodioy divididacomonunca.Nadie
sabecuándosanaránesasheridas.

Las palabrasimportan.La democraciane-
cesitaun lenguajedemocrático.


