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Autopistas
a la CDMX,
abarrotadas
POr regreso

La México-Pueblay la
via hacia Morelos son
las que presentaron
mayor afluencia: Capufe

DAVID FUENTES

—metropoli@eluniversal.com.mx

Miles de capitalinos abarrotaron
el ingreso a las diferentes entra-
das de la Ciudad, a decir de las ci-
fras de Caminos y Puentes Fede-
rales de Ingresos y Servicios Co-
nexos (Capufe). La conexion de
Pueblaala CDMX, ylade Morelos
fueron las que presentaron mayor
afluencia de vehiculos.

En la primera ingresaron hasta
las 20:00 horas, 125 autos por mi-
nuto, y en la segunda 140, a decir
de los mimeros oficiales.

El trafico vehicular se con-
virtié en un verdadero viacru-
cis para los vacacionistas,
quienes desde el jueves pasa-
do salieron de la Ciudad.

“Se acabo el jabdn, todo el des-
canso que tuvimos se fue en las
casi dos horas que tenemos espe-
rando para entrar a la Ciudad, pe-
ro ni modo, es loque tenemos que
padecer por unos dias de descan-
s0”, comentd Gerardo, quien con
su familia regreso de Acapulco.

El regreso de vacacionistas
provoco al menos 10 accidentes
enun lapsode cuatro horasen las
carreteras y conexiones principa-
les a la capital; en la autopista de
Pachuca fueron dos, sin lesiona-
dos, en la México-Toluca otros
dos, mientras que en Tres Marias,
se contabilizaron cinco y todo lo
demas sucedid en el tramo co-
rrespondiente a Puebla. @
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GERARDO
Vacacionista

"Se acaho el jabon,
todo el descanso que
fuvimos se fue en 1as
casi dos horas que
tenemos esperando
nara entrar a la Cludad,
nero ni modo”
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La ruta con més quejas en 2021 fue la 1, con 133, informé la Secretaria de Movilidad via transparencia. Las
denuncias van desde exceso de velocidad hasta no hacer las paradas donde pasajeros lo indicaban.

Lideran Seis rutas

tle microbuses
quejas te usuarios

Semovi detalla que de 2019 al 31 de enero de 2022 ha recibido
2 mil 819 denuncias; 1, 23, 5, 66, 57 y 14, las mas reportadas

"S0n muy tercos para
manejar, van como Sl
llevaran animales

SALVADOR CORONA

—metropoli@eluniversal.com.mx

La Secretaria de Movilidad (Se-
movi), de 2019 al 31 de enero de
2022, harecibido 2 mil 819 quejas
de usuarios contra unidades del
transporte publico concesiona-
do y corredores, sobre todo por-
que los choferes van a exceso de
velocidad v no permiten el des-
censo de los pasajeros cuando lo
solicitan, ademas de manejar en
presunto estado etilico.

Las que mds acumulan in-
conformidades de usuarios son
las rutas 1, 23, 5, 66, 57, asi como
la14. Mientras que lasempresas
de corredores con mas quejas
son: Autobuses Troncales Lo-
mas S.A. de CV. Atrolsa; Corre-
dor PeriféricoS.A.de CV. Cope-
sa; Corredor Tlalpan-Xochimil-
coS.A.deCV. Cotzsa, y Sistema
Metropolitano Satélite, S.A. de
CV. Simesa.

De acuerdo con la respuesta a
la solicitud de informacion
090163022000203 realizada por
EL UNIVERSAL, la Semovi ex-
plicé que las quejas contra el
transporte publico fueron reci-
bidas por medio del Sisterna
Unificado de Atencién Ciudada-
na (SUAC), el cual recibe dudas,
quejas v comentarios de los
usuarios; en 2020 ingresaron 674
quejas, v de éstas se realizaron
367 apercibimientos a las rutas;
en 2021 fueron mil 749 reclamos
y 548 amonestaciones.

Mientrasquedel1al31deene-
ro de este afio fueron 149 quejas
de usuarios contra el transporte
ptiblico concesionado.

Ademas, el SUAC, entre 2019
y 2022, recibio 227 quejas contra
empresas operadoras de corre-
dores del transporte publico.

Respecto a las recibidas
contra el transporte conce-
sionado, tras los apercibi-
mientos se programaron ope-
rativos dirigidos a las rutas
con mas problematicas; en
2020, las rutas con mas quejas
fueron la Ruta 1, con 74 que-
jas; 1a 5y 23, con 46 reclamos
cada una; la 66, con 44; la 55,
con 34; la 14 y 88, con 22 y 19
respectivamente; y la 18 y 111,
con 18 cada una.

Las rutas con mas quejas en
2021 fueron: la 1, con 133; la 57,
con 110; la 23, con 107 la 5, con
74; la 66, con 68; la 18 vy 14, con
62 cada una; la 111, con 40, y la
42 y 20, con 40 cada una.

Respecto a las empresas de

corredores que han recibido

quejas se encuentra Autobuses
Troncales Lomas S.A. de CV.
Atrolsa, que ha recibido un acu-
mulado de 18 quejas ciudada-
nas; una de sus unidades recien-
temente chocd con un vehiculo
del Metrobtisdela Linea7 en Pa-
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TRAYECTOS
en la capital
tiene la Ruta
del transporte
publico, como
Metro CU-Villa
Coapa o Me-

tro UAM-Eje 4.

Usuarios de la Ruta 1 consideran que las

LAURA ARANA

metropoli@elniversal.com.my

“Siento que un dia me van a
matar”, dijo Pamela Gutic-
rrez, pasajera frecuente de la
Ruta 1, con 18 trayectos en la
capital, que es una de las
que mds quejas ha tenido de
usuarios ante la Secretaria
de Movilidad (Semovi) en
2020, 2021 vy el ano en curso.
En entrevista con EL
UNIVERSAL, Pamela afirmo
que le ha tocado en varias
ocasiones ir en microbuses
que van muy rapido o pe-
leando el pasaje, situacion
que la tensa; sin embargo,
“la necesidad me lleva a
ocupar este transporte”.
Durante un recorrido, este
diario se percato de que en
el cruce de Félix Cuevas y
avenida Universidad, micro-
buses de la Ruta 1, que salen
del paradero de la estacion
Zapata, Linea 3 del Metro,

unidades estin en mal estado.
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invaden el carril del Trole-
bus, ademas de que, incluso,
van peleando el pasaje por
momentos, ya que conver-
gen también unidades de las
rutas 25 y 2 al mismo paso.
Los camiones se ven des-
cuidados, incluso, algunos
de ellos tienen rota la cro-
matica de la ruta que va con
direccion a Huipulco.
Pamela Gutiérrez apunto
que su experiencia con el
transporte concesionado es
variado, porque también hay
rutas que van con mucho
pasaje y otras no tanto,
lo que complica o facilita el
traslado. Otra de las moles-
tias es que “a veces se siguen
v no hacen la parada donde
uno lo solicita”, remarco.
Mientras que Juan Torres
aseverd que “los microbuse-
ros en especifico son muy
tercos para manejar, van co-
mo si llevaran animales”,
destacod mientras esperaba
en la esquina de avenida Za-
pata, pues iba a Mixcoac.
“Ese que viene, estd igual
que yo, parece que tiene mas
de 50 afios, no le dan mante-
nimiento, cobran lo que quie-
ren, no te dan cambio. Prefie-
ro el RTP, aungue es un poco
mas tardado”, dijo. @
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JUAN TORRES
Usuario de la Rutai

“Ese que viene esla
Igual que yo, parece
que tiene mas de b0
anos, no le dan
mantenimiento,
cobran |0 que quieren,
no te dan cambio
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llegaron en 2021 al Sistema
Unificado de Atencion Ciuda- |
dana sobre las rutas. .
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APERCIBIMIENTC!Si
se hicieron a las rutas de !
transporte concesionado en
20, detalla la SUAC.

OBSERVACIONES

recibid el SUAC, entre 2019y
2022, contra operadorasde |
corredores del transporte. |

Pasajeros
confian mas
en unidades
de [aRTP

LAURA ARANA
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Usuarios de unidades de
la empresa Atrolsa, que
pasan por un corredor
que va por Paseo de la
Reforma, prefieren usar
los vehiculos de la Red
de Transporte de Pasaje-
ros (RTP) que actualmen-
te prestan el servicio,
pues la primera esta sus-
pendida por estar involu-
crada en un accidente en
el que 60 personas resul-
taron lesionadas cuando
choco al Metrobus.

Carlos Gonzalez asegu-
rd que se siente mas con-
fiado al viajar en las uni-
dades de la RTP: "Los
choferes son tranquilos al
manejar, después del acci-
dente de la semana pasa
da, uno tiene miedo”. *

Marco Martinez apunto
que durante su trayecto de
ida, por la manana, “los
camiones son mas tran-
quilos, quizds porque
siempre hay trafico; sin
embargo, va en la noche,
después de las 10, las uni-
dades hacen lo que quie-
ren, van rapido, cobran lo
que se les pega la gana.

“En la noche son muy
abusivos. Después de las
11 deben cobrar 15 pesos,
pero son cuarto para las
11 de la noche y va quie-
ren cobrar los 15 pesos,
pero ni modo, es lo que
hay”, acoto el pasajero.

También prefiere el ser-
vicio de la RTP, “los cho-
feres son mas amables”,
ademas de que puede
emitir el pago con la Tar-
jeta de Movilidad Integra-
da (TMI), “eso ayuda mu-
cho, luego uno no trae
cambio. No todos los ca-
miones morados tienen el
sistema de cobro con tar-
jeta del Metro, eso ayuda
bastante”, remarco.

En tanto, Nancy Trejo
apunto que “todos estan
igual”, tanto RTP, camio-
nes o microbuses, “los se-
riores se la pasan hablando
por teléfono y la verdad
e50 No me parece, €s un
riesgo, porgue estan dis-
traidos. Tanto estos como
los morados, los choferes
hablan por teléfono.

“Los tenemos que abor
dar asi, ademas de que los

seo de la Reforma, dejando un
saldo de 60 lesionados.

Otras empresas con mas que-
jas son Corredor Periférico S.A.
de CV. Copesa, con 42; Corredor
Tlalpan-Xochimilco S.A. de CV.
Cotzsa, con 57; y Sistema Metro-
politano Satélite, S.A. de CV. Si-
mesa, con 13 reclamaciones.

Entre algunos de los motivos
de las quejas que se han recibido
de 2019 a 2022 se encuentra que
los choferes van a exceso de ve-
locidad, pero en 2020 se recibie-
ron quejas de que las unidades
del transporte publico iban lle-
nas y la situacidon no se evitaba,
por lo que habia mas riesgo de
contagios de Covid-19.

La Semovi cuenta con el
Programa Integral de Mejora

del Transporte Publico Con-
cesionado, para regularizar y
mejorar el servicio, el cual in-
cluye la colocacion de tecno-
logia en las unidades (cama-
ras, botones de panico y dis-
positivos GPS); el uso de ca-
maras de supervision en los
puntos de mayor conflictivi-
dad vial; medidas para moti-
var el buen desempefio de
operadores; asi como ladigni-
ficacion de su trabajo a partir
del acceso servicios sociales.
Ademés de otro programa pa-
ra la chatarrizacion y renovacion
de las unidades de transporte
publico de la capital, esto para la
sustitucion de 6 mil unidades de
autobuses vy microbuses para
atender a 200 mil usuarios. @
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camiones morados son su-
mamente tardados, otros,
van muy rapido, tenemos
un sistema de transporte
muy deficiente”, dijo. @

RTP afirman que choferes
son mas tranguilos.
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