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Desconfianmasdelas
gasolineriasenCOMX
De acuerdo con un estudio de laOnexpo,el factor que más incide
en la confianza de consumidores es el precio del combustible

NOÉ CRUZ SERRANO
—noe.cruzQeluniversal.com.mx

Los consumidores del Valle de
México son los que tienen me-
nor confianza en gasolinerías,
sobretodoen loquese refierea
precios y litros completos.

Javier Díaz, cofundador de la
aplicación GasGasApp, que mi-
de la informacióny los datosen
la toma de decisionesen el sec-
tor gasolinero, indicó que esta
zonatieneun niveldeconfianza,
medida en términos de precios
que le ofrecen,calidad,servicio
y litros completos,de 774%, es
decir, 6.2 puntos porcentuales
debajodel promedio nacional.

En la presentación web Per-
cepcióndelconsumidordelas ga-
solineríasenMéxico.A 5 años de
la apertura delmercado,llevada
a cabo por la Organización Na-
cional de Expendedores de Pe-
tróleo (Onexpo), el especialista
señalóqueuno delosfactoresde
mayor incidenciaen la confian-
zadelos consumidores eselpre-
cio de los combustibles.

De abrilde2020,cuando sere-
gistró el menor precio desde la
apertura del mercado,un pro-
medio de 15.21pesos por litro,a
julio de esteaño,que se reportó
una media de 21.75pesos, los
combustibleshan tenidoun alza
de 429% o 6.54pesos por litro.

“El precioha ido ganando re-
levancia. Hace tres O cuatro
años, estefactorera menos de la
mitad de los factoresque inci-
den en la decisióndel consumi-
dor, hasta ese momento, la de-
cisiónibaporeltemadelservicio
y marca,perohoy elprecioesel
principal factoren el promedio
nacional,porqueservicioy mar-
ca actualmenterepresentanen-
tre 20% y 25%”, detalló.

En estemomento,elprecioes

elfactornúmerouno y hay una
diferenciaentreuna y otraesta-
ción en la misma localidad.

Hace cuatroaños,añadió,di-
fícilmentese veían más de un
peso de diferenciaen una ciu-
dad, “y hoy vemos gasolinerías
en algunas ciudades que mue-
ven entre un peso y 1.50pesos
entreel preciomínimo y máxi-
mo fijadopor la autoridad,en-
tonces sí determina la decisión
del consumidor”.

Las cifrasdadas aconocerpor
el especialistamuestran que, a
escalanacional,la confianza del
consumidor en lasestacionesde
servicio por litros completos ha
ido a menos, de acuerdocon in-
formación recabadaentre55mil
reseñasdeconductoresesteaño,
que abarcavisitasa gasolinerías
tanto de Pemex como privadas
de BP, Mobil, Rendigas, Total,
Repsol,G500,Seven,Shell,Gulf
y Costco, entre otras.

Luego de la liberalizacióndel
mercado,laconfianzapromedio
nacionaldel consumidor en ga-
solinerías por litros completos
alcanzóun máximo de91.9%en
el cuarto trimestrede 2020.

Sin embargo,desde estemo-
mento,se muestrauna tenden-
ciaa labajapues paraelsegundo
trimestrede esteaño elporcen-
tajese redujo a 83.6%, es decir,
haymenorconfianzaenestacio-
nes de servicio por volúmenes
que entregan al usuario.

del
servicio que ofrecen las gasoli-

quesetra-
ta de un promedio nacional y
quepor regioneso entidadeshay
otros nivelesde percepción.Por
ejemplo,en Nuevo León la con-
fianza se ubicó en 894%; en la
región noreste,en 87.2%;y en la
Ciudad de México, 774%.

En materiade la calidad

nerías en el país se redujo de
4.48% a 4.07% entreel segundo
trimestrede2021y elmismo pe-
riododeesteañoy,ahoraestáen
los mismos niveles de 2018.

En rapidez del servicio tam-
bién se redujode 4.29% a 4.13%
en el mismo periodo

A pesar de ello, Javier Díaz
pronosticó que 2022 se perfila
para ser el año de mayor consu -
mo degasolinasdesdequeinició
la pandemia.

No obstante,sostuvoqueeste
mismo año “caela satisfacción
por litros a nivel nacional des-
pués de haberalcanzadoun má-
ximo históricoduranteelcuatro
trimestrede 2020”.

Es decir,si bien hubo un in-
cremento deconfianza en elsec-
toren losúltimos cuatroaños,la
misma se redujoen 2022.

Reiteróque los resultadosob-
servados en el Valle de México
permitenpreverqueestemerca-
do ofrecemayores oportunida-
des paraganar reputaciónde li-
tros completos.

La industria se transforma,
añadió,y esclaroquesetendrán
ganadores importantes en las
preferenciasde los conductores,
aunque “esmuy pronto para de-
clarar a uno”. e

/O
EL NIVEL DE CONFIANZA

en gasolineríasdelVallede México,
6.2% debajodelpromedio nacional.
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Tanquelleno
La confianza sobre el servicio que ofrecen las gasolinerías es heterogénea.

Satisfacción por litros completos
Porcentajes, segundo trimestre 2022

Región Noreste

 
Región Occidente

 
848

 

Región Centro

é 83.9
A Nacional

7 7 Z -Región Sureste

83.6 
Región Pacífico

 
Región Valle de México

 

Fuente: CasGas Analytics.


