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Desconfian mas delas
gasolinerias en GDMX

De acuerdo con un estudio de la Onexpo, el factor que mas incide
en la confianza de consumidores es el precio del combustible

NOE CRUZ SERRANO

—noe.cruz@eluniversal.com.mx

Los consumidores del Valle de
Meéxico son los que tienen me-
nor confianza en gasolinerias,
sobre todo en lo que se refiere a
precios y litros completos.
Javier Diaz, cofundador de la
aplicacion GasGasApp, que mi-
de la informacion y los datos en
la toma de decisiones en el sec-
tor gasolinero, indicé que esta
zonatiene un nivel de confianza,
medida en términos de precios
que le ofrecen, calidad, servicio
vy litros completos, de 774%, es
decir, 6.2 puntos porcentuales
debajo del promedio nacional.
En la presentacién web Per-
cepeion del consumidor de las ga-
solinerifas en México. A 5 afios de
la apertura del mercado, llevada
a cabo por la Organizacién Na-
cional de Expendedores de Pe-
troleo (Onexpo), el especialista
sefiald que uno de los factores de
mayor incidencia en la confian-
zadelos consumidores esel pre-
cio de los combustibles.
Deabrilde 2020, cuandosere-
gistrd el menor precio desde la
apertura del mercado, un pro-
medio de 15.21 pesos por litro, a
julio de este ano, que se reporté
una media de 21.75 pesos, los
combustibles han tenidoun alza
de 42.9% o 6.54 pesos por litro.
“El precio ha ido ganando re-
levancia. Hace tres o cuatro
afios, este factor era menosdela
mitad de los factores que inci-
den en la decision del consumi-
dor, hasta ese momento, la de-
cision iba por el tema del servicio
y marca, pero hoy el precio esel
principal factor en el promedio
nacional, porque servicio y mar-
ca actualmente representan en-
tre 20% y 25%", detalld.
En este momento, el precioes

el factor numero uno y hay una
diferencia entre una y otra esta-
cion en la misma localidad.

Hace cuatro afios, afadio, di-
ficilmente se veian mds de un
peso de diferencia en una ciu-
dad, “y hoy vemos gasolinerias
en algunas ciudades que mue-
ven entre un peso y 1.50 pesos
entre el precio minimo y maxi-
mo fijado por la autoridad, en-
tonces si determina la decision
del consumidor”.

Las cifras dadas a conocer por
el especialista muestran que, a
escala nacional, la confianza del
consumidor en las estaciones de
servicio por litros completos ha
ido a menos, de acuerdo con in-
formacion recabada entre 55 mil
resefias de conductores este afio,
que abarca visitas a gasolinerias
tanto de Pemex como privadas
de BP, Mobil, Rendigas, Total,
Repsol, G500, Seven, Shell, Gulf
y Costco, entre otras.

Luego de la liberalizacion del
mercado, la confianza promedio
nacional del consumidor en ga-
solinerias por litros completos
alcanzo6 un maximo de 91.9% en
el cuarto trimestre de 2020.

Sin embargo, desde este mo-
mento, se muestra una tenden-
ciaalabaja pues parael segundo
trimestre de este afio el porcen-
taje se redujo a 83.6%, es decir,
hay menor confianza en estacio-
nes de servicio por volimenes
que entregan al usuario.

Noobstante, aclaro que se tra-
ta de un promedio nacional y
que por regionesoentidades hay
otros niveles de percepcion. Por
ejemplo, en Nuevo Leon la con-
fianza se ubico en 894%; en la
region noreste, en 87.2%; y en la
Ciudad de México, 774%.

En materia de la calidad del
servicio que ofrecen las gasoli-

nerias en el pais se redujo de
4.48% a 4.07% entre el segundo
trimestre de 2021 y el mismo pe-
riodode este afioy, ahoraestden
los mismos niveles de 2018.

En rapidez del servicio tam-
bién se redujo de 4.29% a 4.13%
en el mismo periodo

A pesar de ello, Javier Diaz
pronostico que 2022 se perfila
para ser el afio de mayor consu-
mode gasolinas desde que inicio
la pandemia.

No obstante, sostuvo que este
mismo ano “cae la satisfaccion
por litros a nivel nacional des-
pués de haber alcanzado un ma-
ximo histérico durante el cuatro
trimestre de 2020".

Es decir, si bien hubo un in-
cremento de confianzaen el sec-
tor en los ltimos cuatro arios, la
misma se redujo en 2022.

Reiterd que los resultados ob-
servados en el Valle de México
permiten prever que este merca-
do ofrece mayores oportunida-
des para ganar reputacion de li-
tros completos.

La industria se transforma,
ariadio, y es claro que se tendran
ganadores importantes en las
preferencias de los conductores,
aunque “es muy pronto para de-
clarar a uno”. @
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en gasolinerias del Valle de México,
6.2% debajo del promedio nacional.
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Tanquelleno

La confianza sobre el servicio que ofrecen las gasolinerias es heterogénea.

Satisfaccion por litros completos
Porcentajes, segundo trimestre 2022

Region Noreste

87.2

Region Occidente

84.8

Region Centro

83.9
Promedio Nacional

_ "

Regidn Sureste

83.6

Region Pacifico

. 81.0
Region Valle ce México

77.4

Fuente: GasGas Analytics.
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