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PRIMERA
Robo de credenciales,

robadas

0B0S DE

en mensajeria: INE

En los ultimos 12 afios, el
instituto ha registrado el
hurto de mas de 42 mil
micas, principalmente a las
empresas de mensajeria gue
las trasladan, mientras que
ninguno en modulos. /B

JGAS DEINE,

PAQUETERI

Enlos tltimos 12 afios se han reportado 42 mil credenciales

enlos modulos no ha habido ni un caso

POR AURORA ZEPEDA ROIAS
n los ultimos 12 afios
el IFE-INE ha registra-
do el robo de poco mds
de 42 mil credenciales
de elector, principal-
mente a las empresas
de mensajeria que con-
trata para trasladar las
micas, del Centro de Produc-
cidn a las vocalias distritales
0 para su entrega en los mo-
dulos de atencion ciudadana.
En 2016 el instituto creé un
protocolo de accion para re-
accionar a este tipo de even-
tualidades, sobre todo para
notificar con rapidez a la ciu-
dadania cuyas micas fueron
robadas, a fin de que no cai-
gan en fraudes debido a que
los criminales cuentan con
sus datos personales de nom-
bre, domicilio y CURP.

Segtin datos obtenidos por
transparenciay acceso alain-
formacién publica, de 2011 a
2014, el INE sufrié el robo de
12 mil 890 credenciales que
eran trasladadas por dos em-
presas de mensajeria. I N

Otro periodo, fue el com-
prendido entre 2016 y junio de
2023, en donde, el robo a una
empresa de mensajeriacontra-
tada por el INE, ha significado
casi 30 mil micas sustraidas.

Hasta el momento, ningu-
na mica ha sido robada en un
Madulo de Atencion Ciudada-
na del propio instituto,

Segun el protocolo, lasem-
presas de mensajeria deben
notificar por correo al Centro
de Produccion de Credencia-
les indicando el nimero de
guia, levantar acta ministerial
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ante la autoridad competente
y enviar copia al INE, dentro
de las 48 horas posteriores,
asi como indicar el niimero de
averiguacion previa.

El Centro de produccion
identifica el niamero de lote
robado y notifica a la em-
presa que produce las cre-
denciales para que vuelva a
reimprimirlas, pero con dife-
rente nimero CIC, (Codigo de
Identificacion de la Creden-
cial) y avisa a siete diferentes
dreas mds que echardn a an-
dar procesos para notificar al
ciudadano o ciudadana, por
correo o por teléfono, o en el
madulo de atencidn, si el ciu-
dadano o ciudadana se pre-
sentaarecoger su credencial,

A la ciudadania afecta-
da se le notifica del robo, se

le informa que el ilicito ya fue
denunciado ante las autorida-
des correspondientes y se le
comparte el namero del acta
ministerial donde quedd asen-
tada la sustraccion ilegal, y se
le avisa que ya fue ordenada
la reimpresion de sumica que
puede pasar a recoger al mo-
dulo enlos siguientes dias.

Hay que recordar que esas
micas que son trasladadas de
la empresa productora ha-
cia los madulos, aun no estan
habilitadas en el padrén elec-
toral o lista nominal, ya que,
hasta que el o la ciudadana
acuden a recogerla, se les da
de alta en ambos listados.

Si el ladron se presenta
con una de estas credenciales
a bancos o instituciones que
tienen comunicacion con el

Sistema del INE
para verificar su
vigencia y datos
del portador, el
sistemalasefiala-
rdcomo “robada’.
Actualmen-
te las dreas co-
rrespondientes
realizan una ac-
tualizacion del
protocolo de
2016 que atin estd
€n negociacion
con los partidos.
El INE tiene
capacidad para
entregar alrede-
dor de 15 millones de creden-
ciales al afio.

LOS ROBOS
Entre 2011y 2014, 12 mil 890

micas fueron ro-
badas a las em-
presas Estafetay
DHL enonce en-
tidades del pais.
El robo mas
grade fue en
Guadalajara, Ja-
lisco, en 2013,
cuando 2 mil
310 micas fue-
ron robadas a
la empresa de
mensajeria DHL.
En segundo
lugar, a la mis-
ma empresa en
Puebla. 2 mil 97
credenciales y en tercer lugar
a Estafeta en Naucalpan, Es-
tado de México, con mil 455.
Con menos de mil creden-
ciales robadas se encuentran

lo estados de Guerrero, Mi-
choacdn, Nayarit, Colima,
Chiapas, Veracruz. Morelos y
Tlaxcala, segtin datos del INE
a la Plataforma Nacional de
Transparencia.

De 2016 al 26 de junio de
2023, 1a sustraccion de micas
llego a 29 mil 997, todas a la
empresa DHL, siendo 2019, el
afio con mayor niimero de cre-
denciales robadas, 7 mil 650.

Durante 2018 ocurrié con
7 mil 462 plasticos de igual
cantidad de ciudadanos y en
2021, 6 mil 507, mientras en
2016 el robo fue de 6 mil 217.

En 2017, 2020y 2022, las
sustracciones fueron de me-
nos de 5 mil credenciales cada
una, mientras, en lo que va de
2023, las micas robadas su-
man 473,

15

MILLONES

de credenciales al
ano puede entregar
el INE,

MIL

micas se robaron
de 2016 a junio del
presente ano.
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El Centro de produccién
identifica el nimero de lote
robado y notifica a la empresa
que produce las credenciales
para que vuelva a reimprimirlas.
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