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Manuel Alejandro Guerrero

[.as dimensiones de la
desinformacion electoral

En MéXico nos est4 faltando una discusion mds seria en torno a

los riesgos de la desinformacion en el contexto electoral que, querd-

moslo 0 no, va tiene rato que comenzd. Como hemos dicho en este
espacio, la desinformacion es toda aquella informacion falsa expresa-

mente creada con el fin de engafiar y manipular con propésitos econd-

micos, politicos y —como también hemos comenzado a identificar—

con el mero afdn de causar caos v confusion.

as redes sociales v las plata-

formas digitales son sus prin-

cipales, pero no 1inicos, cana-

les a través de donde se di-

funde v, por 1azones que van

desde nuestiro poco tiempo €
interés por verificar 1a informacion, 1a ve-
locidad con que recibimos un contenido
tras otro, ¥ nuestros propios sesgos, ticne
el potencial de afectar nuestra forma de
ver y entender las cosas.

También, al estudiar este fenémeno,
hemaos vis{o que 1a desinformacion ha ido
cambiando en sus objetivos principales.
S1 hasta hace unos afios resultaba claro
que estaba basada en modelos propagan-
disticos que buscaban convencernos de
alguin punto de vista que se promovia co-
mo anico y vilido recurriendo a lo emo-
cional, de hace un tiempo para acd hemos
visto que pretende algo mds sencillo —y
posiblemente mads facil de lograr: hacer-
nos dudar de todo, para que, al final, la
verdad ya no importe.

Especificamente en lo elecioral, que es
un drea crucial de la vida democritica de
una seciedad que requiere de informacion
oportuna, confiable y precisa, el desafio
de la desinformacion presenta varias di-
mensiones cuya finalidad es afectar 1a le-
gitimidad del proceso, de los actores, y de
las instituciones para pener en duda los
resultados mismos.

Estas dimensiones tienen que ver, pri-
merto, con los abjetivos especificos de la
desinformacion, que puede buscar favo-
recer ¢ perjudicar una candidatura deter-
minada o a un partido o coalicion; des-
acreditar el trabajo de las instituciones
electorales, como el INE y los Organismos
Publicos Locales Electorales (OPLEs) de

EFINFO, SAPI de CV (EFINFO), se encuentra actuando bajo el concepto del derecho de autor de “Libre Utilizacién de Obras”, con fundamento en el articulo 148 de la Ley Federal del Derecho de Autor, y los articulos 10 y 10 bis del Convenio de Berna para la Proteccion de la obras Literarias y
Artisticas. EFINFO solo realiza la presente publicacion por asi haberlo solicitado el cliente de monitoreo de EFINFO, unicamente con el propésito de revisar la fuente de la nota y verificar los derechos de autor correspondientes a la misma; por lo que el uso de la nota es exclusivamente personal
y privado para el cliente, sin perseguir ningun fin de lucro. Cualquier otro uso como la publicacién, comunicacién publica, reproduccion y transmision publica que EL CLIENTE realice no es responsabilidad de EFINFO.



El Sol de México
Seccion: Analisis Nacional Pagina: 11
2023-08-19 01:22:17 505 cm2 $21,219.91 2/2

#J1 Sol de INexico

las entidades federativas; polarizar a de-
terminados sectores de la sociedad para
poder movilizarlos o, bien, confundir a
otros para poder desmaotivarlos de partici-
par; ¥, desde luego, reducir la credibilidad
de los resultados.

En segundo lugar, con una multiplici-
dad de fuentes que ya no se limitan a “bo-
ts” o "trolls”, sino que se ha visto, como en
los casos de los procesos electorales en
Espafia y en Argentina en estas ultimas
semanas, que incluso partidos politicos,
equipos de campafia, los mismos candi-
datos e incluso algunos medios de comu-
nicacién han contribuido a la desinforma-
cion. Ya no se trata solamente de grupos
contratados por fuera, sino que, aprove-
chando los circulos de resonancia de sus
simpatizantes y militancia, se llega a in-
veniar informacion engafiosa al calor de
la contienda. En el caso de México, tam-
bién habria que sumar el papel que tie-
nen, de un lado actores gubernamentales
de primer nivel v, del otro, comentaristas
v opinadores con espacios privilegiados
en medios. Esto hace que 1as acciones pa-
ra contrarrestar la desinformacion sean
mucho mas complejas vy requieran el
compromiso de grupos e intereses en dis-
tintos niveles.

Una tercera dimension tiene que ver
con los momentos de 1a desinformacion
en el proceso electoral. Por una parte, el
tipo de desinformacion que aparece a lo
largo del proceso —y no se limita a los pe-
riodos de las campafias— comunmente
contiene, en alguna forma, tres mensajes:
aquellos que pretenden desacreditar al
arbitro, por ejemplo, mediante contenidos
que asocien la conducia y los intereses de
quienes lo encabezan con alguna de las

fuerzas en competencia v cuestionando
su imparcialidad: aguellos que promue-
ven teorias conspiratorias sobre un “gran
fraude” que se estd cocinando; v aquellos
que, instigando 1a ira, buscan movilizar a
ciertos grupos o, mediante el miedo, des-
movilizar a otros.

Por otro lado, 1a desinformacion que
normalmente aparece durante la jornada
electoral contiene algunos de estos tipos
de contenidos: aquelios que hacen sefia-
lamientos v “muestran pruebas” (por
ejemplo, folos o acusaciones de votos rea-
lizados por personas va fallecidas) de que
se estd acarreando o inflando el voto o,
por el contrario, que se estd impidiendo el
voto; agquellos que pretenden desacreditar
el conteo de votos o el manejo de las urnas

(por ejemplo, mostrando “evidencia™ de
urnas abiertas o de votos en basureros); o
aguellos que contienen declaraciones
adelantadas de victoria por parte de gru-
pos v personas que rodean a alguno de los
contendientes.

Y tenemos también la desinformacion
de los momentos inmediatamente poste-
rigres a la jornada electoral. Aqui los con-
tenidos buscan promover, sobre todo, re-
sultados falsos o sembrar la duda en rela-
cién con las cifras oficiales presentadas
por las autoridades electorales.

En su conjunto, la desinformacion
electoral termina por dafiar la confianza v
la credibilidad general no sélo sobre los
procesos electorales, sino sobre la demo-
cracia en si en momentos en que, en Mé-
Xico como en otros paises, enfrentamos
una creciente polarizacion promovida
desde el poder y desde actores privilegia-
dos, un uso faccioso de las instituciones,
una corrupcién que no se castiga de for-
mas efectivas, v un populismo al alza.

Doctor en Comunicacion

La desinformacion clectoral termina
por dafiar la confianza y la credibilidad gene-
ral no solo sobre los procesos electorales, sino
sobre la democracia en si.
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