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ManuelAlejandroGuerrero 
Las dimensiones de la
desinformación electoral

En México nos estáfaltandounadiscusiónmás seriaentornoa

los riesgosde la desinformaciónen el contextoelectoralque,querá-

mosloo no,ya tieneratoquecomenzó.Comohemosdichoen este

espacio,la desinformaciónes todaaquellainformaciónfalsa expresa-

mentecreadacon el fin deengañary manipularcon propósitoseconó-

micos,políticosy-como tambiénhemoscomenzadoa identificar—
con el mero afán de causar caos y confusión.

 

 

 

 

 

 

 

as redes sociales y las plata-

formas digitalesson sus prin-

cipales,pero no únicos, cana-

les a través de donde se di-

funde y, por razones que van

desde nuestro poco tiempo e

interéspor verificar la información,la ve-

locidad con que recibimos un contenido

trasotro,y nuestrospropios sesgos,tiene
el potencialde afectarnuestra forma de

ver y entenderlas cosas.

También, al estudiar este fenómeno,

hemos visto que la desinformaciónha ido

cambiando en sus objetivos principales.

Si hasta hace unos años resultaba claro

que estababasada en modelos propagan-

dísticos que buscaban convencernos de

algún punto de vista que se promovía co-

mo único y válido recurriendoa lo emo-

cional,dehace un tiempo para acá hemos

visto que pretende algo más sencillo -y

posiblementemás fácilde lograr:hacer-

nos dudar de todo, para que, al final, la

verdad ya no importe.

Específicamenteen lo electoral,que es

un áreacrucial de la vida democráticade

una sociedadque requieredeinformación

oportuna, confiable y precisa, el desafío

de la desinformación presenta varias di-

mensiones cuya finalidades afectarla le-

gitimidaddelproceso,de los actores,y de

las instituciones para poner en duda los

resultadosmismos.

Electorales de

Estas dimensiones tienenque ver,pri-

mero,con los objetivosespecíficosde la

desinformación, que puede buscar favo-

recero perjudicaruna candidaturadeter-

minada o a un partido o coalición; des-

acreditar el trabajo de las instituciones

electorales,comoel INF y los Organismos
PúblicosLocales
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las entidades federativas;polarizar a de-

terminados sectores de la sociedad para

poder movilizarlos o, bien, confundir a

otrosparapoderdesmotivarlos departici-

par;y, desdeluego,reducirla credibilidad
de los resultados.

En segundo lugar,con una multiplici-

daddefuentesqueya no se limitana “bo-

ts”o “trolls”,sino que se ha visto,como en

los casos de los procesos electorales en

España y en Argentina en estas últimas

semanas, que incluso partidos políticos,

equipos de campaña, los mismos candi-

datose incluso algunos medios de comu-

nicaciónhan contribuidoa ladesinforma-

ción.Ya no se tratasolamente de grupos

contratadospor fuera,sino que,aprove-
chando los círculos de resonancia de sus

simpatizantesy militancia,se llegaa in-
ventar información engañosa al calor de

la contienda.En el caso de México, tam-

bién habría que sumar el papel que tie-

nen,de un lado actoresgubernamentales

de primer nivel y, del otro,comentaristas

y opinadores con espacios privilegiados

en medios.Esto hace que las acciones pa-

ra contrarrestar la desinformación sean

mucho más complejas y requieran el

compromiso de grupose intereses en dis-

tintos niveles.

Una tercera dimensión tiene que ver

con los momentos de la desinformación

en el proceso electoral.Por una parte,el

tipo de desinformación que aparece a lo

largodelproceso-y no se limitaa los pe-

riodos de las campañas- comúnmente

contiene,en algunaforma,tresmensajes:

aquellos que pretenden desacreditar al

árbitro,porejemplo,mediantecontenidos

que asocienla conductay los interesesde

quienes lo encabezan con alguna de las

fuerzas en competenciay cuestionando

su imparcialidad; aquellos que promue-

ven teorías conspiratorias sobre un “gran

fraude”que se está cocinando;y aquellos

que,instigando la ira,buscan movilizar a

ciertosgrupos o,medianteel miedo,des-
movilizar a otros.

Por otro lado, la desinformación que

normalmenteaparecedurantela jornada

electoralcontienealgunos de estos tipos

de contenidos:aquellos que hacen seña-

lamientos y “muestran pruebas” (por

ejemplo,fotoso acusacionesdevotos rea-

lizadospor personas ya fallecidas)de que
se está acarreando o inflando el voto o,

por el contrario,que se estáimpidiendo el

voto;aquellos que pretendendesacreditar
elconteodevotoso elmanejodelas urnas

(por ejemplo,mostrando “evidencia”de

urnas abiertaso devotos en basureros);o

aquellos que contienen declaraciones

adelantadasde victoriapor partede gru-

pos y personas que rodeana alguno de los

contendientes.

Y tenemos también la desinformación

de los momentos inmediatamenteposte-

rioresa la jornadaelectoral.Aquílos con-

tenidos buscan promover,sobre todo,re-

sultados falsos o sembrar la duda en rela-

ción con las cifras oficiales presentadas

por las autoridades electorales.

En su conjunto, la desinformación

electoralterminapor dañarla confianzay

la credibilidad general no sólo sobre los

procesos electorales,sino sobre la demo-

cracia en síen momentos en que, en Mé-

xico como en otros países, enfrentamos

una creciente polarización promovida

desdeel podery desdeactoresprivilegia-

dos, un uso faccioso de las instituciones,

una corrupción que no se castiga de for-

mas efectivas,y un populismo al alza.

Doctor en Comunicación

La desinformaciónelectoraltermina
por dañarla confianzay la credibilidadgene-
ralno sólo sobrelos procesoselectorales,sino
sobrela democraciaen sí
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