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(sergio aguayo 
La mercantilización del odio en redes sociales

es una realidad. Urge regular a las empresas
tecnológicas en México.

s frecuenteque los polí-
ticoscontratenempresas
para masajearseel ego o

parasoltardifamacionesy noti-
ciasfalsassobresus adversarios.
En la era digital,las cuentas ro-
botizadasy lasgranjasdebotsse
hanconvertidoenelinstrumento
parahacerloenredessociales.

El Laboratoriode Odio y
Concordia,quecoordinodentro
de El Colegio de México, tenía
tiempobuscandola manerade
identificaralosescurridizosbots.
Haceunassemanas,tresjóvenes
matemáticos-Ricardo Enrique
Miranda, Mariana Belén Esco-
bar y Yossi Khebzou- investi-
gabanel papelde la redsocial
X (antesTwitter) en la elección
para gobernadoradel Estado
deMéxico.

Comopartedelestudio-que
sedifundirápróximamente-, im-
pulsadoporelInstitutoElectoral
del Estado de México, aislaron
loscriteriosparaidentificarbots:
cuentascreadasmasivamenteen
periodosde tiempocortosy cu-
yos nombresde perfil incluyen
una seriede números,carecen
de fotografía,cuentancon muy
pocosseguidoresy su actividad
esescasaperosincrónica.

Desafortunadamente,Twitter
limitóelaccesoasubasededatos
yesoimpidióhacerestimaciones
másprecisassobreelnúmeropo-
sibledebots.Aun así,estamosan-
teuna cifraimportante.En ma-
yopasadoel80porcientodelos
130mil seguidoresdeAlejandra
delMoral y los137mildeDelfi-
na Gómezcarecíande foto.Es
entoncesposiblequeunabuena
partedeellosfueranbots.

Porotrolado,lonovedosodel
procesoelectoralfuequelascon-

tendientesparecieronhaber lle-
gadoaunpactodecivilidad,toda
vezquelosguerrerosdigitalesde
las dos candidatasse quedaron
acuarteladosenelciberespacioy
noexacerbaronlasdifamaciones
quesedivulgaron,sí,peroqueno
repercutieron.Fue una elección
muycivilizada.

El métodopara identificar
botsfuevalidadopor la revista
digitalMashable.El 18de agos-
to publicóun textofirmadopor
Matt Binder. Glosaba la inves-
tigaciónde TravisBrown sobre
los153millonesdeseguidoresde
(OElonMusk en Twitter(dueño
de la empresa).El trabajotam-
bién tomabacomo barómetros
de autenticidadla actividadre-
gistrada,la fecha de creacióny
la inclusiónde una seriede nú-
merosenelnombredelperfil.El
investigadorseabstuvodehacer

una afirmacióntajantesobrela
magnitud,pero sí aseguróque
“unafranjamuy grande”de los
153millonesde seguidoresde
Musk esfalsa,aligualqueelnú-
merototaldeusuariosdeX. La
empresadeMusk reaccionócan-
celandola cuentadelestudioso
delasredes.A lasempresastec-
nológicastambiénlesincomoda
laverdad.

Asumamos la realidad.Los
partidospolíticosmexicanostie-
nen muchísimo dinero,en 2024
recibiránsolodelINE 10milmi-
llonesdepesosy hayunaposibi-
lidaddequeseusepartedeese
dineropara“machetearaladver-

sario”(metáforaque en ocasio-
nes se materializa).Resultana-
turalque contratena empresas
dedicadasadifundircontenidos
difamatorioso adulatorios.El

Her-
nándezpublicóun reportajeen
AnimalPolíticosobrelaseleccio-
nesparagobernadoradelEstado
deMéxico.

30 de mayo pasado,César

Proporciona evidencia de
queel equipode la priistaAle-
jandradel Moral pagó un mi-
llóny mediodepesosa dosem-
presas(¡StrategyMéxico y Ven-
ross)paracampañasen internet
queincluíanla diseminaciónde
acusacionesfalsassobrelacandi-
datadeMorena,DelfinaGómez.
Porejemplo,aseguraban-sindar
evidencia- que era protectora
de narcos,lo cual es muy deli-
cado.La difamaciónno impidió
la victoriade la maestraDelfi-
na porque,comodecíaanterior-
mente,lascuentasdeTwitter(X)
de lasdos candidatasse queda-
ron inertes(hubo,por supuesto,
otrosfactores).

Lamercantilizacióndelodio
es una realidadporque las em-
presastecnológicasno estánre-
guladasenMéxico (enlaUnión
Europeaacabadeentrarenvigor
unaleyquelasregula).Haceme-
ses,la senadorade Morena Olga
SánchezCorderopresentóuna
iniciativade leyparacorregirel
hueco.Urge su aprobacióna la
brevedadposibleporqueya se
atisbanen el horizontelas ava-
lanchasdeodioparaelpróximo
año en que estaránen disputa
másde20 mil cargos.

En tantosecorrigelaomisión
jurídica,en claustrosuniversita-
rios ymediosde comunicación
seguiránafinándoselasmetodo-
logíasparaidentificary señalar
lautilizacióndebots.Dejémoslo
claro:son nocivosparala salud
democrática.

ColaboróJorgeAraujo.




