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LORENZO CÓRDOVA VIANELLO

Confianza prueba
allá desuscapacidades

técnicas, las instituciones
requieren de una base de

confianza pública para poder fun-

cionar adecuadamente. Esa con-

fianza espontáneonidado

priori, sinoel resultado de un com-

plejoproceso en el que el buen de-

sempeño de una autoridad, la cali-
dad de los servicios que brinda la

imagendehonestidaden ugestión,
entreeotros factores, hacen que laso-

ciedad creaqueescapaz decumplir
eficazmente su cometido.

Ninguna institución puede pre-
tender queporsu mera existencia
segenere un halo de confianza pú-
blicaentronoa ella. La confianzase

construye,seincrementary se man-

tiene, partir de su buen trabajo
resultados, se reduce incluso se

pierde, si prevalece una concep-
ción negativa de su actuación.

En los tiempos actuales, debe
además asumirse que buena parte
de la confianza públicaque una so-

ciedad depositaen una institución

depende de su capacidad para co-

municar explicar sus decisiones

de una manera clara comprensi-
ble. Me gusta insistir que, en los

tiempos de "posverdad" en los que
vivimos, las instituciones públicas
deben ponerle el mismo grado de

atención de cuidado que le dedi-

can -o al menos deben dedicar-
asus instanciastécnicasy ope-

rativas (aquellasde las que depen-
de la realización de sus funciones

sustantivas), sus órganos de co-

municación social. Explicar una
otra vez susactuaciones la razón

detrásde sus decisiones algocla-

ve para construir confianza.
La lógica que sigue la confianza

pública se guía por la premisa que,
de manera clara impecable, solía

explicar José Woldenberg cuando

presidióel IFE hace dos décadas el

proceso de construcción de la con-

fianza en torno una institución
-decía- es el resultado de un tra-

bajo arduo lento, gradual, paulatino
acumulativo, en el cual los resul-

tados quesevan obteniendo suelen
medirseen micras: porelcontrario
el procesoopuesto, el de la pérdida

confianzaes algo que ocurrede

golpe, súbitamente, de manera

abruptay los retrocesos que supone
pueden medirse en kilómetros.

Aunque las reflexiones anteriores

valenparacualquier instanciadel Es-

tado, son particularmente válidas

importantes para los órganos electo-
rales Enefecto. comoprobablemente
ninguna otra, las instituciones encar-

gadas de organizar los comicios de

resolver las controversias que se pre-
sentanentre lasfuerzas politicasenel

marco de la competencia electoral

por el poder público, dependen de la
confianza pública que logren cons-

truirpara lograrsu cometido Yesque,
sobre todo en un país en el que ve-

nimos de una larga historia de ma-

nipulación política de las elecciones
porparte de los gobiernos, la historia
de nuestra transición democrática
puede interpretarse como la difícil,

complicaday trabajo ya postre
bienlograda-génesisdeladconstruc-

ción de confianza en torno las ins-

tituciones, las reglas los proce-
dimientos que componen nuestro

sistema electoral. Sin esa confianza

resultaría asumirlos
resultados de las elecciones.

Hoy losórganos electorales. pe-
sar de sus tribulaciones conflictos
internos, siguen estando entre las

instituciones públicas con mayor
confianza entre la población. De

acuerdo con la última encuesta de
GEA-ISA (México: Política, sociedad

cambio. Escenarios degobernabi-
lidad, 13 de diciembre de 2023), el
80%de lapoblación siguepensando
que el INE cumplesu funciónade-

cuadamente 70% opina lo mismo
del Tribunal Electoral.

Sin embargo, en ambos casos de-
be de tomarseencuenta que esas
fras no son algo dado, sino el resul-
tadodel trabajo realizado lo largo
de la última década, al menos.

Si esa confianza nosecuida, si los

conflictos internos que están ocu-

rriendo demanera visible tanto enel

Consejo General como en la SalaS

perior no logran procesarseadecua-

damente, si en sus decisiones no se

demuestra el pleno ejercicio de la

autonomía independencia frente
al poderen turno ospartidos,esa

confianza puede perderse conello

nuestra democracia
lidad pueden estar en riesgo. Ojalá
que las los consejeros magistra-
dos lo entiendan y, sobre todo, que
estén altura.
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Las instituciones encargadas
de organizar los comicios de-

penden de la confianza pública.




