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ENTREVISTAJORGEBUENDÍAYJAVIERMÁRQUEZrundadorysocodeBuendia8árquez

ELMAYORRETUESESTIMARLA
CONFORMACIÓNDELCONGRESO

Paraloscomiciosdejulio,encuestadoresconsideranquelascampañasdeaire,esdecirlas
deradio,TVy sobretodoredessociales,son lasquemayorpesotendránencontienda

ARIADNA GARCÍA

—nacion Celuniversal.com.mx

n lasúltimasdosdécadas

E las empresas encuesta-
doras han formado parte

importantede los procesos elec-
toralesen México, y para elpro-
cesoqueestáen curso se viven
cambios queimponen retos,y el
de estimar la conformación del
Congresomexicanoeselmayor
desafío,diceJorge Buendía (JB).

Director de la empresa que
fundó, Jorge Buendía afirma en
entrevistacon EL UNIVERSAL
que las encuestadorassiempre
tienen el retode estimar las pre-
ferencias electorales,anticipar
resultados dentro de un rango
aceptableque no llevea sorpre-
sas en la jornada electoral.

Acompañado de su socio,Ja-
vierMárquez(JM),conquienha
dado cambio a la marca comer-
cial de la empresa denominada
Buendía: Márquez,el empresa-
riocomenta,respectoasu traba-
jo,que buscará dar nuevos pro-
ductosa la sociedad para hacer
estudios estadísticosmás sofis-
ticados que estén al alcance de
las personas interesadas en el
proceso electoral.

Por ahora,agrega,el contexto
de la pandemia por Covid-19
aceleróque lascampañasdetie-
rra,aquellasdeapie,delcontac-
to cara a cara con la gente,cam-
biaran a campañas de aire: las
que se hacen principalmente
por radio y televisión,y ahora
tambiénpor redessociales.

Javier Márquez, por su parte,
advierteque en México un ma-
yor número degente,sobretodo
jóvenes,tienenaccesoa internet
y redes sociales, sector que los
partidos buscan aprovechar.

¿Qué cambios notan en
las campañas electorales?
—(JB) La pandemiayaaceleróla
transición hacia las campañas
de aire,siempre ha habido esta
dicotomía entre las campañas
deairey lascampañasde tierra;
partidos políticos que enfatizan
más lascampañas deairequelas
de tierra.

En principio, la pandemia
acelera esta tendencia, los par-
tidos tienen que concentrarse
más en medios electrónicos,en
redes sociales,para dar a cono-
cersus posturas,paraacercarse
al electorado, pero tenemos
tambiénelcasodeMorena,que
damucho énfasisa laoperación
de tierray el gobierno mismo
con los servidoresde la nación,
hay una estructuraterritorial.

Aunque no son funcionarios
de Morena, ciertamente están
haciendoun trabajoparaun go-
bierno de Morena, entonces, en
laseleccionesintermediaselde-
sempeño del partido en el go-

bierno es importante.Tenemos
estadualidad.

¿A qué se refiere la
campaña de aire?
—(JB)No estarpresenteen tie-
rra y en contacto cercano; en
radio, televisión, redes socia-
les, el mensajero y el receptor
del mensaje están alejados, a
la distancia.
—(JM) Tambiénentérminosde
aire,estaes laelecciónen la que
el mayor número de personas
tieneaccesoa redessociales,lo
acabamos de ver con los datos
del censo. Es una gran alterna-
tiva para los partidos, porque
tradicionalmente la parte de
campañas que estabadestinada
a aireya estámuy regulada.

Ha habido intentos, pero no

aprovechada;lo están
haciendo,sobretodo,porqueles
permite segmentar de mejor
manera su mercado que las
campañastradicionalesdetele-
visión y radio,por ejemplo.

hay maneradespotsy campañas
en internety atravésderedesso-
ciales.Esa es una manera de es-
capede lospartidosy quepuede
ser muy

Los partidos destinan mu-
cho recurso a las redes...
—(JB) Así es,y ahora ya están
más monitoreados,porque Fa-

cebook está subiendo en su bi-
bliotecaquiéneslos contratany
los montos, entonces ahívamos
a ver cómo maximizan los par-
tidos sus recursos.

¿Cómo amplían o modifi-
can su universo de trabajo:
levantar encuestas por Fa-
cebook es posible?
—(JB) Es posible,perono esde-
seable, porque no sabemos a
quiénesestamosentrevistando.
Si se analiza,Facebook tiene la
información suficiente.Lo que
es fundamental es cómo pasa-
mos de la encuesta per se al
conjunto de la población y creo
que eseselTalón deAquiles de
las encuestas de Facebook, que
no es posible hacer inferencias
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sobre el conjunto de la pobla-
ción a partir de las personas
que encuestamos.

¿Son distintas en campañas
de aire y de tierra?
—(JM) Lo que piensan las per-
sonas esmuy distinto incluso en
redes sociales. Una red social
con respectoa la población,no
hay duda deque laspreferencias
políticasson distintas,pero in-
clusodentrodelasredessociales
el perfil de las preferenciaspo-
líticasson distintas.

Un fenómeno que vemos
en los partidos es la selec-
ción de artistas, deportis-
tas, entre otros, como
candidatos, y para ello se
usan redes sociales ¿In-
fluye en el electorado?

.—(B) Influyeporque realmente
entodaspartesdelmundo, no es
exclusivodeMéxico,elreconoci-
miento de nombre es un activo
político.Lagentenovotaporcan-
didatosquedesconocey esoestá
de trasfondoen las famosas di-
nastíaspolíticasen donde son los
apellidos.Los artistasson la va-
rianteespecificade las personas
que tienen reconocimiento de
nombre.¿Porquélospartidosno-
minan acandidatosdeestaíndo-
le?Tiene que ver con el financia-
miento público. En la medida
que los partidosrecibenmás di-
nero por los votos,tienen incen-
tivos para postular a personajes.

La gente se cansa, se fas-
tidia, tantos partidos,
tantas candidaturas...
—(JB) No sési se cansandetan-
tos partidos,se cansan, las en-
cuestaslodemuestranclaramen-
te,hayun rechazofuertealfinan-
ciamiento público de partidos.
Los partidos,en lasevaluaciones,
son las institucionesque menos
confianzageneral[tienen],junto
conlosdiputados;cadaveztene-
mos más ciudadanos que se de-
claran apartidistas,que no se
identificanconun partido;síhay
insatisfacción,desencanto.

¿Cuál es el mayor de los
retos para ustedes?
—(JB) El mayor retosiempre es
estimar las preferencias,antici-
par elresultadoelectoraldentro
de un rango aceptable,que no
haya sorpresasel día de la elec-
ción,queconllevealdesencanto
conlasencuestas.Ese esun reto
alquenos enfrentamoselección
traselección,creoqueaquí,y es-
to es un retoadicional que nos
hemos puesto,en particularJa-
vier [Márquez] yEL UNIVER-
SAL se dará con conocer,junto
con Oraculus, la composición
del Congreso, es estimar cómo
va a quedar elCongreso a partir
de las encuestas.e

*
Lasencuestaslodemuestran,hay
unrechazofuertealfinanciamiento
públicodepartidos.[Sonéstos],en
lasevaluaciones,lasinstituciones
quemenosconfianza[tienen
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