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Desairan taxistas app Mi Taxi de la CDMX

Es preferible
cazarpasaje

Utiliza sólo el 22%

de los conductores

plataforma lanzada

en agosto de 2019

A cuatroañosdequefuepre-
sentada,la aplicaciónmóvil
Mi Taxiesutilizadapor me-
nos de una cuartapartede
lostaxistasqueoperanenla
Capital.

La plataformafuelanza-
da en agostode 2019como
unaherramientadigitalque
permitiríarealizarviajesse-
guros en unidadesregistra-
das antelas autoridadesde
la CDMX.

Su llegadasupondríaun
avancey modernizacióndel
serviciodelosconcesionarios,
sobretodoparacompetircon
lasplataformascomerciales.

Sin embargo, de acuer-
do con cifrasde la Agencia
Digital eInnovaciónPública
(ADIP), la cual estuvoa car-
go de su desarrollo,hastadi-
ciembrepasado,sólo 31mil
815conductoressehabíanda-
dodealta,loquerepresentael
22.72porcientodelos140mil
taxisquerecorrenlaCiudad.

Mi Taxi tieneel objeti-
vo de permitir a los usua-
riospediruncochedesdeun
smartphone,pagardemanera
electrónica,compartirelviaje,
pedirayudamedianteun bo-
tóndeemergenciay conocer
lainformacióndelconductor.

Sin embargo,conducto-
resdetaxisen laCiudadop-
tanporofrecersuserviciode

maneratradicional.
Es elcasodeMario Ugal-

de,quienestaxistadesdeha-

ce 20 años.Nunca pudo ha-
ceruso de la aplicaciónpor,
las que consideró,fallas en
su funcionamiento.

“Desde que bajéla apli-
cación,no funcionó. Cuan-
do recibesuna notificación
de un viaje,se trabay no te
dejaabrirla información,el
sistemade GPS esbastante
imprecisoy tambiénlleguéa
detectarque,aunqueestuvie-
raactivo,mi taxinoaparecía
enlosmapasquesesupone
muestrantodaslasunidades
disponiblescercanas”,expli-
cóeloperador.

El sitioalqueestáadscri-
toUgaldeestáubicadoenla
Colonia Juárez,a unas cua-
drasdelaestaciónInsurgen-
tesdelMetro;esuna zonaro-
deadade restaurantes,bares
y hoteles.

“A nosotros, como miem-
brosdelabasederadios,nos
pidenqueestemosinscritos
en la aplicación,peroningu-
no de mis compañeroslausa,
desdeque la bajamosnos
desesperóquefueramuylen-

ta,queno y que
másnoshicieraperderpasa-
je,porqueelusuariotambién
sedesesperay recurrea las
appsdesiempre”,criticó.

Fermín Magno es otro
taxistade la mismaárea.El
sícomenzóa utilizarla app
del Gobiernocapitalino,pe-
ronuncallegóa representar
unamejoraenelnúmerode

servicios
“Alprincipiosíla usaba

y nos ayudabamucho a en-
contrarpasaje,sobretodoen
espaciosdetiempoqueantes
eranmuertos,la aplicación
nos daba mayor seguridad,
porquepodías tambiénver
lacalificacióndelosusuarios
y,si teníaapenasdos o tres
estrellas,sólo rechazabas el

viaje,pero,poco a poco,me
di cuentaquela ibausando
cada vez menos, sigue sien-
do mejorcazarel pasajeen
la calle”,aseguró.

Desde agosto de 2019
hasta diciembre pasado, la
App Mi Taxisumaba145mil
428 viajes,un promediode
119viajesdiarios.

“Creo que han habido
muchosproblemasde difu-
sión,no todas las personas
sabenque puedenpedirun
taxio cómofuncionala apli-
cación,estedesconocimiento
hacequelaspersonassigan
recurriendoa lo que ya co-
noceny seleshacemásfácil”,
explicóMagno.



Reforma

Sección: Ciudad Página: 1

2023-07-02 04:01:02 270 cm2 $42,896.55 2/2

EFINFO, SAPI de CV (EFINFO), se encuentra actuando bajo el concepto del derecho de autor de “Libre Utilización de Obras”, con fundamento en el artículo 148 de la Ley Federal del Derecho de Autor, y los artículos 10 y 10 bis del Convenio de Berna para la Protección de la obras Literarias y

Artísticas. EFINFO sólo realiza la presente publicación por así haberlo solicitado el cliente de monitoreo de EFINFO, únicamente con el propósito de revisar la fuente de la nota y verificar los derechos de autor correspondientes a la misma; por lo que el uso de la nota es exclusivamente personal

 y privado para el cliente, sin perseguir ningún fin de lucro. Cualquier otro uso como la publicación, comunicación pública, reproducción y transmisión pública que EL CLIENTE realice no es responsabilidad de EFINFO.

 
En laaplicación están regis-

trados 31mil815conductores.

AlejandroMendoza


