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Dependencias
no resuelven
confusiónpor
tarjetasBienestar
* Adultoshacenlargasfilas
enesperadelapoyo,conel
quecompranbienesbásicos

CAROLINA GÓMEZ/P 10

Usuarios reportan
problemas para
retirarpensión de
tarjetadelBienestar

El cambio de tarjetade la Pensión
de Personas Adultas Mayores de
la banca privadaa la del Banco del
Bienestaraalgunosderechohabien-
tes les ha ocasionado contratiem-
pos. Mientras antes cobraban sin
problema, ahora el dinero “no cae”.
Es el caso de Modesto Pedraza

Hernández (70 años), delgado, pe-
queñoy con tembloresen los bra-
zos.Sentadoen labanquetafrente
a la sucursal del Banco de Bien-
estar de Santa Cruz Meyehualco,
manipulaun sobreamarillocon sus
documentosy cuentaaLa Jornada
quealrededordel9 demayosu pen-
sión tendríaquehaber sido deposi-
tada, pero no fue así. Fue al cajero
endos ocasionesy no haydinero.
En abril recogió la Tarjeta de

Bienestar porque le llamaron de la
SecretaríadeBienestarparahacer
el trámite y acudió al módulo del
deportivoSanta Cruz.Durante dos
años cobró con elplásticodeBana-
mexynuncatuvoesasdificultades;
ahora se siente confundido por la
incertidumbrede no tenerdinero
para comprar sus medicamentos,
tampoco pudo hacer citapara una
endodoncia.
Modesto padeceparkinsonismo

secundariodebidoa que lereceta-
ron fármacos endosis inadecuadas
durante la pandemia. Vive con su
nuera y su hijoy asegura que con
eldinero también compra comida.
En lasllamadasalBancodeBien-

estar y a la dependencia“seechan
la bolitay no nos resuelven”.En los
estados de cuenta de la tarjetade
Banamex y delBanco delBienestar
nohayningún depósito.

No es el único.La faltade pago
en Bienestar es tema de conversa-
ciónen filasdesucursales ymódu-
los deladependencia.En la citada
sucursal, otra derechohabiente en
silla de ruedas cuenta una historia
parecida.También recogió su tar-
jetaenabril,y “nohemoscobrado”,
por esofuea formarseaplenorayo
de sol, “aver si nos resuelven”.
En otra sucursal, en Culhuacán,

alcaldíaCoyoacán,Héctor (68años)
cuenta que recogió el plástico de
Bienestar a fines de marzo, y “es-
toybatallando,porqueno haydepó-
sito”.Verificóel saldode la tarjeta
con quecobraba antes,pero “tam-
pocohaydinero”.
En el módulo ubicado en el

Monumento a la Revolución, una
servidora de la nación dijo a este
medio que “deben pasar dos me-
ses y cinco días” para que depo-
siten en el nuevo plástico, pero
eso no es lo que se les dice en las
líneas telefónicasni elbanco de la
dependencia.

Algunos adultosmayores cuen-
tan que cuando “no sabemos o
tenemos dudas” piden informes a
los policías que resguardan las su-
cursales,porque“algunossísaben”
o seconsultanentreellos.
Otros aseguran que si pasan tres

bimestres “y no sacas el dinero, te
suspenden,y luegocuestadarsede
alta otra vez;le pasó a una vecina
que estaba juntando dinero para
comprar una sillade ruedas”.

dependen-
cia está estableciendocomités de
Programas de Bienestar en todas

Algunos creenquesi no retiranel
dineroselos quitan.Esto últimono
ocurre, precisó la secretaría.
Para resolver dudas, la




