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CDMX registra uso
alto de Internet para

tramites oficiales

ALEJANDRO CRUZ FLORES

En promedio, en la Ciudad de
Meéxico, tres de cada 10 usuarios
de Internet utilizan esta red para
gestionar documentos persona-
les—como licencias para conducir
o actas del registro civil-, hacer
tramites y descargar formatos de
gobierno, sefiala 1a Encuesta Na-
cional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacidén
en los Hogares del Instituto Na-
cional de Geografia y Estadistica
(Inegi).

De 2019 a la fecha, el niimero de
personas con acceso a Internet se
incrementé 10 por ciento, cuando
el gobierno capitalino comenzd el
aumento de zonas de conexién en
el espacio publico, con 1a instala-
cién de 13 mil puntos Wifi,

Hoy dia suman més de 31 mil,
ubicados en postes de las camaras
de videoseguridad, escuelas p-
blicas, unidades habitacionales,
estaciones del Metrobus y Cable-
buis; asi como en colonias perifé-
ricas, los cuales llegan a mas de
un millon de usuarios de manera
simultinea.

Entre los resultados de la en-
cuesta se destaca que nueve de
cada 10 capitalinos tienen acceso
a la red, por encima de la media
nacional, que es de 79 por ciento;
ademads, la Ciudad de México es
la entidad con mayor frecuencia
de uso.

Por otro lado, la capital ocupa
el segundo lugar con la mayor ci-
fra de poblacién que utiliza la red
para consultar informacidn de la
administracién publica, con 27
por ciento, por debajo de Yucatdn,
y antes de la media nacional, que
se ubica en 17 por ciento.

Asimismo, 38 por ciento gestio-
na documentos personales y 7 por
ciento paga servicios o tramites
oficiales de manera electronica.
Se reporta un incremento de per-
sonas que hacen tramites guber-
namentales por esta via, al pasar
de uno por ciento en 2018 a 20 por
ciento el afio anterior.

Con estos resultados, el go-
bierno de la Ciudad de México,
a través de su Agencia Digital de
Innovacién Publica, lanzard en
el afio en curso nuevas versiones
de las herramientas cuenta Llave
CDMX, expediente digital y de la
aplicacion para dispositivos mavi-
les app CDMX.

Nueve de cada
10 habitantes
tiene acceso a
la red
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