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CDMX registrauso
altode Internetpara
tramitesoficiales
ALEJANDRO CRUZ FLORES

En promedio, en la Ciudad de
México, tres de cada 10 usuarios
deInternet utilizanestared para

gestionar documentos persona-
lescomo licenciaspara conducir
o actas del registro civil, hacer
trámitesy descargarformatosde
gobierno,señalalaEncuestaNa-
cionalsobreDisponibilidadyUso
deTecnologíasdelaInformación
en los Hogares del Instituto Na-
cionaldeGeografíay Estadística
(Inegi).
De 2019a lafecha,elnúmero de

personasconaccesoaInternetse
incrementó 10 por ciento,cuando
elgobiernocapitalinocomenzóel
aumentodezonasdeconexiónen
el espacio público, con la instala-
ciónde13mil puntosWifi.
Hoy día suman más de 31mil,

ubicadosenpostesdelascámaras
de videoseguridad, escuelas pú-
blicas, unidades habitacionales,
estacionesdelMetrobúsy Cable-
bús; asícomo en colonias perifé-
ricas, los cuales llegan a más de
un millón deusuarios demanera
simultánea.
Entre los resultados de la en-

cuesta se destaca que nueve de
cada10capitalinostienenacceso
a la red,por encimade lamedia
nacional,quees de79 por ciento;
además, la Ciudad de México es
la entidadcon mayor frecuencia
deuso.

Por otro lado,la capital ocupa
elsegundo lugar con lamayor ci-
fradepoblaciónqueutilizalared
para consultar información de la
administración pública, con 27

porciento,pordebajodeYucatán,
y antesdelamedianacional,que
seubica en 17por ciento.
Asimismo,38 porcientogestio-

nadocumentospersonalesy 7por
cientopaga servicioso trámites
oficialesde manera electrónica.
Se reportaun incrementodeper-
sonasquehacentrámitesguber-
namentales por estavía,al pasar
deunoporcientoen2018a20 por
cientoelaño anterior.

lasherramientascuentaLlave
CDMX, expedientedigitaly dela
aplicaciónparadispositivosmóvi-
les app CDMX.

Con estos resultados, el go-
bierno de la Ciudad de México,
a travésde su Agencia Digital de
Innovación Pública, lanzará en
elaño en curso nuevasversiones
de

Nueve de cada
10 habitantes
tiene acceso a
la red


