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la aplicacion no
consuma datos

La app MITaxi aun falla
durante los viajes

GOBIERNO REFUERZA SERVICIO EN MITAXI

Ensenan a taxistas
a utilizar app lc local

KARLA MORA

Al proceso de obtencion de
la licencia tipo B se sumo
una hora de orientacion
sobre como aprovecharla

mas de dos afios de que el Go-

bierno de la Ciudad de México

lanzd la aplicacion MITaxi, no

ha logrado competir con las

grandes apps de chofer priva-
do pues muestra deficiencias como no con-
tar con la cantidad suficiente de vehiculos,
que no se marque la tarifa desde el inicio del
viaje v fallas en sus herramientas, como el
botdn de panico, sefalaron representantes
de: taxistas en la capital del pafs,

Por tal razon, la Secretaria de Movili-
dad de la Ciudad de México arrancd en fe-
brero un programa de reforzamiento que
incluird una capacitacion a los operadores
como parte de la evaluacion para obtener
su licencia de manejo.

Eliazar Romero Zarate, coordinador
seneral de la Comision Permanente de
Transporte v lider taxista, sefiald que
cuando 1a jefa de Gobierno, Clandia Shei-
nbaum, anuncid la app hubo muy buena
expectativa por parte de muchos lideres,
sin embargo asegura que aun no opera co-
rrectamente pues no avisa al conductor
de la solicitud del servicio.
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“Por ejemplo, ti pides ahorita un ser-
vicio como usuario, 1o recibo yo, lo capto,
pere me 1o manda cuando estoy a cinco,
seis kilometros de donde esta el pasajero,
Entonces, con las ganas que tiene uno de
trabajar, pues yo voy, pero no me avisa si
me van a esperar o me lo cancelan, como
siocurre con las apps extranjeras que tie-
ne la posibilidad de contactar con el usua-
rio”, explico.

En entrevista con El Sol de México, ex
puso gque los taxistas no estan familiariza-
dos con la tecnologia de la app mientras
que las plataformas privadas son menos
complejas, lo que ha hecho que se cam
bien a ellas.

Una de las principales complicacio-
nes para MITaxi, dijo, es la falta de vehi-
culos. Recordd que el subsecretario de
Movilidad, Luis Ruiz Hernandez, asegurd
que faltan 80 mil operadores dados de
alta para optimizar 1a operacian y hacer-
la funcional.

Sobre las fallas con el boton de panico,
Pablo Inclin, usuario de MITaxi. relato
que el 31 de enero, poco después de las
14:00 horas, solicitd el servicio en Ciudad
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EN 2021 iniciaron las orientaciones
a taxistas en Alvaro Obregon y San
Andrés Totoltepec
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JOSE MELTOM 7 LA PRENSA

Ayer pidieron al gobierno un aumento a la tarifa

Universitaria. Ya al interior de la unidad,
realizd una llamada telefanica v justo
después de colgar, el laxista le dijo que la
app le mandd un mensaje extrafio: al pa-
recer se activd el boton de panico y el via-
Je se cerrd, pero ninguno de los dos lo pre
siond, al menos no intencionalmente.
“No supimos quién presiond el boton
de panico en la app, si €l o0 yo, pues ambos
estabamos usando el teléfono en otra cosa

70%

DE LOS usuarios manifestaron
tener problemas en cuanto a
conexidn y disponibilidad de datos

en ese momento. Un par de cuadras des-
pués, una patrulla sobre Insurgentes sona
el claxon v la sirena, acordamos bajar la
velocidad para ver si nos alcanzaba y ver
qué pasaba; pero por varias cuadras sdlo
permanecia detrds nuestro, entonces le
comenté que se siguiera normal por In-
surgentes, pues yo llevaba algo de prisa.

“En Parroquia finalmente, a la altura
del Walmart, nos detuvieron dos patru-
llas, casi de forma simultinea. Bajo pri-
mero el conductor para medio explicarles
lo que habfa ocurrido y yo también con
mis identificaciones del INE y la UNAM",
sefialo. A pesar del incidente, opind que el
servicio en general es bueno, solo debe
mejorar la interfaz de usuario.

Con el tiempo que lleva en operacion la
app, la Secretaria de Movilidad detectd
que, tal como lo senalaron los lideres ta-
xistas, existe una brecha digital importan
te con los operadores de los vehiculos, 1o
que provoca poca confianza enel uso dela
herramienta. Ademds, encontraron que 70
por clento de los usuarios tuvieron pro
blemas en cuanto a conexidn, disponibili-
dad de datos y demas cuestiones tecnolao-
gicas que les impidieron viajar.

Nadjeli Babinet Rojas, directora gene
ral de Licencias v Operacion del Trans-
porte Vehicular de la Semovi, sefiald que
a partir de encuestas realizadas a opera-
dores descubrieron que 54 por Ciento tie-
ne mas de 50 afios, colocandolos en una
brecha digital importante va que muchos
no tenian correo electrdnico o sus disposi
tivos moviles no eran lo suficientemente
madernos para funcionar dptimamente.

En entrevista con este diario, la funcio-
naria expuso que en 2021 Ja dependencia
realizi un diagndstico de las razones que
impiden a los taxistas acercarse a la apli-
cacion. Asi iniciaron las orientaciones pa-
ra cada operador que acude a los madulos
de atencion en Alvaro Obregon o San An-
drés Totoltepec.

Otro ajuste en su estrategia de familia-
rizacion se realiza a través de la organiza
citn Cenfes, a la que acuden los operado-
res a capacitarse para obtener sus licen-
cias e incluye un madulo donde les ense-
flan a manejar la app.

Otro de los problemas detectados es
que los operadores no cuentan con datos
miviles suficientes para mantener activa
la app. Rojas expuso que la Agencia Digi-
tal de Innovacidn Pablica estd en platicas
con compaiias telefdnicas para que no
consuma datos.





