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México lidera en
AL crecimiento
de aplicaciones
financieras

® Es el séptimo en el
mundo en descargas
de apps financieras.

1,600

MILLONES

de descargas en el
mundo hubo en el
2020 de herramientas

financieras digitales.
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México, con el
mayor crecimiento

de apps de
finanzas en AL

®Las restricciones de movilidad por el confinamiento
posicionaron al pais como una de las naciones con mas
instalaciones de estas herramientas

Fernando Gutiérrez millones de veces, con un crecimiento
constante afio con ano de 15 por ciento.

En este contexto, M€xico se posi-
ciono en el séptimo lugar dentro de los
principales paises con el mayor nime-
: i ro de instalaciones de aplicaciones fi-
rus (Covid-19), hicieron que nancieras, solo por debajo de Filipinas,

las descargas de aplicacio- Rusia, Estados Unidos, Indonesia, Bra-
nes (apps) moviles financieras en el pais sl edndin

se aceleraran y asi México se posiciono
como uno de los principales mercados a
nivel mundial y, por lo tanto, en Ame-
rica Latina, en este segmento.

De acuerdo con el reporte “Fintech
App Marketing Insights: LATAM Edi-
cion 2021” de la firma AppsFlyer, Me-
Xico registro el mayor crecimiento de
aplicaciones moviles de finanzas de la
region de Ameérica Latina entre el pri-
mer trimestre del 2019 al mismo perio-
dodel 2021.

“Mexico se destaca como el princi-
pal mercado potencial de América La-
tina de habla hispana, ocupando la po- Es -
sicion 7 (a nivel mundial) en numero
de instalaciones de apps”, menciona el
documento.

El reporte destaca que, durante el

fernando.guierez@eleconomista.mx

a restricciones en cuestion
de movilidad causadas por
la pandemia del coronavi-

“Gran parte del crecimiento masivo
de las aplicaciones financieras ha pro-
cedido de los paises en desarrollo, va
que las descargas fueron 70% superio-
res a las de la media de los mercados,
lo que demuestra que hay mucho mas
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2020, las aplicaciones de finanzas en
el mundo fueron descargadas 4,600

Al
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espacio para la escala en los mercados
emergentes, donde una parte conside-
rable de la poblacion atin no estd banca-
rizada”, se puede leer en el documento.

El reporte no precisa el numero des-
cargas por nacionalidad; sin embargo,
destaca los crecimientos que se tuvo en
distintas jurisdicciones durante los ul-
timos meses, donde la pandemia causo
cambios de comportamiento entre los
usuarios de estas aplicaciones moviles.

Por ejemplo, el informe resalta que,
en México, el numero de descargas au-
mento, entre el primer trimestre del
2019 al 2021, 10 veces mads. “Con una
tasa de poblacion no bancarizada de
50%, México ha liderado la tasa de cre-
cimiento de instalacion de aplicaciones
en Latam (Latinoamérica), habiendo
registrado un sorprendente aumento
de 10x(veces) en las appsde finanzas del
2019 al 2021”.

Segun el informe, este comporta-
miento obedecio en gran medida a las
necesidades de la poblacién ante las
restricciones de movilidad, el cierre de
sucursales y el acceso limitado a mu-
chos servicios solo a traves de canales
digitales durante los primeros meses de
la pandemia del coronavirus.

“A pesar del protagonismo de México
en los dos ultimos afos, las instalacio-
nes de aplicaciones deberian impulsarse
en otros mercados latinos a partir de es-
te ano, motivadas por las iniciativas de
Banking-as-a-Service Y Open Banking
como la lanzada por Brasil en febrero
del 20217, refiere el informe.

Segmentos

Dentro del rubro de aplicaciones mo-
viles financieras, el informe resalta tres
segmentos que han tenido un mayor
dinamismo durante los ultimos meses,
tales como son las de pago, de inversion
y las bancarias.

En materia de aplicaciones de pago,
el analisis explica que el distanciamien -
to social ha provocado menos interac-
ciones cara a cara en las que se inter-
cambia el dinero en efectivo.

“Cada vez son mas los que evitan el
dinero en efectivo y recurren a méto-
dos de pago sin contacto”.

Respecto a las aplicaciones de inver -
sion, el estudio apunta que el aumento
de interés por estas herramientas obe-
dece a una mayor actividad en los mer-
cados de valores, una fuerte deman-
da en las aplicaciones de negociacion,
asi como un enorme crecimiento de las
criptomonedas.

Asimismo, el analisis acota que las
aplicaciones bancarias también han te-
nido un mayor dinamismo, en un con-
texto en el que los clientes de la banca
esperan una experiencia 100% digital
sin fisuras, principalmente desde sus
teléfonos moviles, lo que ha orillado a
los bancos a innovar, adoptar o adqui-
rir nuevas tecnologias.

“La pandemia del coronavirus ha
impactado significativamente en el
mundo de las fintech, transformando
radicalmente la forma en que los con-
sumidores interactuan con las institu-
ciones financieras, y la forma en que las
propias instituciones operan. El sec-
tor ha experimentado un rapido cre-
cimiento gracias a la aceleracion de la
transformacion digital en el 2020. Y lo
que es mas importante, un cambio de
mentalidad ha hecho que incluso aque-
llos que han tardado en subirse al tren
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La pandemia
ha transformado
radicalmente la
forma en que los
consumidores
interactian con
las instituciones
financieras. roro:
CUARTOSCURO
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