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SRE: retrasos
en citas para
pasaportes se
regularizarán
hasta febrero

Reconoce demora de tres meses;
optimización dependerá de factores
como situación sanitaria, asegura

ARIADNA GARCÍA

La SecretaríadeRelacionesExte-
riores (SRE) prevé que el retraso
que existeen el sistemade citas
para pasaportesquedará regula-
rizadohastafebrerode2022,pero
ellodependerádelascircunstan-
cias que se den en el país, tales
como la situación sanitaria.

El directorGeneralde Delega-
cionesde ladependencia,Carlos
Candelaria, detalló en entrevista
que se tieneuna demora de tres
meses, derivada de distintas cir-
cunstancias, principalmente la
pandemia de Covid-19.
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Registran3mesesderetraso
encitasparapasanorte
PrevéCancilleríaquesistemaseregularicehastafebrerode2022,sievolucióndelapandemia
por Covid-19lopermite;paraevitarcoyotajenohabráfechasmásalládedosmeses,detalla

ARIADNA GARCÍA

La SecretaríadeRelacionesExte-
riores(SRE) prevéque el retraso
que existeen el sistemade citas
parapasaportes,colapsadodebi-
do a la intermitenciapor la pan-
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demia,quede regularizadohasta
febrerode 2022,aunque ellode-
penderáde la evoluciónde la si-
tuación sanitariaen el país.

La dependenciadecidiótam-
biénnoabrircitasmásalládedos
meses, para evitar el acapara-
mientodelos coyotes,puesjunto
con el Centro Especializado de
Tecnología,de laGuardia Nacio-
nal, han detectado sitios fraudu-
lentosque ofrecenhacerlascitas
con algún costo.

Actualmente, las 47 oficinas
que la Cancilleríatienepor todo
el país están saturadasde citas.
Pararenovarpasaporteo sacarlo
porprimeraveztomademasiado
tiempo y en la línea telefónica
existentepuedeserquehayaéxi-
to, que suene ocupado todo el
tiempo,que la llamadano entre
o que quien responda diga:“No
tenemoscitasdisponibles”.

Sobre estasituación,el direc-
tor de Delegacionesde Relacio-
nes Exteriores, Carlos Candela-

ria,dijo enentrevistacon ELUNT-
VERSAL que,de junioa la fecha,
sehan bloqueado15correoselec-
trónicos;2mil direccionesde IP y
unos 7 mil 600 números telefó-
nicos relacionadoscon acapara-
mientodecitas.El atrasodecitas,
pararenovaro sacarporprimera
vez pasaporte,es de tresmeses,
comentó el funcionario,pero se
trabajaparalograrqueenfebrero
de 2022 se regularice.

Pese a la aperturade nuevas
oficinas y extensión de horarios,
encontraruna citano ha resulta-
do sencillo.

Candelaria indicó que tam-
bién por un tema de seguridad
sanitaria y, además, evitar el co-
yotaje,yaquelascitasseabrende
manera mensual y no para los
próximos seis meses.

Por lo pronto,se pretendece-
rar noviembrecon 400 mil citas
en todoelpaís y paradiciembre

se apuestaaumentara 500 mil.
“Con todo el tema de la pande-
mia,venimos trayendoun retra-
so porque muchos usuarios no
podíanviajar,no podíantramitar
cita para pasaportes. Tuvimos
que hacercierrede oficinas.

“Empezamos a tener una
aperturadeoficinaspocoapoco,
cada estadose fue actualizando

con temade semáforosy la nor-
malidad se fue dando.

setrabajaendiversasaccio-
nes para evitarel coyotaje.

“En nuestroserviciotenemos
rezagopara las citas,ademásde
quenopodemostenercalendario
abiertoa seis uocho meses por-
que aún no sabemos,por cual-
quier cosa que pudiese llegar a
pasar,quetengamosquecance-
lar o quesiregresamos a ciertose-
máforo”, añadió.

El funcionariodelaCancillería
explicó,además,que lascitasse
aperturan de manera mensual,
pues

Tenerabiertaslascitasporva-
rios meses,detalló,abremás es-
pacioparaquelagentequesede-
dicaavenderlastengamás opor-
tunidad de apartarespacios.

Paradetectarelcoyotaje,men-
cionó, además de la denuncia
queseesperadelaciudadanía,se
detectan correos electrónicos
que son utilizados.

Los lugaresendonde seha de-
tectadomáscoyotajeson Sonora,
Nuevo León, Baja California,
Guanajuatoy Jalisco. Por estos
delitos,la FiscalíaGeneral de la
República (FGR) tiene abiertas
trescampetasde investigación.

Nuevasoficinas
El directorgeneraldeDelegacio-
nesde laSRE subrayóque con la
aperturade nuevas oficinas,por
todoelpaís,sehapodidocomen-
zar a eliminar el coyotaje.

Se han comenzadoa ampliar
horarios.En Sonora y la Ciudad

deMéxicoreciénseampliaronen
oficinas,ya que laboran de 8:00
horas a 18:00horas.

“En general, son las acciones a
favor de poder aumentar el ser-
vicio,ademásdequese sumaesto
con oficinasnuevasquenos van
apermitirtambiénatenderama-
yores usuarios.

“Estamoshaciendo una ofici-
na especialen Nuevo León, que
va a ser la másgrandedel país;
tambiénen Mérida,en Pachuca.
Todoesonospermitepoderaten-
dera más usuarios;además,con
horarios extendidos.

“Evidentementesíhayunade-
manda que se suma, además,al
periodovacacionaly a la reaper-
tura de la frontera [con Estados
Unidos”, mencionó.

oficinade pasa-
portesen laTerminal1delAero-
puerto Internacionalde la Ciu-

En 2020, con lo grueso de la
pandemiapor Covid-19,se inau-
guró una nueva

dad de México, también una en
Chihuahua y otraen Jalisco.

Aliniciar 2021,seabrióotraofi-
cina en la Ciudad de México y
una en Puebla.

La nuevamodalidades insta-
lar estas oficinas en centrosco-
merciales.Además dequesepro-
cura que los centrosya trabajen
de lunes a domingo,peroen ho-
rariosextendidos.

El funcionario de Relaciones
Exterioresaseveró que a diario,
en todoelpaís,seexpidenhasta
13mil 500 pasaportes.

También,desdeoctubrepasa-
docomenzóaexpedirseelnuevo
pasaporte,denominado electró-
nico,elcual cuentacon altoses-
tándaresde seguridad.

Actualmente se expide en 37
delas47oficinasquesetienenen
todoelpaísy seprevéqueyapara
el1deeneropróximoseemitaen
todoelterritorioy se entregueel
nuevo documento. e
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La SRE y elCentro Especializadode Tecnología,de laGuardia Nacional,han detectado sitios fraudulentos que ofrecen hacer las citas con algún costo.
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tienelaSREen México. vv E RA A A A |citasprevélaSREteneren
Todasestánsaturadas. Cancilleríamencionóque se han bloqueado15correoselectrónicos,2 mil direccionesde noviembreentodoelpaís.

IP y 7 mil 600 números telefónicosrelacionados con acaparamiento de citas.


