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SISTEMA UNIFICADO DE ATENCION CIUDADANA

Alcaldias dan minima
respuesta a vecinos

MANUEL COSME

Alvaro Obregon, Azcapotzalco, Coyoacdn y Tlihuac son las
alcaldias con mayores rezagos en atender demandas ciudadanas

punto de concluir sus gestio-
nes, Alvaro Obregon, Azca
potzalco, Covoacdn v
Tlahuac son las alcaldias con
mds rezagos en respuestas a
las solicitudes de los vecinales por agua,
servicios hidraulicos y urbanos, limpia,
asi como mercados piblicos y tianguis.
Datos obtenidos del mapa de solicitu-
des de servicios presentadas ante el Siste
ma Unificado de Atencion Ciudadana -re-
gistradas entre el 21 de junio v el 21 de sep-
tiembre- muestran que las autoridades
coyoacanenses son las que tienen una
menor respuesta a las demandas. Por
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AZCAPOTZALCO INFORMO que atiende las
solicitudes, pero admitio que las necesidades
rebasas las capacidades de atencion
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ejemplo, durante el periodo sefalado re-
cibieron mil 81 peticiones de agua potable
v servicios hidrdulicos, de las cuales silo
atendieron 18 ¥ estan abiertas mil 793.

Consultado al respecto, personal de
Comunicacion Social de la demarcacion
preciso a este diario que las cifras no son
actuales vy que los datos reales de res-
puesta a las demandas vecinales estardn
listos el de octubre, pues ann se estd en el
proceso de transicion.

Segan el Sistema Unificado de Aten-
cion Cludadana, Tlahuac es otra alcaldia
con una baja respuesta a las demandas de
sus residentes, pues en ese lapso de tiem-
po los ciudadanos presentaron 963 solici-
tudes de agua potable y servicios hidrau-
licos, de las cuales la autoridad atendic 80
v 883 estan pendientes; de servicios urba-
nos vy limpia el total es de 769 con 79 ter-
minadas y 690 abiertas; pero de las 53 re
cibidas en lo relacionado con mercados y
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tianguis, la autoridad respondio 34 .

Azcapotzalco presenta también una
respuesta baja a las peticiones de agua
potable, ya que los ciudadanos hicieron
cinco mil 61 peticiones, de las gue 1a alcal-
dia resolvid 16; en servicios urbanos v lim-
pia, hay cuatro mil 25, de ellas 395 fueron
resueltas, tres mil 630 estin en espera: v
en mercados v tianguis hubo 179 solicitu-
des con 133 concluidas y 46 pendientes.

Interrogada sobre esta situacion, la al-
caldia Azcapotzalco informa que la Direc-
cidn General de Desarrollo y Servicios Ur-
hanos atiende las solicitudes ciudadanas
en materia de limpia v alumbrado v man
tenimiento de dreas verdes, pero admitic
que “el volumen de necesidades rebasa,
por mucho, las capacidades de atencian.
Mo obstante, se han disefiado los procesos
para brindar a los ciudadanos la mejor
atencidn posible™.

Sus autoridades mencionaron que el
deterioro en la imagen, limpieza, ilumina-
cion v condiciones generales de los espa-
cios pihlicos afecta la calidad de vida de
las personas v puede derivar en riesgos
sociales, de seguridad v salud pablica.
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PETICIONES DE agua potable
se hicieron en Coyoacan y solo
resolvieraon 18
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soucr[unEs DE servicios urbanos
recibio Alvaro Obregon, de las que
respondio 563

En la colonia Pedregal
de Santo Domingo,
Coyoacan, la poblacién
se abastece de un pozo

Al respecto, Margarita Saldafia. alcal-
desa electa de Azcapotzalco, comenta gue
el tema fue abordado en las mesas de
transicion v que el alcalde saliente, Vidal
Llerenas, reconocid que practicamente no
pudieron operar en obras v servicios pii-
blicos. porque el presupuesto era muy ba-
jo, pues mil millones de pesos se van en el
pago de nomina vy servicios personales;
después de eso, quedan 400 millones de
pesos para gasto corrlente, como es luz,
agua, servicios v todo lo que se necesita
para que opere la alcaldia: v que quedan
escasamente entre 300y 350 millones de
pesos para gastos operativos,

“A milo que me preocupa es que Clau-
dia Sheinbaum afirme que no va a subir el
presupuesto en las alcaldias, que nos va-
mos a quedar con el presupuesto de la
pandemia, v bueno, hay que sefialar muy
claramente que haya pandemia o no la
genle necesita desazolve, agua, luz, dre-
naje, calles sin baches v necesitamos se-
guridad”, expreso la alcaldesa electa.

En la alcaldia Alvaro Obregén se reci-
hieron dos mil 33 solicitudes ciudadanas
en materia de servicios urbanos v limpia,
de las cuales atendieron 563 v estan mil
740 sin resolver.

Al respecto, personal de Comunica
cion Social de la demarcacion respondio
que el rezago se debe a que ya concluye-
ron 1os contratos de abasto de combusti-
ble para los camiones de 1a basura v se
dosifica el que hay para que alcance y
dar el servicio basico.

Se pidid una respuesta a Tlahuac sobre
las solicitudes ciudadanas, pero la alcal
dia no respondia.





