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Las nuevas maquinas para recargar tarjetas del Metrobus tienen lectores de codigo QR para que los usuarios paguen desde su celular

DESDE EL CELULAR O CON TARJETA BANCARIA

Prueba el Metrobus

pagos e]ectr(')nicos

AABYE VARGAS

El sistema instala en las
lineas |, 2, y 3 dispositivos
con nueva tecnologia para
la recarga de saldos

sta semana se pusieron a prueba

las nuevas maquinas de recarga

de saldo de las micas de Movili-

dad Integrada para ingresar al

Metrobus, las cuales permiten
pagar con tarjetas de crédito o débito, la
aplicacién CoDi y Apple Watch.

Los nuevos equipos cuentan con lectores
de tarjetas bancarias v de cédigo QR, para
que los usuarios paguen desde su celular o
hasta con un reloj inteligente.

La aceptacion de pagos con tarjeta ban-
caria solo se habilito en las lineas 1, 2 y 3 del
Metrobas. Actualmente esta en fase de
prueba, pero se espera que en las proximas
sermanas se anuncie este servicio de manera
permanente por parte de la Secretaria de
Movilidad (Semovi).

"¢ Como se activa Apple Pay? El pago del
Metrobus en torniquetes o recargas de saldo
en maquinas es como hacer cualquier com-
pra con Apple Watch o iPhone usando solo

La Secretaria

de Movilidad local
determinara en breve
la funcionalidad de

LINEAS DEL Metrobus tienen esta
nueva tecnologia mientras se
aprueba definitivamente

este nuevo sistema

La Linea 2 presenta inci-
dencias en maquinas
y recargadoras

A
PESOS COBRAN vy es por el viaje de
ida y de regreso, en caso de pagar
con tarjeta bancaria
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tus tarjetas @VisaMX o @MastercardMex
compatibles con Apple Pay en México”, pu-
blica en su cuenta de Twitter
@ApplePayMex.

La prueba ha presentado algunos in-
convenientes en el cobro de los viajes.
Usuarios de redes sociales han reporta-
do que cuando pagan de esta manera se
cobra el viaje en 12 pesos (el doble); sin
embargo, el sistema Metrobus explico
que es porque se cuentan dos viajes (ida
y vuelta), aunque si el usuario no los
ocupa el reembolso se realiza en un pe-
riodo de tres dias.

LINEA 3,2 Y 7 CON MAS
INCIDENCIAS EN MﬁQUIHAS

El sistema Metrobus también analiza cuales
son los lugares donde mas fallas se presen-
tan en las maquinas expendedoras actuales
y torniguetes. De acuerdo con informacion
de la Direccion Ejecutiva de Planeacion,
Evaluacion v Tecnologias de Informacion,
las lineas 3, 2 v 7 son las que registran mas
incidencias.

En la Linea 2 las estaciones con mas re-
portes son Tepalcates, Rojo Gomez y CCH
Oriente. En la Linea 3, La Patera, Tenayuca
e Hidalgo, mientras en la Linea 7, Indios
Verdes, Auditorio y Campo Marte presen-
tan mds problemas.

Segun la Direccion Ejecutiva de Planea-
cion, cuando una maquina se descompone
ésta es reparada por la empresa encargada
del servicio de peaje y control de acceso, v a
menos de que exista un nuevo contrato, és-
tas se sustituyen.

"La sustitucion de equipo se realiza
cuando algan contrato de las empresas
que otorgan el servicio de peaje y control
de acceso termina, como es el caso del
nuevo contrato para las lineas 1.2 v 3 de
los corredores Metrobus Insurgentes, In-
surgentes Sur, Eje 4 Sur v Eje 1 Poniente,
derivado de lo anterior la nueva empresa
sustituye con maquinas propias las ma-
quinas de la empresa saliente, por lo cual
ellas son las responsables de dichos equi-
pos, va que son propiedad de cada em-
presa que presta el servicio de peaje v
control de acceso”, indico.

Las empresas encargadas de los servi-
Cios de peaje v control de acceso, a partir
de junio de este afio, en las lineas 2y 3 son
el consorcio Worklevel, Getnet v Con-
duent, mientras que en la 7 es Thales Mé-
xico. Anteriormente, la Linea 2 era opera-
da por la compafiia Idear Electronica v la
Linea 3 por Inmobiliario Innovacion y
Diseno.

De enero al 31 de mayo de este afio, la
Direccion Ejecutiva de Planeacion del
Metrobus reporto que la Linea 3 registro
cinco mil 403 incidencias; 1a Linea 2, mil
595; v la Linea 7, un total de mil 499,

La Linea 2 del Metrobus corre de Te-
palcates a Tacubaya; la Linea 3 va de Te-
nayuca a Santa Cruz Atoyac; v la Linea 7

_ de Indios Verdes a Campo Marte.



