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ACUSA ABUSOS

La Profeco se
lanza contra
loshospitales
Ricardo Sheffield,titularde la
ProcuraduríaFederaldel Consumidor,
acusó que se han estadopasando de
rosca”.De 2019a la fecha la Profeco
recibió418denunciasy 437 quejaspor
cobrosarbitrarios.Los aumentosen los
precios de los hospitalesprivados han
sidode15a 20 porciento,muy por
arribadela inflación,señalóayeren la
sección Quién es quién en losprecios de
la conferenciamañanera,dondehan
sido exhibidosdesdeel sector
gasolinero,el gaseroy hastael de
empresasdedicadasal envíode
remesas.El procuradordetallóque en
relacióncon las 437 quejascontra
hospitalesse aplicaron64 multasy se
alcanzó la conciliaciónen 73 por ciento
de los casos.Perono sólo fueronlos
centrosmédicos,dijoque deacuerdo
con informaciónde la Condusef,
tambiénse observóun incrementoen
las quejasrelacionadascon el servicio
degastosmédicosmayores.Pág.4

DURANTE LA PANDEMIA

Acusan a hospitales
privados de abusar

Se han presentado418
denunciasy 437 quejaspor
cobrosarbitrarios,y se han
aplicado64 multas,
informó la Procuraduría
Federaldel Consumidor

RAFAELRAMÍREZ
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a ProcuraduríaFederaldelCon-
sumidor(Profeco)informóque
de 2019a la fecha ha atendido
418denunciasy 437 quejaspor
cobros arbitrariosde hospitales

privados.Agregóquedurantelapandemia
de Covid-19 se dispararon los abusos en
estoscentrosde salud.

Durante la conferenciamañanera,el
titulardelaProfeco,RicardoSheffieldPa-
dilla,aseguróque "la inflaciónel año pa-
sado(fuede)2.83porciento,esteaño5.59
por ciento;sin embargo,los aumentosde
hospitalesprivados han ido de15a 20 por
ciento,muy porarribadela inflación.En-
tonces,quedaclaroque,más que las ase-
guradoras,los que se han estadopasando
de roscason los hospitalesprivados”.

En la sección “Quién es quién en los
precios” de la conferencia matutina
presidencial de ayer,la Profecoinformó
que de las 437 quejas que recibió en el
periodo mencionado, se aplicaron 64
multas y se alcanzó la conciliaciónen73
por cientode los casos.

Los hospitales que tuvieron más que-
jas son: Star Médica S.A. de CV. con Il,
Operadora de Hospitales Ángeles S.A de
C.V con ll, Médica Sur con seis, Centro
Hospitalario Universidad con cinco y
CentroMédico del Norestecon tres.

A estasquejasseledebensumar418de-
nuncias, procesos que siguen abiertos.

El funcionarioagregóque,de acuerdo
la ComisiónNacionalparalaProteccióny
Defensa de los Usuarios de Servicios Fi-
nancieros(Condusef),tambiénseobservó
un incrementoen las quejasrelacionadas
con el serviciode gastosmédicosmayo-
res, siendo cinco las aseguradoras que
acumulan las denuncias presentadas en
contrade hospitalesprivados.

En este sentido, expuso que Meitlife
México es la aseguradoracon el mayor
número de reclamos,seguido de Quali-
tas,Grupo Nacional Provincial,AXA Se-

guros y Seguros Banorte.
Destacóquelos principalesmotivos de

reclamaciónson:lanegativaenelpagode
la indemnizacióny la inconformidadcon
el tiempo para el pago de la indemniza-
ción por la pólizacontratada.

"Se puedever un claroaumentoen las
quejasde los segurosde gastos médicos
mayores.La principalcausa es la negativa

depagoporpartedelaaseguradora,aunque
parael númerode aseguradosno es muy
altoel númerode quejas.Sin embargo,de
eneroa la fechaelpromediodequejasante
laCondusefporestasaseguradorasandaal-
rededordelas100quejasmensuales”.

Precisó que las compañías aseguradoras
justificaronquelasafectacionesasususua-
riosdeserviciosmédicossederivandepro-
blemascomoelincrementoenloscostosde
los hospitales y proveedoresde servicios
hospitalarios,queoscilaronentre5 y 20 po
cientofrentea la inflaciónobservadaen
esosmismosaños,la cualfuedeentre2.83
y 5.59porcientoen elmismoperiodo.

SheffieldPadillamencionóque las ase-

guradorasobjetanqueloshospitalespriva-
dos incurrenen cobrosdiferenciadosa los
consumidorescuandoestánasegurados,lo
cual,dice,usualmenteesmásalto.Además,
se observóque en algunas ocasioneslos
hospitalesprivadossuelenprescribirestu-
dios innecesariosal aseguradory que en
ciertoscasos,el diagnósticoconsiderapa-
decimientosdiferentesa los reales.

Tambiénse encontróquehubo abusos
de hospitalesprivados en cobros por me-
dicamentoso instrumentalutilizadoen la
atencióndelos aseguradosy quealgunos
de estos hospitalespiden un depósitosin
informaralaseguradoopor montossupe-
rioresal deducible.

 
RICARDO SHEFFIELD

TITULAR DE PROFECO

“Los que se han
estado pasando de
rosca son los
hospitales privados”

EN LA LISTA
LL ol
STAR MEDIA, Operadorade
HospitalesÁngeles, MédicaSur,
CentroHospitalarioUniversidady
CentroMédicodel Noreste
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RicardoSheffield,titularde Profeco,durantela mañanerade ayer




