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Va policía contra
fraudes llamados
montaviajes

Denuncias por este
delitohan crecido 54%
en este año,dice
organización civil

 

KEVIN RUIZ
—metropoliCeluniversal.com.mx

La Secretaríade SeguridadCiu-
dadana(SSC)mantieneabiertala
investigaciónrelacionadacon los
llamados montaviajes,luego de
queenlosfraudesal contratarpa-
quetes vacacionales en internet
se detectóque utilizan bases de
datosdebancos parapoder llegar
asus víctimas;incluso,con elini-
cio del ciclo escolarseguían re-
portándosecasos.

Datos del Consejo Ciudada-
no para la Seguridad y Justicia
revelan que este delito creció
54% deeneroajuliodelpresen-
te año; la Policía Cibernética
realiza patrullajes en internet
para ubicar a defraudadores.

En estamodalidad,el estafa-
dor hace creera la víctima que
perteneceauna agenciadeviajes
y lepide depósitosparaadquirir
un vuelo,perouna vezcon eldi-
nero en su poder desaparece.

Montaviajes,otros
defraudadoresen
lamiradelapolicia
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SSC alertasobre base de datos bancarios a la que tienen acceso los
delincuentes; reporta consejo un alzade 54% de quejasen 7 meses

KEVIN RUIZ
—metropolieluniversal.com.mx

La Secretaríade Seguridad Ciu-
dadana (SSC) mantiene abierta
la investigación relacionada con
los llamados montaviajes, luego
dequeen losfraudesalcontratar
paquetes vacacionales en inter-
netsedetectóque seutilizan ba-
ses de datos de bancos para po-
derllegara sus víctimas;incluso
con el inicio del ciclo escolar se-
guían reportándosecasos.

Aunque esta modalidad no
es nueva, e incluso datos del
Consejo Ciudadano para la Se-
guridad y Justicia revelan que
ha aumentado 54% de enero a
julio de este año, el área de la
Policía Cibernética realiza pa-
trullajes en internet debido a
la operación de delincuentes
bajo este modus operandi.

El agente Edmundo Daniel
Silva detalló que la investiga-
ción para dar con los monta-
viajes es una diligencia impor-
tante para combatir a los mon-
tadeudas, pues en ambos ilíci-
tos se reportan víctimas.

Hasta poco antesdel regresoa
clases continuaronrecibiendo
reportes relacionados con este
fraude,en elque leshacían creer
que pertenecíanauna agenciade
viajesy lespedían determinados
depósitos para presuntamente
adquirir su vuelo.

“Obtuvieron bases de datos
dediferentesclientesque tenían
alguna tarjeta[bancaria] en es-
pecífico y entonces, con estaba-

co no cuántas denun-
cias ingresaron antes del inicio
del ciclo escolar,es decir,en las
pasadas vacaciones, sí precisó
que existe un grupo de perso-
nas que fueron enganchadas.

Realizaron varios pagos,
pues los delincuentes iban so-
licitando, con el paso de los
días, pagos a cuentas presun-
tamente por cargas o para ir
terminando de pagar el viaje.

Según datosdel ciuda

dano,laspeticionesdeayudapor
estefraudepasaronde37lospri-
meros sietemeses de2021a 57en
lo que va de 2022.

De acuerdo con las cifras,las
principales incidencias que se
dieron fueron problemas en los
planesvacacionales,con 76%, se-
guidos decomplicacionescon los
boletosde avión, con 10%.

Además,en 34% por conflic-
tos en la reservaciónde hoteles.

Un 92% de los reportes que
ingresaron al consejo ciuda-
dano fueron por casos que se
consumaron, lo que concuer-
da con que la SSC mantenga
abiertas las investigaciones en
contra de los montaviajes.

El pasado agosto,el Congreso
de la Ciudad de México aprobó
un punto de acuerdocon el que
seexhortabaalaSSC y FGJ acon-
tinuar con las investigacionesen
contrade supuestasagenciasde
viajesque ofertanplanes vacacio-
nales,pero son un fraude.

En el punto de acuerdose se-
ñalabaquepartedelaproblemá-
ticaesquelosdelincuentespiden
pagosfijos enunaexhibiciónodi-
feridos, que alargan la comisión
de estedelito. e

se obtuvieron datos personales,
comonombres,direcciones,an-
tigiiedad en el trabajo.(...)Las
personas que fueronvíctimas de
este delito sí fueron muy fáciles
de enganchar por todos estos
datos”, expuso.

Refirió que algunos repor-
tes fueron tomados de redes
sociales debido a que las víc-
timas contaban su experiencia
en torno a este fraude.

“Hay investigacionesabiertas,
pero el hecho de que nuestra in-
formación estéen la base de da-
tosesdetoda vida,por los

servicios que nosotros adquiri-
mos”,dijoel agente.

Aunque el policía cibernéti-
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Así funciona el fraude de
los montaviajes:

f Ofrecen paquetes vaca-
Ecionaleso boletos de

aviónen unsitioweb.

0 Hacen contacto vía
webo telefónicay pi-

den pagos por adelantado
para la reservación.

D. )Traseldepósito los
UL agentes desaparecen.
Fuente:ConsejoCiudadano CDMX
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N¿CÓMOCONTACTAN?
Con base en las denuncias hechas ante las autoridades
se ha detectado el siguiente modus operandi.

Oferta. Paquete vacacionalo tactara los agentes de viaje,
de boletos de avión en un sitio desaparecen y no lesvuelven
web. En ocasiones suplantan acontestar.
la identidad de agencias. Recomendaciones
Contacto. Se da víaweb, man- O Verificar que laagencia de
dan linksparapagar lareserva- viajesesté registrada ante la
ción.Otros llamanpor teléfono Secretaríade Turismo.Que
y piden pagos por adelantando. tengan oficinasfísicas y revi-
Engaño. Cuando laspersonas sar sus referenciasen Profeco.
han depositado y buscan con- Fuente: Consejo Ciudadano de CDMX
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